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RESPUESTAS A LAS OBSERVACIONES PRESENTADAS AL PROYECTO DE TERMINOS DE REFERENCIA
INVITACION PUBLICA No. FND-LP-001-2025

i leracion Nacional die
partamentos

OBJETO: “PRESTACION DE SERVICIOS, POR SU CUENTA Y RIESGO PARA EL MANTENIMIENTO, DESARROLLO DE MEJORAS Y OPERACION DEL
SISTEMA INTEGRADO DE APOYO AL CONTROL DE IMPUESTOS AL CONSUMO - SIANCO, LO QUE INCLUYE EL SUMINISTRO Y ADMINISTRACION DE LA
INFRAESTRUCTURA TECNOLOGICA, ALOJAMIENTO Y MANEJO DE DATOS, SEGURIDAD DE LA INFORMACION, INTEROPERABILIDAD, MESA DE
AYUDA, SOPORTE TECNICO Y APOYO A LA GESTION OPERATIVA, INTEGRANDO LA PLATAFORMA CENTRALIZADA DE INFORMACION DE IMPUESTO
AL CONSUMO - PCI Y DEMAS PLATAFORMAS DE LA FND QUE SEAN REQUERIDAS PARA LA OPERACION”.

FECHA DE PRESENTACION

INTERESADO

21/04/2024 TURRISYSTEM SOLUCIONES TECNOLOGICAS- PRIMERA PARTE
OBSERVACION RESPUESTA MODIFICA O ACLARA
EQUIPO DE PERSONAL MINIMO Para el cargo Director | Se aclara al interesado que el perfil del Director del Proyecto que se ACLARA
del Proyecto, en el Perfil Profesional, indican: | encuentra definido en los términos de referencia exige como requisito
Certificacion vigente PMP, se sugiere dejarla como | obligatorio que para dicho perfil se cuente con certificaciéon vigente PMP
opcional, tal como lo indican en la modalidad de | (Project Management Professional), dado que esta garantiza que el
especializaciéon y/o maestria, adicionalmente, se | profesional posee conocimientos y practicas estandarizadas en direccién de
requiere minimo de cuatro (4) afios de experiencia en | proyectos bajo metodologias reconocidas internacionalmente; razén por la
gerencia de proyectos, donde demuestra las | cual no se acepta su observacion.
capacidades para asumir este cargo.
Solicitamos nos aclaren, cudl es el alcance que le | Se aclara que el alcance previsto para el uso de chatbots se limita a MODIFICA

quieren dar al uso de chatbots, ya que estos pueden
basarse en una base de conocimiento preestablecida,
asi como también, en interacciones con la informacién
que reposa en el sistema de informacion, pero el
término “inteligentes y andlisis automatizado”, no es
claro para determinar sobre su alcance final esperado.

funciones de asistencia bdsica como la atenciéon de preguntas frecuentes,
orientacidn sobre el uso del sistema, y clasificacion inicial de incidencias. No
implica acceso ni analisis directo de la informacién del sistema ni reemplazo
del analisis técnico que realizan los profesionales especializados. Su
propdsito es apoyar la eficiencia de la Mesa de Ayuda, sin comprometer el
tratamiento individual y especializado que requieren los casos complejos.
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De acuerdo a lo anterior y en aras de dar mayor claridad a los interesados se
procederd a realizar la respectiva modificacion,
especificaciones técnicas.

en el anexo de

3. Teniendo en cuenta la informacion recibida de los web
services activos de SIANCO (web services de los 32
departamentos y de bogotd como distrito especial
sobre declaraciones, dpt, tornaguias, legalizaciones), se
solicita aclarar cual seria el alcance final esperado en
cuanto a la generacion de los informes avanzados
mediante el uso de inteligencia artificial y herramientas
de big data, ya que el tema es extenso y de
interpretacion.

Se aclara que el alcance de la solicitud es el de entregar a las entidades
territoriales informacién util que les facilite tomar decisiones orientadas al
control y la gestion efectiva del impuesto al consumo. Cualquier
implementacién especifica se definird con base en los lineamientos vy
prioridades que establezca la FND.

De acuerdo a lo anterior y en aras de dar mayor claridad a los interesados se
procederd a realizar la respectiva precision, en el anexo de especificaciones
técnicas.

MODIFICA

FECHA DE PRESENTACION INTERESADO
21/04/2024 SOFTGIC
OBSERVACION RESPUESTA MODIFICA O ACLARA

1. Se solicita a la entidad respetuosamente modificar el
requisito de indicadores financieros de la siguiente manera:

a.Capital de trabajo >= al 40% del presupuesto oficial del
presente proceso.

Sabiendo que el espiritu de las observaciones es construir en
conjunto condiciones oéptimas y equilibradas para
participacidon plural. EI mantener este indicador excluye a
compafiias con alto manejo de proyectos de esta naturaleza,
pero que contamos con indicadores solventes demostrando un

una

Se acepta la observacidn, se modifica en los términos de referencia lo
correspondiente al capital de trabajo, en razén al andlisis realizado por la
entidad,en la que se identifica que un capital de trabajo inferior al 40% podria
poner en riesgo la ejecucion del contrato.

De acuerdo con lo anterior se procederd a efectuar los ajustes
correspondientes, los cuales podran ser verificados en los Términos de
Referencia Definitivos.

MODIFICA
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musculo financiero fuerte y estable permitiendo respaldar
proyectos de esta indole y presupuesto.

Al respecto, es pertinente recordar que la Corte Constitucional
en sentencia C-713/09, sefaldé que “lLa jurisprudencia
constitucional ha reconocido que el derecho a la igualdad de
oportunidades, aplicado a la contratacion de la administracion
publica, se plasma en el derecho a la libre concurrencia u
oposicidn, segun el cual, se garantiza la facultad de participar en
el trdmite concursal a todos los posibles proponentes que
tengan la real posibilidad de ofrecer lo que demanda la
administracién. La libre concurrencia, entrafia, la no
discriminacién para el acceso en la participacién dentro del
proceso de seleccién, a la vez que posibilita la competencia y
oposicién entre los interesados en la contratacion.
Consecuencia de este principio es el deber de abstencién para
la administracién de imponer condiciones restrictivas que
impidan el acceso al procedimiento de seleccion, por lo que
resulta inadmisible la inclusién en los pliegos de condiciones de
cldusulas limitativas que no se encuentren autorizadas por la
Constitucién y la Ley, puesto que ellas impiden la mas amplia
oportunidad de concurrencia y atentan contra los intereses
econdmicos de la entidad contratante, en razén a que no
permiten la consecucion de las ventajas econdmicas que la libre
competencia del mercado puede aparejar en la celebracién del
contrato. (...)"

Por su parte, el Consejo de Estado en concordancia con lo
anterior, sefiald que “El principio de transparencia en la
contratacién estatal comprende aspectos tales como la claridad
y la nitidez en la actuacion contractual para poder hacer
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efectiva la supremacia del interés general, la libre concurrencia
de los interesados en contratar con el Estado, la igualdad de los
oferentes, la publicidad de todo el iter contractual, la seleccién
objetiva del contratista, el derecho a cuestionar o controvertir
las decisiones que en esta materia realice la Administracion,
etc.

La libre concurrencia de los interesados implica la posibilidad de
estos de acceder e intervenir en el proceso de seleccién y la
imposibilidad para la Administracion de establecer, sin
justificacion legal alguna, mecanismos o previsiones que
conduzcan a la exclusion de potenciales oferentes.

Y es que de no ser asi se concluiria también el deber de
seleccion objetiva porque al excluir posibles proponentes se
estaria creando un universo restringido de oferentes en el que
perfectamente puede no estar la mejor oferta.” (CONSEJO DE
ESTADO SALA DE LO CONTENCIOSO ADMINISTRATIVO SECCION
TERCERA, SUBSECCION C CONSEJERO PONENTE: JAIME
ORLANDO SANTOFIMIO GAMBOA. Bogotda, D.C., Veinticuatro
(24) de Marzo de dos mil once (2011). Radicacion:
63001-23-31-000-1998-0075201)

2. Respetuosamente, nos permitimos presentar la siguiente | Se aclara que la FND requiere que el Registro Unico de Proponentes (RUP) ACLARA
observacién frente al requisito de contar con el Registro Unico | aportado por los proponentes se encuentre actualizado con informacién
de Proponentes (RUP) en firme, exigido como condicién | financiera con corte 31 de diciembre de 2024, sin que sea necesario que la
habilitante en el presente proceso contractual:La renovacion | informacion se encuentre en firme, tal como se indica en el numeral 4.10.3.,
del RUP, de acuerdo con lo establecido en el Articulo 6 de la Ley | item 1 de los términos de referencia, por lo que no se acepta la observacion.

1150 de 2007 y el Decreto 1082 de 2015, debe ser presentada
por los proponentes del primero al quinto dia habil del mes de




> 4
S IND s

L
B Firmado Electronicamente con AZSign p
Acuerdo: 20250424-233642-342534-66723113
S 2025-04-24723:42:46-05:00 - Pagina 5 de 39

eracion Nacional de
partamentos

abril de cada afio ante la respectiva Camara de Comercio, en
cumplimiento del plazo legal.

Es importante tener en cuenta que, tras radicar la solicitud de
renovacién dentro del término establecido y la aprobacién por
parte de la cdmara de comercio el tramite tarda 15 dias habiles
para que la certificaciéon del RUP quede oficialmente “en firme”.
Este proceso administrativo esta fuera del control del
proponente 'y no debe ser interpretado como
incumplimiento.En consecuencia, la exigencia del RUP en firme
como requisito habilitante desconoce los plazos operativos
legalmente reconocidos vy limita injustificadamente la
participacidon de proponentes que, habiendo cumplido con la
obligacién en tiempo, se encuentran a la espera de la
aprobacién formal.

Con fundamento en los principios de pluralidad de oferentes,
seleccidn objetiva e igualdad de oportunidades, consagrados en
el Articulo 24 de la Ley 80 de 1993, solicitamos que se acepte
como valido el soporte de la solicitud de renovacién del RUP,
siempre que esta haya sido presentada dentro del plazo legal
(antes del quinto dia habil del mes de abril), en tanto el registro
se encuentra en tramite conforme a los tiempos legalmente
previstos.

Este ajuste en el pliego no solo es coherente con Ia
normatividad vigente y la operatividad del sistema RUP, sino
que también promueve una mayor participacion y evita la
exclusion de oferentes idéneos por razones meramente
formales o administrativas.
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FECHA DE PRESENTACION

INTERESADO

22/04/2024

EXCEL LEONARDO ROPERO

OBSERVACION

RESPUESTA

MODIFICA O ACLARA

Es de conocimiento, que SIANCO es una plataforma robusta
que, por su complejidad funcional vy su estructura
especializada, fue realizada bajo la figura de obra por encargo
en el proceso licitatorio llevado a cabo en 2021, por lo que
operd la cesidon de los derechos patrimoniales a la Federacion
Nacional de Departamentos, como se puede apreciar en el
contrato celebrado con la UT AP SYSTEM SIANCO. Conforme lo
anterior, resulta importante que la Federacion Nacional de
Departamentos aclare si, los derechos morales, en especial los
derechos de paternidad e integridad permanecen en cabeza del
autor o autores originales, toda vez que no se especifica en los
términos de referencia de la presente licitacidn, en cabeza de
quién recaen los derechos morales del software.En este
sentido, es importante conocer si existe autorizacién expresa
para modificar la obra, o si el contrato celebrado en el proceso
licitatorio derivado del proceso anterior, prevé ajustes
estructurales, evoluciones tecnoldgicas o modificaciones en el
codigo fuente que puedan alterar la obra originalmente creada,
teniendo en cuenta que cualquier alteracién sustancial,
realizada sin el consentimiento del titular de los derechos
morales, podria configurar una vulneracidn a estos derechos y
generar consecuencias civiles o penales. En virtud de lo
anterior, y en aras de garantizar la seguridad juridica del
proceso contractual, se solicita respetuosamente a la

En atencidn a la observacién presentada en el marco del proceso de
invitacion publica para la operacién, mantenimiento y desarrollo de mejoras
del Sistema Integrado de Apoyo al Control de Impuesto al Consumo
(SIANCO), se informa:

Si existe autorizacién expresa para modificar, transformar, adaptar y
evolucionar la obra denominada SIANCO. Esta autorizacién se encuentra
consignada en los siguientes instrumentos contractuales y normativos:

1. El Contrato de Prestacién de Servicios No. FND.306-2021 incluyd en
su Clausula Vigésima Quinta que todos los derechos patrimoniales
sobre las obras, mejoras y material informatico generados en su
marco serian propiedad de la FND, lo que comprende la facultad de
disponer de estos, incluyendo su modificacion.

2. Los Términos de Referencia del presente proceso de invitacion
publica contemplan en su numeral 6.3 que todos los desarrollos,
mantenimientos, procedimientos y obras derivadas efectuadas en
ejecucion del nuevo contrato seran cedidos patrimonialmente a la
FND, quien podrd instrumentarlas, adaptarlas y modificarlas de
cualquier forma, sin limitacién alguna, garantizando asi la
continuidad y evolucion tecnolégica del sistema.

De igual manera, la FND reconoce que los derechos morales de autor,
conforme a la legislacion colombiana y la Decisién Andina 351 de 1993,
permanecen en cabeza de los autores originales, siendo inalienables e
irrenunciables. En tal sentido, cualquier modificacidon que se realice a la obra

ACLARA
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Federacion Nacional de Departamentos (FND) que se brinde
claridad sobre el tema.

respetara dichos derechos, especialmente el de paternidad e integridad,
procurando que las intervenciones no desvirtien la esencia de la obra ni
afecten el buen nombre de sus creadores.

En concordancia con lo anterior, y de conformidad a lo establecido en el
articulo 30 de la Ley 23 de 1982 “Sobre derechos de autor”, los derechos
morales de la plataforma SIANCO son de titularidad exclusiva de los autores
de la obra. En linea con lo establecido en el articulo 20 de la referida ley, los
derechos patrimoniales de la plataforma son de la FND, lo que incluye, entre
otras, la facultad de realizar o de autorizar la adaptacion, arreglo o cualquier
otra transformacion de la obra en cumplimiento de los preceptos

establecidos en la normatividad legal vigente.

FECHA DE PRESENTACION INTERESADO
22/04/2024 APSYSTEM
OBSERVACION RESPUESTA MODIFICA O ACLARA

1. Efectivamente la UT AP System SIANCO pasd una cotizacion
por un valor para la continuidad del servicio que hoy se viene
exitosamente prestando. Ahora bien, se observa que, en este
proceso de invitacion publica, incluyen unos servicios
adicionales al que se cotizé por parte nuestra; es decir, este
servicio es claramente mucho mas costoso con los

requerimientos que hace la FND.

Frente a esta observacién, se aclara que el documento “1.1. Anexo 1
Documento Tecnico SIANCO 2025 (2).pdf” adjunto en el correo electrénico
con asunto: “Ampliacion plazo - nueva solicitud de presentacion de cotizacion
para la prestacion de servicios Sistema Integrado de Apoyo al Control de
Impuestos al Consumo — SIANCO”, remitido el dia 20 de marzo de 2025
desde la cuenta de correo subdirecciondeproyectosespeciales@fnd.org.co,
contenia los servicios que usted considera como adicionales. Por tal razdn, la
estimacion del presupuesto oficial del presente proceso de Invitacidn
Plblica, contempla todos los servicios relacionados en el Anexo de
Especificaciones Técnicas.

ACLARA
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Tabla 4. PRESUPUESTO MENSUAL ESTIMADO PARA CONTRATO 2025 - 2028

Infraestructura 18,62%
tecnolégica $28.373.333 Ajustes IPC, $33.656.448
SMMLV
Equipo de 18,62%
mantenimiento, Ajustes IPC,
soporte y desarrollo i BRSO SMMLV $73.402.056
de software
Equipo de mesa de 18,62%
e $49.746.667 Ajustes IPC, $ 59.009.496
2yuda SMMLV
Subtotal $ 166.068.000
M
e 5% $8.303.400

presupuestal

Los servicios que hemos identificado en los TDR como
adicionales a lo que cotizamos son:

1. Implementacién de chatbots inteligentes vy analisis
automatizado de tickets.

2. Implementacién de mecanismos para el almacenamiento,
procesamiento y verificacién de evidencias en el seguimiento
de procesos criticos.

3. Uso de tecnologias de procesamiento automatizado de
documentos para reducir la intervencién manual en la gestién
de impuestos.

4. Desarrollo de modelos predictivos para la deteccién de
evasion fiscal y fraude, utilizando inteligencia artificial y
herramientas de Big Data.
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5. Gestion de nuevos usuarios: Mantener un equipo encargado
de definir y ejecutar procesos eficientes para la recepcion,
validacién, autorizacidon y soporte de nuevos usuarios de la
industria de licores, cigarrillos, cervezas, alcohol potable y no
potable en SIANCO.

Es claro, que estos nuevos servicios exigidos en esta invitacion
tendrian un costo que encareceria en un 60% el presupuesto
mensual estimado por la FND.

2. Teniendo en cuenta el estado actual de la plataforma SIANCO
en donde ya viene operando desde diciembre del afio 2021,
consideramos que es innecesario un director de proyectos con
el perfil definido en los TDR

Dedicacién Experiencia
O ]

i Rol dentro del
Perfil o Cargo | Cantidad | minima en el | Perfil Profesional pr
s Proyecto
proyecto Minima
Profesional en
cualquier
disciplina, con
titulo de posgrado | Cuatro (4) afios
en la modalidad de | de experiencia | .
., . Liderar y
especializacion y/o | profesional .
. . coordinar la
maestria en | relacionada en ? e
L .. . ejecucion del
Administracion de | gerencia o
o) proyecto,
Proyectos o | direccion  de
: asegurando el
Gerencia de | proyectos de AT
cumplimiento de
Director del Froyectos; Ceanolol oo los objetivos
1 100% Gerencia de | sistemas  de : !
Proyecto ; . - alcance, tiempos
Sistemas de | informacién o "
ai Y 3 y calidad de la
Informacion, ingenieria de e
g solucion.
Informadtica, o | software;
tecnologia de | contados a .
= ox g i Sera el enlace
informacién afines | partir de la
B i Sy entre la FND y el
con Certificacién | expedicién de itratish
vigente PMP | la tarjeta Lbes
(Project profesional.
Management
Professional
Project)

Se aclara que de acuerdo con las necesidades identificadas por la FND para
la nueva contratacion y continuidad de la prestacidn del servicio se requiere
un director de proyecto con el perfil previamente definido puesto que éste
es el responsable de liderar, articular y coordinar las actividades del contrato
y los equipos de desarrollo, infraestructura, soporte y mesa de ayuda
durante toda la ejecucidn del proyecto, incluyendo el periodo de empalme
con el proveedor saliente. Adicionalmente serd el enlace con el supervisor
del contrato en la FND; razén por la cual no se acepta su observacion.

ACLARA
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Es de recordar que, para el proceso de invitacién publica del
afio 2021, existia en el cronograma de trabajo una etapa de
desarrollo de SIANCO, etapa que ya fue surtida y en la cual se
desarrollé desde cero y completamente la plataforma SIANCO
actual, por lo tanto, consideramos que, para este nuevo
proceso, esta persona no es requerida para el proyecto con un
perfil con tan alta exigencia.

3. Consideramos que el perfil del asesor tributario del proyecto | Se aclara que de acuerdo con las necesidades identificadas por la FND, se ACLARA
puede ser profesional en dareas como Contaduria publica, | requiere que el profesional propuesto para desempefiar el rol de Asesor
economista y derecho, sin la exigencia en el posgrado en | Tributario cuente con una formacién de pregrado en derecho, toda vez que
derecho tributario. se requiere que el profesional cuente con conocimiento y criterio en
aspectos juridicos, razén por la cual no se acepta su solicitud referente a
f’e'é‘;fa' 5090”5 permitir que el Asesor Tributario pueda tener su formacién en pregrado en
pocainansl Contaduria Publica y Economia.
Cinco (5) afios isr?mrueesto :I
d ienci . . . . s
o cxperents | consumo. Asimismo, se requiere que el profesional propuesto cuente con titulo de
. juridica en . T . s ,
o Ademanda | Prolesional  en |y, i oot posgrado en la modalidad de especializacién y/o maestria en Derecho
Tributario ! ”"'I"?:;de posgrado en “"’;‘tg”a} tributarias Tributario, ya que la esencia de la prestacion del servicio a contratar versa
a derecho tributario. con_a 0; Ia aplicables al L, . . . ..
gj;:;méﬁ do | sistema. sobre aspectos de indole tributaria por lo que se requiere de conocimientos
la  tareta | ar sobre especializados en el marco normativo que regula los impuestos al consumo,
profesional camblos . X
AT el monopolio de licores y alcohol potable.
impacto en el
software. Por esta razén no se aceptan sus observaciones.
4. Teniendo en cuenta que la plataforma SIANCO provee a la | Se aclara que la FND tiene contemplado a través del operador del sistema ACLARA

plataforma declaraciones de productos
extranjeros, las tornaguia de reenvié de productos extranjeros y
las anulaciones de las tornaguias de reenvios de productos
extranjeros, informaciéon que sirve de base al Fimproex para

tramitar las cuentas de cobro que realizan las entidades

Fimproex las

Fondo Cuenta un plan de contingencia para permitir que las Entidades
Territoriales puedan crear y tramitar las cuentas de cobro, en caso de no
contar con la interoperabilidad o falla entre los sistemas SIANCO y Fondo
Cuenta.
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territoriales por concepto de impuesto al consumo de
productos extranjeros.

Teniendo en cuenta que los tiempos definidos para recibir
SIANCO colocarlo en operacién nuevamente por el nuevo
contratista, y que para lograr esta articulacion de informacién
entre las entidades territoriales, SIANCO y el Fimproex se hace
necesario colocar en funcionamiento diversos servicios de
interoperabilidad entre estos actores.

¢Qué plan de contingencia se tiene previsto por parte de la FND
teniendo en cuenta los tiempos para establecer Ila
interoperabilidad entre las partes que permitan que los
departamentos puedan crear y tramitar las cuentas de cobro sin
contratiempos?

5. Consideracion Se aclara que el periodo de empalme corresponde al tiempo comprendido ACLARA

) desde la celebracion del contrato hasta el 3 de junio de 2025.
Los tiempos para capacitacion sobre el uso de la plataforma y

los procesos que se adelantan por parte del contratista saliente
son pocos teniendo en cuenta la cantidad de servicios que se
deben implementar y los procesos internos que se adelantan
con cada entidad de forma independiente.

Solicitud

Consideramos que los tiempos definidos para realizar las
capacitaciones y la transferencia de conocimiento deben ser
ampliados al menos a 6 meses en funcion a la cantidad de
componentes y servicios que conforman en este momento
SIANCO.
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6. Consideracion

El tiempo para establecer la interoperabilidad mediante XROAD
de 15 dias conlleva un alto riesgo ya que se requiere de la
participacidn activa de terceros, entre ellos, la Agencia Nacional
Digital, ademds, se desconoce que alcance tienen estas
integraciones de cara a los servicios que actualmente presta
SIANCO.

Solicitud

La experiencia nos indica que establecer un solo servicio de
interoperabilidad mediante XROAD puede demorar hasta 8
meses, ejemplo caso de interoperabilidad establecida con el
DANE.

Siempre se depende de un tercero y la participaciéon de la
Agencia Nacional Digital — AND.

Se acepta la observacidn, toda vez que entendemos que la interoperabilidad
mediante XROAD con diferentes entidades de orden nacional requiere de la
intervencidén de terceros, lo que podria significar un plazo superior al
contemplado para el desarrollo de esta actividad por parte del futuro
contratista. Por este motivo, las actividades relacionadas con
direccionamiento service XROAD se eliminaran de aquellas contempladas en
el periodo de empalme contemplado en el Anexo de especificaciones
técnicas numeral 3.4. y su cumplimiento deberd realizarse durante la
ejecucion del contrato.

MODIFICA

7. Consideracion

El proceso de aseguramiento en la calidad del software,
pruebas unitarias y verificacion del cddigo fuente suministrado
por el contratista saliente requiere de un tiempo amplio
teniendo en cuenta que el contratista entrante desconoce las
estructuras de los distintos softwares relacionados al proyecto
SIANCO y la forma en que se integran.

Solicitud

Consideramos que los tiempos definidos para realizar las
capacitaciones y la transferencia de conocimiento deben ser
ampliados al menos a 6 meses en funcion a la cantidad de

Se aclara que el periodo de empalme corresponde al tiempo comprendido
desde la celebracidon del contrato hasta el 3 de junio de 2025.

ACLARA




>
&0
Departamentos
) B
Firmado Electronicamente con AZSign p
Acuerdo: 20250424-233642-342534-66723113 o}
e 2025-04-24723:42:46-05:00 - Pagina 13 de 39

. = leracion Nacional de
partamentos

componentes y servicios que conforman en este momento
SIANCO.

8. Consideracion Se aclara que el periodo de empalme corresponde al tiempo comprendido ACLARA

o desde la celebracion del contrato hasta el 3 de junio de 2025.
La plataforma se encuentra segmentada en aplicativos backend,

frontend y APP Mdvil, lo que indica que se deberan realizar
pruebas unitarias de cada componente para corroborar su
correcta funcionalidad, esto requiere, a su vez, que el grupo de
desarrollo conozca de mejor manera los aplicativos, labor que
requiere un tiempo mas amplio a fin de no generar
inestabilidad en el sistema para futuros cambios que se
desarrollen.

Solicitud

Consideramos que los tiempos definidos para realizar las
capacitaciones y la transferencia de conocimiento deben ser
ampliados al menos a 6 meses en funcion a la cantidad de
componentes y servicios que conforman en este momento
SIANCO.

9. Consideracion Las consideraciones recibidas estan incluidas en la seccidon “Software de ACLARA
Gestion de Casos” del numeral 3.1.3 Servicio de mesa de ayuda del ANEXO

Para garantizar la trazabilidad de las incidencias vy DE ESPECIFICACIONES TECNICAS

requerimientos, es necesario que la plataforma tecnoldgica de
mesa de ayuda, provista por el contratista, se integre con el
sistema SIANCO. Esta integracién debe permitir que los usuarios
registrados en SIANCO sean registrados automaticamente en la
plataforma tecnolégica destinada a la recepcidn y gestidén de
solicitudes, asegurando asi una interoperabilidad eficiente entre
ambos sistemas.
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Para garantizar la trazabilidad de las solicitudes debe existir la
integracion entre ambos sistemas, asegurando la posibilidad de
complementar dichas solicitudes mediante notas internas y la
adicion de documentos soporte que hayan sido omitidos
inicialmente siempre y cuando estas incidencias se encuentren
en un estado sin respuesta.

10. 3.1.3 Servicio de mesa de ayuda Se acepta la observacién, motivo por el cual se procederda a modificar lo MODIFICA
respectivo en el anexo de especificaciones técnicas indicando que el
contratista deberd entregar a la FND al momento de la suscripcién del acta
Para garantizar la adecuada recepcién y gestién de los tramites | de inicio, un documento formal en el que describa el procedimiento integral

PQRSF, el software de gestiéon de casos debe contar con un | que empleara para realizar la gestion de los requerimientos recibidos por el
sistema de clasificacion de incidencias técnicas, que permita | equipo de Mesa de Ayuda, en el cual deberd tener en cuenta cuando la
identificar el tipo de solicitud y asignarle un estado | atencion de un requerimiento necesite de la intervencion de entidades

Software de Gestion de Casos

correspondiente, teniendo en cuenta que cada atencion debe | externas.
contener una priorizacion de acuerdo con la urgencia y el
impacto que mide los tiempos de atencidn, se hace necesario la
suspension de ticket cuando una entidad externa se encuentra
involucrada en la respuesta final de la incidencia.

Esta funcionalidad debe incluir una linea de tiempo para cada
solicitud, donde se registren cronolégicamente todas las
novedades, acciones asociadas (respuestas parciales al
solicitante o notas internas de seguimiento al ticket), el nivel de
atencién y la entidad involucrada, facilitando asi el seguimiento,
la trazabilidad y la oportuna solucién de cada caso.

Es importante sefialar que la priorizacién de las incidencias no
contempla un tiempo adicional especifico para la atencion de
aquellas solicitudes que requieren la intervencion de una
entidad externa. En algunos casos, los tiempos de respuesta
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pueden extenderse, dado que dependen de los plazos
establecidos por la normativa vigente, los cuales, en algunos
escenarios, pueden superar los quince (15) dias habiles
conforme a lo dispuesto en la ley.

11. Consideracion Se aclara que todos los requerimientos requeridos para atender los ACLARA
requerimientos de la Mesa de Ayuda, se pueden encontrar en anexo de
especificaciones técnicas, en la seccidon “3.1.3 Servicio de mesa de ayuda”,
Canales de atencién: Se debe garantizar la recepcién de | incluyendo los canales de atencidn solicitados.

solicitudes a través de los canales actualmente habilitados:
correo electrénico, WhatsApp, portal SIANCO, Illamadas
telefénicas y portal web. Es importante destacar que el portal
SIANCO esta destinado exclusivamente a solicitudes realizadas

Acuerdo de Niveles de Servicio (ANS)

por usuarios previamente registrados en dicha plataforma,
mientras que el portal web permite la radicacién de solicitudes
por parte de cualquier usuario, sin necesidad de estar
registrado en SIANCO.

Solicitud

En este sentido se debe dejar claro a los oferentes todos los
requerimientos de informacién y canales de atencidn
necesarios para que se puedan estimar con mayor
aproximacion los costos reales del proyecto.

12. Consideraciones: Se aclara que es viable implementar chatbots para atender preguntas ACLARA
frecuentes y filtrar solicitudes, sin reemplazar el analisis técnico que
requieren ciertos casos de mayor complejidad. Esta herramienta podria
inclusive apoyar y optimizar la operacién de la mesa de ayuda; razén por la

a) Optimizaciéon de la Mesa de Ayuda — Implementacién de
chatbots inteligentes y andlisis automatizado de tickets En
relacion con la propuesta de analisis automatizado de tickets, es
importante sefialar que las solicitudes recibidas deben estar
debidamente documentadas. Cada solicitud requiere un analisis

cual no se acepta su observacion.
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individual, basado en el tipo de requerimiento y los
documentos soporte asociados. Por esta razén, cualquier
solucién de automatizacidon debera considerar la necesidad de
un tratamiento personalizado de las solicitudes, a fin de
garantizar una atencién adecuada, precisa y conforme a los
estandares de calidad esperados.

Por lo tanto, es imposible un chatbots inteligentes y analisis
automatizado de los tickets teniendo en cuenta que para dar
respuesta a cada incidencia, caso, requerimiento se hace
necesario analizarlo por separado con la documentacién que se
asocia a la solicitud.

Esta es una labor netamente de andlisis y lectura por parte de
una persona con conocimientos en impuesto al consumo.

13. Consideraciones:

De acuerdo con los perfiles minimos requeridos establecidos
por la Federacién Nacional de Departamentos (FND) en el
Anexo General 1, se evidencia que el nUmero de profesionales
actualmente considerado en los TDR no es suficiente para
asegurar la correcta ejecucion de las actividades, ni para
garantizar el cumplimiento del servicio bajo la modalidad 24/7.
Este esquema de atencidn requiere disponibilidad permanente
y cobertura efectiva de los tres niveles de atencién establecidos
para la recepcion, andlisis y respuesta de cada incidencia
registrada, teniendo en cuenta que el equipo asignado debe
tener:

e Conocimientos generales del sistema de informacién.

Se aclara que en el Anexo de Especificaciones Técnicas se indica a los
interesados un estimado del comportamiento de la demanda de los
requerimientos a ser atendidos por la mesa de ayuda y se definen los
perfiles minimos requeridos para la ejecucidon del contrato, sin que esto
ultimo constituya una limitante a la posibilidad de que el proponente vincule
personal adicional.

De acuerdo a lo anterior, el proponente debera estimar, conforme al flujo de
demanda, el personal minimo requerido para cumplir con el objeto vy
servicios contratados, en tanto, si se requiere talento humano adicional para
cumplir con los niveles de servicio, el contratista debera asignarlo sin
generar costos adicionales para la FND, esto incluye, soporte técnico,
desarrollo y mesa de ayuda.

ACLARA
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e Conocimientos técnicos especificos para el diagndstico
y solucién de incidencias.
e Habilidades en atencién al usuario y orientacién al

servicio.

e Conocimientos en normativas aplicables,
particularmente en lo relacionado con el impuesto al
consumo.

Por lo tanto, la FND deberia definir claramente la estructura de
un equipo técnico y funcional robusto para el equipo de mesa
de ayuda, que permita una atencion eficiente y oportuna bajo
los estandares de calidad requeridos para mantener el servicio.

Niveles Cantidad de profesionales
Nivel 1 3
Nivel 2 3
Nivel 3 3
TOTAL 9

Ademas, de los 6 profesionales que solicitan como personal
minimo requerido, sin estos nueve profesionales para mesa de
ayuda seria imposible cumplir el objeto del contrato, por ende,
pasarian de 6 a 15 profesionales el talento humano minimo
requerido para la ejecucién de este contrato.

FECHA DE PRESENTACION INTERESADO

22/04/2024 TURRISYSTEM SOLUCIONES TECNOLOGICAS- SEGUNDA PARTE

OBSERVACION RESPUESTA MODIFICA O ACLARA
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1. De conformidad con el Manual para Determinar y Verificar | Se acepta la observacién, se modifica en los términos de referencia lo MODIFICA
los Requisitos Habilitantes en los Procesos de Contratacion | correspondiente al indice de liquidez y razdn de cobertura de intereses.
expedido por Colombia Compra Eficiente, el limite de los
indicadores de capacidad financiera y capacidad organizacional
deben tener en cuenta todas las variables del sector al que va
dirigido y la naturaleza especial de cada contrato en particular.

eracion Nacional de
partamentos

De acuerdo con lo anterior se procederd a efectuar los ajustes
correspondientes, los cuales podran ser verificados en los Términos de
Referencia Definitivos.

Por ello, a pesar de que los andlisis estadisticos realizados por la
entidad contratante constituyen un referente sectorial, no
puede desconocerse que los indicadores financieros y de
capacidad organizacional deben tener relacién de dependencia
con las obligaciones derivadas del contrato y cuando dicha
dependencia no existe, la entidad contratante debe flexibilizar
los indicadores con el fin de ampliar la cantidad de posibles
oferentes, y de este modo no excluir proponentes que a pesar
de no cumplir con el indicador especifico, si tengan la capacidad
para participar en el proceso de contratacion y llevar a buen
término la ejecucién del mismo.

Lo anterior, es reconocido en el Manual para determinar vy
verificar los requisitos habilitantes en los Procesos de
Contratacion de Colombia Compra Eficiente, conforme el cual,
el limite de los indicadores de capacidad financiera y capacidad
organizacional deben tener en cuenta todas las variables del
sector al que va dirigido y la naturaleza especial de cada
contrato en particular.

En razén a lo expuesto, teniendo en cuenta el sector al cual va
dirigido el pliego de condiciones, en aras de garantizar la
pluralidad de oferentes y permitir nuestra participacion como
oferentes dentro del presente proceso de seleccidn,
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consideramos pertinente solicitar la modificacién de los
indicadores financieros y de capacidad organizacional, de la
siguiente manera:

Nivel de liquidez: Mayor o igual a 0.50

Nivel de endeudamiento; Menor o igual a 0.7

Razdén de cobertura de intereses: Mayor o igual a 1.5
Rentabilidad del Patrimonio: Mayor o igual a 0.10

Rentabilidad del Activo: Mayor o igual a 0.08

2. Tenie

puedan

ndo en cuenta el fin de soporte sobre el SO Centos, se

tiene contemplado dentro de la ejecucién del contrato
migracion a un SO que cuente con soporte y a si mismo se

evitar posibles vulnerabilidades sobre lo ya existente.

Se acepta la observacidn y en aras de dar mayor claridad a los interesados se MODIFICA
procedera a realizar la respectiva precision en el anexo de especificaciones
técnicas frente al sistema operativo Linux sin especificar una version,
permitiendo asi el uso de una distribucidn con soporte vigente. Sin embargo,
se aclara que el contratista adjudicatario serd responsable de garantizar la
continuidad del servicio y deberd informar a la FND cualquier actualizacién o
cambio por obsolescencia, asi como mitigar posibles vulnerabilidades que
afecten la operacidn sin costo adicional para la FND.

FECHA DE PRESENTACION

INTERESADO

22/04/2024

TURRISYSTEM SOLUCIONES TECNOLOGICAS- TERCERA PARTE

OBSERVACION

RESPUESTA MODIFICA O ACLARA
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1. Solicitamos indicar quien ejercerd la interventoria del
contrato, asi como el alcance de la misma.

Adicionalmente y respecto a los soportes de formacion
académica y experiencia profesional del personal aludido,
solicitamos que las mismas se entreguen con posterioridad al
acta de inicio, al menos ocho (8) dias posteriores con la entrega
de relacion de personal exigida en el item 12 del numeral 1.3 de
los Términos de referencia.

Se indica al interesado que el proceso de seleccién de la Interventoria se
encuentra en proceso de estructuracidn y en tanto se desconoce la identidad
del Interventor. Frente al alcance de la interventoria , la misma comprendera
la interventoria técnica, administrativa, legal, financiera y contable.

Por otra parte, frente a su segunda solicitud, nos permitimos precisar que
dado que el futuro contrato a suscribir corresponde a una prestacion de
servicios que sera efectuada a través de un grupo interdisciplinario de
profesionales, la Federacién ha considerado como imprescindible verificar
durante la etapa de seleccién del futuro contratista, que este ultimo esté en
la capacidad de proveer a la Entidad del personal minimo requerido y en
tanto, en caso de ser adjudicatario, se pueda proceder sin dilaciones , tales
como la verificacidn de los soportes de experiencia y formacion del personal,
al inicio de las actividades objeto del contrato. Dado lo anterior,no se acepta
la observacién, toda vez que se requiere por parte de la Entidad iniciar lo mas
pronto posible con la prestacién del servicio una vez se adjudique el contrato,
asi mismo se precisa que para las actividades del empalme, las cuales deben
ser efectuadas antes de la suscripcion del acta de inicio, se requiere que el
contratista adjudicatario cuente con el personal minimo requerido.

ACLARA

2. Capitulo lll Péliza Seguro Cumplimiento

De acuerdo con este numeral, se solicita modificar los
siguientes amparos previstos en el Capitulo lll — Garantia
cumplimiento contrato, de los Términos de Referencia, asi:

Cumplimiento: solicitamos disminuir la garantia de
cumplimiento al diez por ciento (10%) del valor total del
contrato, porcentaje el cual se ajusta al limite de suficiencia del
amparo previsto en el articulo 2.2.1.2.3.1.12 del Decreto 1082
de 2015.

En atencidn a su solicitud, sea lo primero precisar al interesado que los actos
y contratos de la Federacion Nacional de Departamentos, dada su naturaleza
y régimen juridico, se rigen exclusivamente por las normas de derecho
privado, y en tanto en lo que respecta a la definicién de las caracteristicas y
condiciones de las garantias que amparen el futuro contrato a adjudicar
como resultado del presente proceso de seleccidn no le aplican los términos
establecidos en el Decreto 1082 de 2015.

De acuerdo con lo anterior se precisa que conforme a lo establecido en su
Manual de Contratacién es potestativo de la Federacidn, la determinacion del
porcentaje de suficiencia de la garantia de cumplimiento y de calidad del
servicio que ampararan los riesgos del futuro contrato. No obstante, lo

ACLARA
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Calidad de servicio: solicitamos disminuir el amparo de calidad
del servicio por el diez por ciento (10%) del valor total del
contrato, en razén al valor, naturaleza y obligaciones del
contrato.

anterior se precisa, que el porcentaje de suficiencia solicitado para dichos
amparos, equivalentes al 20% cada uno, obedece al andlisis efectuado por la
Federacion basado en el presupuesto y plazo estimado del futuro contrato,
asi como a la relevancia e impacto que el correcto desarrollo de las
actividades a contratar genera en el cumplimiento de las responsabilidades a
cargo de la FND.

Conforme a lo anterior se indica que NO se acepta su solicitud y en tanto los
porcentajes de suficiencia de las garantias de cumplimiento y de calidad del
servicio previstas en el CAPITULO IlI TIPIFICACION, ESTIMACION Y
ASIGNACION DE RIESGOS de los Términos de Referencia contindan bajo las
condiciones establecidas inicialmente.

3. Solicitamos que para acreditar la pdliza RCE se permita
la presentacion de pdélizas globales del proponente, que
cuenten con los amparos solicitados.

Asi mismo y teniendo en cuenta el plazo de ejecucion del
contrato de treinta y seis (36) meses, solicitamos que respecto a
polizas globales se permita presentar certificaciones de vigencia
y compromiso de renovacién, dado que estas normalmente se
contratan por periodos de un (1) afio (...)"

Se precisa al interesado que el objetivo de solicitar la constitucion de una
podliza de seguro de responsabilidad civil extracontractual, es el de contar con
un instrumento que permita proteger a la Federacidn frente a los riesgos
financieros de las reclamaciones de terceros ajenos al contrato que puedan
verse afectados por el inadecuado desarrollo del contrato por parte del
futuro contratista adjudicatario, razén por la cual en el respectivo analisis de
riesgos, se estimd como necesario la constitucidon de este tipo de péliza en
las que la entidad conste como asegurada y beneficiaria frente a los posibles
dafios a terceros asociados directamente con la ejecuciéon del futuro contrato,
asi como, que la misma se encuentre vigente durante todo el plazo de
ejecucién contractual.

Dado lo anterior, nos permitimos indicar que NO se acepta su solicitud y en
tanto el requerimiento, las caracteristicas y condiciones de la constitucion de
la podliza de seguro de responsabilidad civil extracontractual del contrato a
adjudicar, previstas en el CAPITULO Il TIPIFICACION, ESTIMACION Y
ASIGNACION DE RIESGOS de los Términos de Referencia contindan bajo las
condiciones establecidas.

ACLARA
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4. Solicitamos se permita a los oferentes presentar su | En atenciéon a su solicitud, nos permitimos indicar que el anexo No.4 ACLARA
propio modelo de certificacién del cumplimiento de CERTIFICACION DE CUMPLIMIENTO DEL PAGO DE APORTES AL SISTEMA DE
obligaciones al Sistema de Seguridad Social Integral y | SEGURIDAD SOCIAL INTEGRAL propuesto por la Entidad en los Términos de
Parafiscales, sin que sea obligatorio presentar el | Referencia, cuenta con la informacion minima requerida por ley en la
modelo propuesto por la entidad. materia, y en tanto NO se acepta su solicitud.
No obstante lo anterior, en caso que los proponentes consideren la necesidad
de ampliar la informacién minima descrita en el anexo, podran hacerlo
adjuntando los demas documentos que consideren oportunos, sin que esto
conlleve a la modificacién o alteraciéon del anexo en cuestion.
5. En cuanto al plazo a certificar respecto al cumplimiento | Se precisa al interesado, que de acuerdo a lo indicado en el item 8 del ACLARA
de obligaciones a Sistema de Seguridad Social Integral y | humeral 4.10.1 Requisitos Habilitantes Juridicos de los Términos de
Parafiscales, la entidad indica que debera corresponder | referencia, la certificacion del cumplimiento de las obligaciones al Sistema de
al siguiente plazo “(...) Durante un lapso no inferior a los | Seguridad Social Integral y Parafiscales a ser presentada por los oferentes
seis (6) meses anteriores a la fecha de recepcién y debe corresponder a la acreditacién del cumpIirrjiento de las referidas
apertura de las OFERTAS de la invitacién (octubre de obliga?ciones dentro de un lapso no inferior a los ul.timos seis (06) meses
2024 a marzo de 2025). ant'erlo.r’es a la recepcidn y apertur'a de las ofertas', teniendo an cuenta qug la
obligacion del pago de las acreencias en la materia, son de tipo mes vencido,
Solicitamos a la entidad aclarar el plazo sefialado, teniendo en | €l plazo minimo a acreditar es de octubre de 2024 a marzo de 2025, ya que
cuenta que el proceso tiene previsto el cierre para el proximo | Para la fecha de cierre del proceso no se ha generado aun el plazo maximo
30 de abril. para efectuar los respectivos pagos y en tanto el mes de abril 2025 no sera
objeto de certificacion.
6. Solicitamos a la Entidad eliminar la obligacién contenida | De acuerdo a su solicitud, nos permitimos indicar que la misma es aceptada MODIFICA
en la NOTA 2, consistente en la obligacién de adjuntar | de forma condicional y en consecuencia, s6lo cuando las certificaciones a ser
contratos, cuando la experiencia sea adquirida con | allegadas por los proponentes para acreditar la experiencia minima
entidades de derecho privado, teniendo en cuenta que | habilitante no contengan toda la informacion contemplada en el item 1 del
la certificacion seria més que suficiente para acreditar numeral 4.10.2. Requisitos Habilitantes Técnicos se debera aportar copia del
la experiencia, sumando a que, por temas de contrato y/o documentos complementarios.
confidencialidad, muchos privados no permiten
compartir sus minutas contractuales.
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De acuerdo con lo anterior se procedera a efectuar los ajustes
correspondientes, los cuales podran ser verificados en los Términos de
Referencia Definitivos.

7. Solicitamos a la Entidad permitir que los soportes de
formacion académica y experiencia profesional exigidos
respecto al personal descrito en el numeral 4.10.2- item
2, sean exigibles Unicamente respecto al contratista
adjudicatario.

Lo anterior, teniendo en cuenta que su vinculacion en esta
etapa del proceso seria gravosa para los proponentes, quienes
deberadn incurrir en costos sin tener la certeza de salir
adjudicados del proceso.

Frente a su solicitud, nos permitimos precisar que dado que el futuro
contrato a suscribir corresponde a una prestaciéon de servicios que sera
efectuada a través de un grupo interdisciplinario de profesionales, la
Federacion ha considerado como imprescindible verificar durante la etapa de
seleccion del futuro contratista, que este ultimo esté en la capacidad de
proveer a la Entidad del personal minimo requerido y en tanto, en caso de ser
adjudicatario, se pueda proceder sin dilaciones , tales como la busqueda del
personal por parte del contratista adjudicatario, al inicio de las actividades
objeto del contrato. Dado lo anterior se determind como requisito técnico
habilitante la verificacidon de la formacion y experiencia del personal que se
propone para la ejecucién del contrato.

Es de precisar al interesado que, de cara a la presentacion de la oferta, la
Entidad no requiere que se acredite la vinculacién del proponente con los
posibles profesionales, lo solicitado corresponde Unicamente a la
acreditacién de las calidades de formacion y experiencia del posible personal
a emplear.

De acuerdo con lo indicado NO se acepta su solicitud y en tanto el requisito
técnico minimo habilitante previsto en el numeral 2 del literal 4.10.2.
Requisitos Habilitantes Técnicos de los Términos de Referencia continta bajo
las condiciones establecidas

ACLARA

8. En las notas comunes al personal, se establece lo
siguiente: “En el evento en que sea el proponente quien
certifica a alguno de los integrantes del equipo minimo
de trabajo ofertado, la certificacion correspondiente
deberd ser suscrita por el representante legal del

De acuerdo con su solicitud, nos permitimos indicar que la misma se acepta
parcialmente, y conforme a lo anterior se permitird para acreditar la
experiencia del personal minimo previstos en el item 2 del numeral 4.10.2.
Requisitos Habilitantes Técnicos de los Términos de Referencia, para el evento
en que el mismo proponente certifique su experiencia, que la certificacion

MODIFICA
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mismo y de su revisor fiscal o contador, segun
corresponda a su tipo societario. En ese orden de ideas,
deberd aportar adicionalmente tarjeta profesional del
contador que certifica y antecedentes expedidos por la
Junta Central de Contadores y tendran validez si la
certificacion se acompafia con copia del contrato
correspondiente, para el cual manifiesta prestd el
servicio; en tal contrato debera aparecer el cargo o las
funciones especificas que se solicitan para el perfil
requerido.”

En ese orden de ideas, solicitamos eliminar el requisito como se
plantea actualmente, y su defecto, establecer que solo sera
necesario adjuntar certificacion de vinculacién laboral suscrita
por el representante legal del proponente, sin que sea
necesario que la misma se firme por la revisoria fiscal, y que
adicionalmente se deba adjuntar contrato.

Lo anterior, teniendo en cuenta que debe primer el principio de
buena fe, cuando el representante legal esta certificando lo
correspondiente.

correspondiente pueda ser suscrita por el Representante legal y/o su Revisor
fiscal o contador.

No obstante, permanece el requisito de acompafiar a la referida certificacion,
copia del contrato correspondiente en el que debera aparecer el cargo o las
funciones especificas que se solicitan para el perfil requerido.

De acuerdo con lo anterior se procederd a efectuar los ajustes
correspondientes, los cuales podran ser verificados en los Términos de
Referencia Definitivos.

9. En las notas comunes al personal, se establece lo
siguiente: “En caso de cambio del personal minimo
requerido previo o durante la ejecucion del contrato a
adjudicar el contratista adjudicatario deberd garantizar
gue estos cumplan con las mismas o mejores
caracteristicas_de los ofrecidos en su oferta, previa
aprobacién por parte de la FND.”

Solicitamos a la Entidad exigir para cualquier reemplazo de
personal, que la nueva persona cumpla con los requisitos

Se precisa al interesado, que teniendo en cuenta que el futuro contrato a
suscribir corresponde a una prestacién de servicios que serd efectuada a
través de un grupo interdisciplinario de profesionales, la Federaciéon ha
considerado como imprescindible verificar durante la etapa de seleccién del
futuro contratista las condiciones de formacion y experiencia del personal
minimo propuesto, lo cual una vez se adjudique el contrato se constituye
como caracteristicas de calidad del servicio a prestar por parte del
contratista.

ACLARA
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minimos exigidos en el pliego de condiciones y/o contrato, y no
los del personal reemplazado.

Lo anterior, en aras de no hacer gravosa la busqueda de
personal a reemplazar, cuando por sus
caracteristicas, es de dificil consecucion.

especiales

Conforme a lo anterior considera la Federacion que el cambio del personal
minimo a través del cual se prestard el servicio debe cumplir con igual o
mejor caracteristicas de los ofrecidos por parte del contratista, ya que de lo
contrario se estaria desmejorando la calidad y condiciones de la prestacion
del servicio.

De acuerdo con lo indicado NO se acepta su solicitud y en tanto las
condiciones del requisito técnico minimo habilitante previsto en el numeral 2
del literal 4.10.2. Requisitos Habilitantes Técnicos de los Términos de
Referencia contindan bajo las condiciones establecidas.

10. Numeral 4.10.3

Por mandato de la Ley y la Constitucidn Politica (Art. 333), “La
libre competencia econdmica es un derecho de todos que
supone responsabilidades. El Estado, por mandato de la ley,
impedira que se obstruya o se restrinja la libertad econdmica y
evitara o controlard cualquier abuso que personas o empresas
hagan de su posicién dominante en el mercado nacional.”

Lo anterior, es reconocido en el manual para determinar y
verificar los requisitos habilitantes en los Procesos de
Contratacion de Colombia Compra Eficiente, conforme el cual,
el limite de los indicadores de capacidad financiera y capacidad
organizacional deben tener en cuenta todas las variables del
sector al que va dirigido y la naturaleza especial de cada
contrato en particular.

En efecto, de acuerdo con el citado Manual, “la Entidad Estatal
debe hacer uso de los indicadores que considere adecuados
respecto al objeto del proceso de contratacién. Las Entidades

Se acepta parcialmente la observacion, se modifica en los términos de
referencia lo correspondiente al indice de liquidez, establecido en el numeral
4.10.3 requisitos habilitantes financieros.

En cuanto al capital de trabajo no se acepta su observacidon. No obstante, en
razén al andlisis realizado por la entidad, se identifica que un capital de
trabajo inferior al 40% podria poner en riesgo la ejecucién del contrato.

De acuerdo con lo anterior se procederd a efectuar los ajustes
correspondientes, los cuales podran ser verificados en los Términos de
Referencia Definitivos.

MODIFICA
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Estatales no deben limitarse a determinar y aplicar de forma
mecdnica férmulas financieras para determinar los indicadores”.

Por ello, a pesar de que los analisis estadisticos constituyen un
referente seccional, no puede desconocerse que los indicadores
financieros y de capacidad organizacional deben tener relacion
de dependencia con las obligaciones derivadas del contrato y
cuando dicha dependendencia no existe, la entidad contratante
debe flexibilizar los indicadores con el fin de ampliar la cantidad
de posibles oferentes, y de este modo no excluir proponentes
qgue a pesar de no cumplir con el indicador especifico, si tengan
la capacidad para participar en el proceso de contratacién y
llevar a buen término la ejecucion del mismo. En razén a lo
expuesto, teniendo en cuenta el sector al cual va dirigido el
pliego de condiciones y la complejidad del contrato, en aras de
garantizar la pluralidad de oferentes y permitir nuestra
participacién como proponentes dentro del presente proceso
de seleccion, consideramos pertinente solicitar la modificacion
de los indicadores, tal como sefialamos continuacion:

- Indice de liquidez: mayor o igual a 0.50
- Capital de Trabajo: Menor o igual a 25% del
presupuesto oficial.

Es de aclarar que, estos indicadores sugeridos, permiten, entre
otros aspectos: (i) Garantizar la participacion plural de
oferentes, (ii) Garantizar la capacidad financiera de los
proponentes para participar en el presente proceso de
contratacién, (ii) Garantizar el cumplimienot de las obligaciones
que se aderiven del contrato a suscribir con la entidad
contratante.
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Asi pues, exhortamos a la Entidad Contratante para que, en
aplicacién de los principios de la funcidn administrativa, analice
en términos de razonabilidad esta peticidn, considerando la
situacion financiera de los agentes del mercado que
participamos en este sector de la economia, en aras de admitir
la participacion de proponentes que, como nosotros cuentan
con la experiencia, infraestructura y posibilidad real para la
adecuada ejecucion del contrato que se derive del proceso de
seleccion.

11. Solicitamos ajustar en el criterio ponderable | Se mantiene el criterio sin tope maximo, dado que este busca incentivar a los ACLARA
denominado”TIEMPO ADICIONAL OFRECIDO (50 | proponentes a ofrecer un mayor tiempo de prestacion del servicio sin costo
PUNTOS)” en el sentido de establecer un tope maximo | adicional para la entidad, lo cual es altamente favorable para garantizar la
de horas a ofrecer, con el fin de que el requerimiento | continuidad operativa del sistema. La sostenibilidad financiera y operativa del
medible, real y no se pondere ofrecimientos que no | ofrecimiento deberad ser evaluada y respaldada por el mismo proponente
sean sostenibles financiera y operativamente. dentro de su propuesta. Por lo anterior, no se acepta la observacion.
12. Solicitamos ajustar en el criterio ponderable | La ausencia de un tope busca estimular propuestas que contemplen una ACLARA
denominado “BOLSA DE HORAS DE DESARROLLO (250 | mayor disponibilidad de horas de desarrollo sin costo adicional, permitiendo
HORAS)” en el sentido de establecer un tope maximo | a la FND contar con margen para atender necesidades de mejora o ajuste del
de horas a ofrecer, con el fin de que el requerimiento | sistema. Corresponde al proponente garantizar que su ofrecimiento es
sea medible y real, y no se pondere ofrecimientos que | técnica y financieramente viable, y este sera valorado dentro del proceso de
no sean sostenibles financiera y operativamente. evaluacion técnica. Por lo anterior, no se acepta la observacion.
13. Respecto a la obligacion del contratista, respecto a la | En atencidn a sus solicitudes, nos permitimos indicar frente a cada una de MODIFICA

cesion de DERECHOS DE AUTOR DE LOS DESARROLLOS Y
OBRAS DERIVADAS EFECTUADAS EN EL MARCO DE LA
EJECUCION CONTRACTUAL, solicitamos a la Entidad:

1. Aclarar que solo aplica frente a desarrollos derivados de la
prestacién de servicio, y por ende, sobre aquellos que se
efectien sobre las plataformas (software) de propiedad de la

ellas lo siguiente:

1. Respecto a su primera solicitud, le indicamos que la misma se acepta
y en tanto se procederd a efectuar la aclaracién que corresponde frente a que
la cesién de los derechos patrimoniales de autor, versara Unicamente




h. &

> 4

&, _—
- FND ;?EDHI,‘.]H'E(\‘IJ.L

= N
Firmado Electronicamente con AZSign p ¥
Acuerdo: 20250424-233642-342534-66723113 o} &
2025-04-24723:42:46-05:00 - Pagina 28 de 39 =

eracion Nacional de
partamentos

Entidad, especificamente SIANCO y PCl, razén por la cual el
contratista no estara obligado a ceder sus derechos de autor
frente a herramientas propias o de terceros que utilice o
destine para garantizar el cumplimiento del contrato.

2. Aclarar frente a los desarrollos requeridos para SIANCO y PClI,
las formalidades y procedimientos que requerird para efectuar
la cesion de derechos ante la autoridad competente. Lo
anterior, especificando si los derechos de autor pasaran de los
desarrolladores contratados al contratista, y posteriormente del
contratista a la entidad contratante, o si por el contrario,
requerirdn que pasen directamente de los autores a la entidad
contratante.

3. Aclarar que los costos que genere cualquier cesion de
derechos serdn asumidos por las partes, y no solo por el
contratista.

respecto a los desarrollos derivados de la prestaciéon de servicio de las
plataformas (software) de propiedad de la Entidad especificamente SIANCO.

2. Frente a su segunda solicitud, le indicamos que la misma se acepta
parcialmente, por lo que se especificard que los derechos patrimoniales de
autor pasaran de los Autores a la Federacion. Respecto de las formalidades y
procedimientos de la cesidon, tal y como ya se prevé en los Términos de
referencia en su numeral 6.3, se realizara conforme a lo establecido en el
articulo 183 de la Ley 23 de 1982, modificado mediante el articulo 181 de la
Ley 1955 de 2019.

3. En lo que respecta a su tercera solicitud, nos permitimos indicar que
la misma NO se acepta y en tanto los costos que se llegaren a generar con
ocasion de la cesién de derechos patrimoniales de autor producto de la
prestacion del servicio a contratar seran asumidos Unicamente por el futuro
contratista.

De acuerdo con lo anterior se procederd a efectuar los ajustes
correspondientes, los cuales podran ser verificados en los Términos de
Referencia Definitivos.

14. Solicitamos frente a la clausula penal pecuniaria
descrita en el numeral 7.1.8 de los Términos de

referencia, lo siguiente:

1. Separar el fragmento ""En caso de mora en el cumplimiento
de las obligaciones a cargo del CONTRATISTA, este se obliga a
pagar a la FND, por el simple retardo, una pena por el valor
equivalente al cinco por ciento (5%) del valor total del
contrato"" dado que su naturaleza es conminatoria y no
indemnizatoria, y por ende, se deberia catalogar como una
multa. Asi mismo se considera que el monto de 5% actualmente

De acuerdo con su solicitud, nos permitimos aclarar al interesado que la
cldusula penal pecuniaria establecida por la Federacion, tiene como finalidad
tasar anticipadamente los perjuicios causados con el posible incumplimiento
del contrato, esta se constituye como una sancién o pena para el futuro
contratista en caso de incumplimiento de sus obligaciones contractuales. Su
objetivo principal es disuadir el incumplimiento y garantizar el cumplimiento
de las obligaciones pactadas.

Ahora bien, frente al aparte de la cldusula penal pecuniaria referida por el
interesado, se precisa que la finalidad de este no es la de conminar al
contratista al cumplimiento de sus obligaciones en caso de mora, es decir no

MODIFICA
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exigido es exagerado, por lo que se pide la reduccion al 1%,
limitado a un maximo del 10% del valor total del contrato.

2. Tanto para la aplicacién de multas y/o clausula penal
pecuniaria, se garantice al contratista la posibilidad de ejercer
su derecho de defensa y contradiccion, mediante un
procedimiento reglado y previo a la imposiciéon de cualquier
sancion.

tiene la funcidn de ser una multa, sino la de indemnizar a la Entidad en caso
de la presencia de mora, lo cual en si mismo se constituye como un
incumplimiento.

Asi mismo en el anadlisis y estimacién de los posibles perjuicios causados por
el incumplimiento del contrato la Federacién considera como suficiente el
porcentaje del 5% establecido y en tanto no se acepta su solicitud.

Por otra parte, de acuerdo a su solicitud se precisara en los Términos de
referencia en su numeral 7.1.8, que previa a la aplicacion de la clausula penal
se garantizard al futuro contratista el ejercicio de su derecho de defensa y
contradiccion.

De acuerdo con lo anterior se procedera a efectuar las precisiones
correspondientes, las cuales podran ser verificadas en los Términos de
Referencia Definitivos.

15. Solicitamos a la entidad adjuntar la minuta del contrato, | En atencién a su solicitud nos permitimos aclarar que el contenido y alcance ACLARA
para validar el alcance de la misma. de la minuta del futuro contrato a suscribir corresponderd al mismo
contenido de los Términos de referencia Definitivos de la Invitacion publica, la
oferta adjudicataria y sus anexos.
16. Solicitamos aclarar si con la carta de presentacion de la | De acuerdo con su solicitud, le indicamos que con la sola presentacion del ACLARA

propuesta, se entiende aceptado el contenido del
Anexo técnico, o por el contrario, se debe adjuntar una
certificacion independiente en dicho sentido.

ANEXO No. 1 CARTA DE PRESENTACION DE LA PROPUESTA se entiende
aceptado el contenido del Anexo técnico, dado lo indicado en el numeral 16
del referido documento el cual, entre otros aspectos, indica que los
proponentes se comprometen a:

“(...) Que en caso de que se me adjudique el contrato, me comprometo a
prestar el servicio objeto del proceso de seleccion bajo todos los términos y
condiciones establecidos en el ANEXO DE ESPECIFICACIONES TECNICAS de los
correspondientes términos de referencia.”.
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FECHA DE PRESENTACION INTERESADO
22/04/2024 c2
OBSERVACION RESPUESTA MODIFICA O ACLARA
1. La plataforma centralizada de impuesto al consumo | Se aclara que la plataforma centralizada de impuesto al consumo (PCl), solo ACLARA
indica que es presentada como solo consulta, se plantea | serd utilizada para consulta de informacion, y no requerird desarrollo de
en algin momento del proyecto que esta requiera | software.
desarrollo?
2. Las VPN relacionadas con el sistema de fondo de cuenta | Se aclara que todas las VPNs con las que actualmente SIANCO interopera ACLARA
seran entregadas al operador, o estas se requieren | con otros sistemas de informacidn, deberan ser establecidas desde cero en
establecer desde cero mientras se establecen los [ e| periodo del empalme, toda vez que estas se requieren para el correcto
empalmes? funcionamiento del sistema de informacién.
3. Los procesos de soporte en funcidén de las plataformas | Se aclara que las actividades de soporte y desarrollo se refieren ACLARA
de desarrollo, se contemplan como asistidos?, o como | exclusivamente al sistema SIANCO ya existente, e incluyen ajustes o
se va a establecer que se requiera desarrollo con c6digo | mejoras sobre esta misma plataforma, segin los lineamientos vy
nuevo y plataformas nuevas? necesidades que defina la Federacion Nacional de Departamentos (FND).
4. Se realizaran entrega de snapshot de servidores, | Se aclara que la migracién no se realizard mediante entrega de snapshots o ACLARA
imagenes de backup integral? o se debe realizar montaje | imagenes de backup integral. El nuevo operador debera realizar el montaje
desde cero en la infraestructura para mover bases de | desde cero de la infraestructura, y efectuar el traslado de las bases de datos
datos y aplicaciones a los equipos nuevos?. y aplicaciones desde el entorno actual. Para el caso de la base de datos
MariaDB, se deberd realizar una exportacidon estructurada y posterior
importacién en el nuevo entorno.
5. Se entregard por parte del proveedor actual, control de | Se aclara que no se proporcionara el control de versionamiento histdrico. ACLARA
versionamiento actual, con el fin de conocer los cambios | La entrega comprenderd Gnicamente la versién mas reciente y actual de los
que han sufrido las distintas aplicaciones?. sistemas de informacién que comprenden el contrato.
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alcance de la experiencia debe estar relacionados con
uno o mas servicios listados (8 servicios), amablemente
solicitamos aclarar si en conjunto las certificaciones
deben cumplir con los 8 servicios listados.

6. En los procesos de vulnerabilidades que ameriten | Se indica que en aras de dar mayor claridad a los interesados se procedera MODIFICA
actualizacion o cambio de plataformas por | a realizar la respectiva precisién en el anexo de especificaciones técnicas
obsolescencia, ejemplo servidores centos que ya estan | frente al sistema operativo Linux sin especificar versién, permitiendo asi el
fuera de Isoportg, y requiera d'esarrollo nuevo integral, | yso de una distribucidn con soporte vigente. Sin embargo, se aclara que el
como sera manejado con la entidad?. contratista adjudicatario sera responsable de garantizar la continuidad del
servicio y deberd informar a la FND cualquier actualizacion o cambio por
obsolescencia, asi como mitigar posibles vulnerabilidades que afecten la
operacion sin costo adicional para la FND.
7. Se tiene un tiempo de empalme y puesta en marcha | Se aclara que el periodo de empalme corresponde al tiempo comprendido ACLARA
general a partir de la firma del acta de inicio? desde la celebracidon del contrato hasta el 3 de junio de 2025.
8. Es posible ampliar el plazo de presentacidon de oferta | Los plazos establecidos en el cronograma del presente proceso obedecen a ACLARA
para la semana del 5 de mayo? las necesidades de la FND, por lo que no se acepta la observacion.
OBSERVACIONES EXTEMPORANEAS
FECHA DE PRESENTACION INTERESADO
22/04/2025 NEXURA INTERNACIONAL S.A.S.- PRIMERA PARTE
OBSERVACION RESPUESTA MODIFICA O ACLARA
1. El numeral 4.10.2 subnumeral indica que el objeto o | De acuerdo con su solicitud se sugiere al interesado efectuar la revision de ACLARA

los términos de referencia, especificamente en el numeral 4.10.2., en el que
se indica de manera clara que el objeto o alcance de los contratos deben
estar relacionados con uno o mas de los servicios enlistados. Tal como se
evidencia textualmente asi: “El objeto o alcance de los contratos deberdn
estar relacionados con la prestacion de uno o mds de los siguientes servicios:
(...)” (Negrilla fuera del texto original)
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Se requiere que se acredite minimo 1.322,94 smmlv en
experiencia entre en desarrollo de software, solicitamos
aclarar si esta actividad de desarrollo de software
también debe estar orientada a la gestidén de tributos,
impuestos o rentas o sistemas financieros o solamente
aplica para la actividad de soporte y apoyo a la gestion
tecnoldgica.

Se indica que la actividad de desarrollo de software mencionada, debe estar
orientada a la gestidn de tributos, impuestos, rentas o sistemas financieros;
razén por la cual se procederd a realizar la respectiva modificacién en los
términos de referencia con el fin de dar mayor claridad a los proponentes.

MODIFICA

Se requiere que se acredite minimo 1.322,94 smmlv en
experiencia entre en desarrollo de software, y apoyo a
la gestion tecnoldgica orientados a la gestion de
sistemas financieros, amablemente solicitamos aclarar
si estos incluyen software contable o ERP o sistemas
financieros para gestiones privadas.

Con relacion a su observacion, se aclara que la experiencia requerida puede
ser acreditada con proyectos de desarrollo de software, soporte o apoyo a la
gestion tecnoldgica orientados a sistemas financieros, incluyendo software
contable o ERP, siempre que se evidencie que sus funcionalidades estan
disefiados para atender de manera integral como minimo dos (2) procesos
relacionados con ingresos, gastos, presupuesto, facturacién, contabilidad,
tesoreria, liquidacion, recaudo o fiscalizacion de recursos. Por este motivo se
realiza la correspondiente modificacidn en los términos de referencia.

MODIFICA

aclarar la forma de acreditacion de
caso de

Solicitamos

experiencia en consorcios o uniones

temporales.

En atencién a su solicitud le precisamos que la experiencia minima a ser
acreditada como requisito habilitante del proponente, en caso de
presentarse bajo la figura asociativa de consorcio o unién temporal, podra
ser presentada por cualquier miembro o en conjunto por parte de los
miembros del proponente, siempre que estos cumplan con las condiciones
establecidas en los términos de referencia en su numeral 4.10.2. item 1.

De acuerdo con lo anterior se procedera a efectuar las precisiones
correspondientes, las cuales podran ser verificadas en los Términos de
Referencia Definitivos.

MODIFICA

5. Solicitamos aclarar si es valido acreditar experiencia de

subcontrataciones.

Conforme a su solicitud de aclaracién, le indicamos que de acuerdo con las
condiciones establecidas en los términos de referencia (numeral 4.10.2. item
1) para que la experiencia a acreditar sea valida, el proponente o uno de sus
miembros debe acreditar su experiencia como contratista y siempre que lo

ACLARA
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anterior se acredite junto con los demads requisitos previstos en el numeral e
item referido seran validos.

6. Para la experiencia se requiere "contratos celebrados,

Se aclara que los contratos con los cuales se pretenda acreditar la

adicione posgrado en derecho publico o financiero o
administrativo, que tienen 4d&reas de conocimiento
relacionados con tributario.

ejecutados y terminados o liquidados en los ultimos | experiencia, deben estar suscritos, ejecutados y finalizados dentro del ACLARA
diez (10) afios contados a partir de la fecha de cierre del | periodo de los diez (10) afios contados a partir de la fecha de cierre del
presente  proceso”  solicitamos aclarar si en | Presente proceso, de acuerdo a lo establecido en el numeral 4.10.2. item 1
consecuencia los contratos de experiencia pueden de los términos de referencia.
haber sido suscritos e iniciados con antigliedad mayor a
10 afos.
7. Para el director de proyecto amablemente solicitamos | Se acepta su observacion, razéon por la cual se procederd a realizar la MODIFICA
se adicione el posgrado en gestién de proyectos o | respectiva modificacién, incluyendo la modalidad de posgrado en gestion de
administracion. proyectos en los términos de referencia con el fin de dar mayor claridad a los
proponentes.
8. Para el asesor tributario amablemente solicitamos se | No se acepta la observacién, de acuerdo con las necesidades identificadas ACLARA

por la FND para la contratacion y la correcta prestacion del servicio, se
requiere profesional en derecho con posgrado en derecho tributario, ya que
la esencia del negocio versa sobre aspectos de indole tributaria, razén por la
cual se requiere el conocimiento especifico en derecho tributario.

FECHA DE PRESENTACION

INTERESADO

23/04/2024

NEXURA INTERNACIONAL S.A.S.- SEGUNDA PARTE

OBSERVACION

RESPUESTA

MODIFICA O ACLARA

1. Conforme a lo establecido en el numeral 4.10.3. Requisitos
Habilitantes Financieros, la entidad establece que para acreditar
la informacion financiera se tendrd en cuenta la informacidn
que reposa en el Registro Unico de Proponentes (RUP)
actualizado con informacién financiera con corte 31 de

Se aclara que la FND requiere que el Registro Unico de Proponentes (RUP)
aportado por los proponentes se encuentre actualizado con informacién
financiera con corte 31 de diciembre de 2024, sin que sea necesario que la
informacion se encuentre en firme, tal como se indica en el numeral 4.10.3.,

ACLARA
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diciembre de 2024. Al respecto, le manifestamos a la entidad
que tenga en cuenta que solo hasta el 7 de abril del presente
afio finalizé el plazo de renovacién del RUP ante las cdmaras de
comercio, y que estas entidades tienen un término de 15 dias
para la revisién de la informacién que reposa en la renovacion
de los proponentes y 10 dias mas para que quede en firme la
informacién reportada. Motivo por el cual solicitamos que si el
RUP no se encuentra en firme al cierre del presente proceso se
permita acreditar los requisitos habilitantes financieros
mediante los estados financieros del 2024 o la informacién que
reposa en el RUP con la informacién financiera del 2023.

Lo anterior, garantizard la pluralidad de oferentes, pues
consideramos que para muchas empresas no serd posible que
se acredite los indicadores financieros con la informacién a
corte al 31 de diciembre de 2024 en el RUP, aln si se hubiese
renovado el RUP dentro del término legal.

item 1 de los términos de referencia, por lo que no se acepta la
observacion.

2. Solicitamos a la entidad que permita infraestructura
certificada nivel TIER IV o superior, lo anterior ,teniendo en
cuenta que por ejemplo la certificacién nivel TIER V cumple con

Se acepta la observacién, razén por la cual se procederd a realizar la
respectiva modificacion, incluyendo la posibilidad de presentar
infraestructura certificada nivel TIER IV o _superior en los términos de

MODIFICA

los minimos técnicos y supone mejores caracteristicas sin que | referencia (Anexo 10 Certificacion del Datacenter) y anexo de
genere costo adicional. especificaciones técnicas.
FECHA DE PRESENTACION INTERESADO

22/04/2024

TURRISYSTEM SOLUCIONES TECNOLOGICAS- CUARTA PARTE

OBSERVACION

RESPUESTA

MODIFICA O ACLARA
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Solicitamos aclaracién y detalle de la férmula a ser empleada
para calcular los indicadores (Pagina 47, 48 y 49, Términos de
Referencia), cuando se trata de Consorcio y/o Uniones
temporales.

Para el cdlculo, se deberd tomar el indicador de cada proponente y
multiplicarlo por el porcentaje de participacion en el consorcio o unién
temporal, luego se realizard la sumatoria de los resultados y este sera el
indicador para el proponente plural.

Para brindar mayor claridad a los interesados en los términos de referencia
definitivos se definira el significado de las siglas utilizadas para el calculo, asi:

IL= indice de liquidez

IE= indice de endeudamiento

IR= Razon de cobertura de intereses

CT= Capital de trabajo

IRP= [ndice de rentabilidad del patrimonio
IRA= Indice de rentabilidad del activo

Lo anterior podra ser verificado en los Términos de referencia Definitivos.

MODIFICA

FECHA DE PRESENTACION INTERESADO
23/04/2024 DAVID CASTRO GALVIS
OBSERVACION RESPUESTA MODIFICA O ACLARA

Atendiendo al personal minimo requerido establecido en los
términos de referencia me permito solicitar se informe si la
maestria en tributacién y politica fiscal cumpliria con el
requisito de formacién del asesor tributario o si en su defecto

Se aclara que se requiere que el profesional propuesto cuente con titulo de
posgrado en la modalidad de especializacion y/o maestria en Derecho
Tributario, ya que la esencia de la prestacion del servicio a contratar versa
sobre aspectos de indole tributaria por lo que se requiere de conocimientos
especializados en el marco normativo que regula los impuestos al consumo,

ACLARA
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puede modificarse este requisito agregando la palabra

«u,

Y

el monopolio de licores y alcohol potable. Por esta razén no se acepta su
observacion.

Las respuestas a las observaciones aqui planteadas han sido revisadas y tramitadas por el Rol Técnico del Comité Estructurador designado para el
proceso de Invitacién Publica No. FND-IP-001-2025, el cual estd conformado por:

David Jaramillo Botero - Subdirector de Proyectos Especiales (E)

Natalia Sofia Figueroa Mufioz - Jefe SIANCO (E)

Dazaeth Negrete Diaz — Profesional Especializado Ingenieria de Sistemas (E)
Felipe Mejia Maya - Representante Legal PROYECTSYS S.A.S. (Contratista)
Lester Eduardo Tamayo Lépez -Contratista SPE.

Eloisa Isabel Mercado Zuluaga- Profesional Especializada Tributario.

Omar Alejandro Peina Camargo- Profesional Especializado Fondo Cuenta.
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