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REPORTE CUALITATIVO DE ACTIVIDADES  SOPORTE O EVIDENCIAS ENLACE DRIVE FECHA ACCIONES REALIZADAS

1
1. AIG ‐ ASESORÍA INTEGRAL A LA 
GESTIÓN PÚBLICA TERRITORIAL

1. Porque no se cumple con los
procedimientos establecidos para el proceso

2. Debido a la falta de planeación, gestión y
mecanismos de control para los procesos

Posibilidad de perdida reputacional
por Incumplimiento de las metas o
actividades programadas

Las Gobernaciones como partes interesadas no
encontrarían en la Federación un aliado para la
gestión de sus requerimientos ante un posible
incumplimiento respecto de alguna solicitud

1. Mala Imagen
2. Posibles hallazgos
3. Posible riesgos materializados
4. Toma de decisiones erradas
5. Llamados de atención.

ESTRATEGICO Gobernadores Necesidad

Seguimiento y control al AIG‐PD‐01‐FT‐01
FORMATO SEGUIMIENTO A SOLICITUDES

Diligenciamiento del documento AIG‐PD‐01‐FT‐
02 ‐ FORMATO PLAN DE ACCIÓN DE LA
SUBDIRECCIÓN DE FORTALECIMIENTO
TERRITORIAL

3 2 6 32 Moderada
Capacitaciones al equipo en general, con la finalidad de que
todos tengan conocimiento en el manejo de las diversas
solicitudes

Preventivo Asumir
Subdirector de 
Fortalecimiento 

Territorial

1. AIG ‐ ASESORÍA 
INTEGRAL A LA 

GESTIÓN 
PÚBLICA 

TERRITORIAL

ene‐23 dic‐23 1 2 2 12 Baja

1. El proceso viene adelantando capacitaciones al equipo en 
los diferentes temas que se manejan en las coordinaciones 
de la SFT 

2. Se reviso y actualizo el procedimiento Asesoria Integral a 
la Gestion Publica Territorial ‐ AIG‐PD‐01

SI
https://drive.google.com/drive
/folders/1igWcOb9N9rCPcg

PzK_QbN-u60Jk96TN0
18/09/2023

1. La recomendaciónn generada en el 1 
cuatrimestre se realizó, por parte del proces.

2. el proceso adelanta capacitaciones en temas 
relacionados con sus actividades a desarrollar a los 

colaboradores del área.

2
1. AIG ‐ ASESORÍA INTEGRAL A LA 
GESTIÓN PÚBLICA TERRITORIAL

1. No se cumple con las políticas de la FND 
para el proceso. Por desconocimiento o 
incumplimiento de los procedimientos 
establecidos
2. Por falta de capacitación a los 
funcionarios del área o rotación del personal
3. Debido a la falta de planeación, gestión y 
mecanismos de control para los procesos 

No se genera una apropiada 
articulación entre el gobierno 
nacional y los departamentos por 
parte de la FND 

La Gobernaciones y entidades adscritas no 
encontrarían en los productos, conceptos y 
respuestas dadas por la federación, una fuente 
fidedigna para avanzar en los diferentes 
lineamientos sectoriales, no creerían en lo allí 
mencionado si no hay articulación y buen 
manejo del conocimiento y el relacionamiento 
por parte de los asesores 

1. Pérdida de credibilidad y 
confianza
2. Mala Imagen
3. Perdida de Institucionalidad y 
posicionamiento a Nivel Nacional
4. Toma decisiones erradas
5. Posibles riesgos Materializados
6. Posibles Hallazgos

ESTRATEGICO
Gobernadores

Entidades de Orden Nacional
Necesidad

Reuniones quincenales, en las que se realiza
seguimiento a las actividades que lleva acabo
la Subdirección de Fortalecimiento Territorial

Seguimiento y control al AIG‐PD‐01‐FT‐01
FORMATO SEGUIMIENTO A SOLICITUDES

4 2 8 42 Alta

Por la condición del riesgo residual no es necesario 
implementar plan de manejo del riesgo adicional

Verificación de diligenciamiento del AIG‐PD‐01‐FT‐01  
FORMATO SEGUIMIENTO A SOLICITUDES

Preventivo Asumir
Subdirector de 
Fortalecimiento 

Territorial

1. AIG ‐ ASESORÍA 
INTEGRAL A LA 

GESTIÓN 
PÚBLICA 

TERRITORIAL

ene‐23 dic‐23 2 2 4 22 Baja

1. Se  realizan mesas de trabjo para verificar los avances y 
hacer seguimiento de las actividades programadas.

2. La subdireccion cuenta con el Formato Seguimiento a 
Solicitudes ‐  AIG‐PD‐01‐FT‐01, el cual se le realiza 
seguimiento periodico 

SI

https://drive.google.com/drive
/folders/1c-

vlWqg2R7WtuPT4bwmeQb
MDpQb_vfHZ?usp=share_lin

k

18/09/2023

Dar continuidad:
1. apoyar, la  realizaciión  de mesas para la  

asistencia técnica para la construcción de planes de 
acción, programas, mecanismos,entre otros  con la 
descentralización fiscal, política y administrativa 

con las entidades territoriales

3
1. AIG ‐ ASESORÍA INTEGRAL A LA 
GESTIÓN PÚBLICA TERRITORIAL

1. Dsconocimiento del procedimiento de
organización documental, 
2. rotación de personal, 
3. Falta de capacitación de personal y 
4. Falta de mecanismos de control

Pérdida reputacional y de 
información por mal manejo 
documental

1. dificultad en la recolección de la
información
2. Falta de mecanismos de control.
3. Falta de comunicación entre las áreas 

1. reprocesos
2. pérdida de información del
proceso
3. Toma decisiones eerradas
4. Llamados de atención
5. Posibles hallazgos
6. Posibles materialización de
riesgos
7. Desgaste administrativo

OPERATIVOS Todos los procesos Expectativa

Se tiene Drive a nivel de Subdirección, cada 
consultor sube sus actividades y son verificados 
previo al informe de ejecucion

Diligenciamiento del documento AIG‐PD‐01‐FT‐
02 ‐ FORMATO PLAN DE ACCIÓN DE LA 
SUBDIRECCIÓN DE FORTALECIMIENTO 
TERRITORIAL

3 2 6 32 Moderada

Verificación del drive y la gestión realizada relacionada en el 
formato de seguimiento AIG‐PD‐01‐FT‐02 ‐ FORMATO PLAN 
DE ACCIÓN DE LA SUBDIRECCIÓN DE FORTALECIMIENTO 
TERRITORIAL

Preventivo Asumir
Subdirector de 
Fortalecimiento 

Territorial

1. AIG ‐ ASESORÍA 
INTEGRAL A LA 

GESTIÓN 
PÚBLICA 

TERRITORIAL

ene‐23 dic‐23 1 2 2 12 Baja

1. El proceso cuenta con un repositorio digital para tener un 
contro sobre la ejecucion de los procesos y las actividades 
realizadas

2. Se realiza seguimiento al Fomrato Plan de Accion de la SFT 
‐ AIG‐PD‐01‐FT‐02

SI

https://drive.google.com/drive
/folders/1c-

vlWqg2R7WtuPT4bwmeQb
MDpQb_vfHZ?usp=share_lin

k

18/09/2023

Dar continuidad: 
1. adoptar mecanismos de control de tal forma que 
los controles se fortalezcan en lo referente a la 

gestión documental ( revisar, validar los 
procedimientos y formatos asociados)
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1. AIG ‐ ASESORÍA INTEGRAL A LA 
GESTIÓN PÚBLICA TERRITORIAL

Aislamiento preventivo obligatorio
Post‐pandemia

Limitaciones para el cumplimiento
de las tareas y/o actividades del
proceso

1. No contar con las herramientas tecnológicas 
adecuadas y calidad de servicio de internet 
para el trabajo en casa
2. La dificultad que se presenta al no poder 
radicar documentos ni contar con los archivos 
necesarios para dar respuesta a las solicitudes
3. Falta de comunicación entre las áreas de la 
federación 
Falta de mecanismos de control 

1. reprocesos
2. pérdida de información del
proceso
3. Toma decisiones eerradas
4. Llamados de atención
5. Posibles hallazgos
6. Posibles materialización de
riesgos
7. Posibles sanciones

OPERATIVOS Alta Dirección Expectativa
Capacitaciones virtuales para fortaecer las 
hecrramientas tecnoligicas

3 2 6 32 Moderada
Asistir a las diferentes capacitaciones que la entidad 
proponga para fortalecer las herramientas tecnologicas

Preventivo Asumir
Subdirector de 
Fortalecimiento 

Territorial

1. AIG ‐ ASESORÍA 
INTEGRAL A LA 

GESTIÓN 
PÚBLICA 

TERRITORIAL

ene‐23 dic‐23 1 2 2 12 Baja

1. El proceso realiza mesas de trabjo para verificar los 
avances y hacer seguimiento de las actividades 
programadas.

2. Debido a los controles implementados por el proceso no 
se materializaron riesgos para el II Cuatrimestre 

N/A N/A 18/09/2023 Actividad cumplida

CODIGO: GIO‐PD‐02‐FT‐01

Versión: 4

FECHA: 27/02/2023

SEGUNDO CUATRIMESTRE (mayo‐ agosto) 
MONITOREO Y REVISION OFICINA CONTROL INTERNO

SEGUIMIENTO DEL PROCESO
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RIESGO INHERENTE PLAN DE MANEJO DEL RIESGO  RIESGO RESIDUAL

N° PROCESO
CAUSAS

DESCRIPCIÓN DE LA CAUSA
(Debido a…….)

RIESGO DESCRIPCIÓN DEL RIESGO

CONSECUENCIAS
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CARGO PROCESO INICIA FINALIZA REPORTE CUALITATIVO DE ACTIVIDADES 
SOPORTE O 
EVIDENCIAS

ENLACE DRIVE FECHA ACCIONES REALIZADAS

1
7. GAF ‐ GESTIÓN 

ADMINISTRATIVA Y FINANCIERA
Jefatura Administrativa (JA) 

JA ‐  Coordinación de Gestión 
Documental.

1. Desconocimiento por parte de los colaboradores de la FND de la 
normatividad vigente en materia de Gestión Documental. 
2. No aplicabilidad de las Tablas de Retención Documental de acuerdo a la 
nueva estructura organizacional. 
3. Desconocimiento por parte de los colaboradores en el manejo adecuado 
del Sistema de Gestión de Documentos Electrónicos de Archivo ‐ SGDEA.

Mala Gestión Documental/ documentos no 
ordenados o con difícil acceso a ellos.

1. Perdida o traslape del activo (información).
2. Duplicidad Documental.
3. Daño por mala manipulación y/o 
conservación de documentos.
4. Daño por eventos de vandalismo y desastres 
naturales.
5. Desorganización de los documentos 
electrónicos.
6. Errores de comunicación.

1. Pérdida de credibilidad.
2. Incumplimiento en los procedimientos del área de gestión 
documental.
3. Falta de oportunidad y calidad en la respuesta de las consultas.
4. Materialización del riesgo.
5. Posibles sanciones disciplinarias, demandas o judiciales.
6. Pérdida del acervo o memoria documental de la Federación.
7. Error en la toma de decisiones por los directivos de la FND.

OPERATIVOS
Alta Dirección

  Todos los procesos
Necesidad

1. Instrumentos archivísticos; Tablas de Retención Documental, 
Programa de Gestión Documental, Política de Gestión Documental y 
procedimientos.
2. Socialización de los procedimientos del área de gestión documental.
3. Capacitaciones a los colaboradores en lineamientos archivísticos por 
el equipo de Gestión documental.
4. Contratación del personal idóneo para el desarrollo de actividades 
del área. 
5. Adquisición del Sistema de Gestión de Documentos Electrónicos de 
Archivo ‐SGDEA
6. Creación de usuarios en el Sistema de Gestión de Documentos 
Electrónicos de Archivo (SGDEA).

2 3 6 23 Moderada

1 Realizar seguimiento al archivo de los documentos en el 
Sistema de Gestión de Documentos Electrónicos de Archivo 

(SGDEA). 
  2. A través de comunicaciones y/o correo electronico, 

reforzar la gestión del conocimiento en temas relacionados 
de Gestión documental.

Preventivo Evitar
Jefe 

Administrativo

7. GAF ‐ GESTIÓN 
ADMINISTRATIVA 
Y FINANCIERA

2/1/2023 31/12/2023 1 2 2 12 Baja

1. Se realizó la revisión de las colecciones de los 
diferentes productores documentales y que se 
estuviese realizando el cargue de los documentos 
objeto de archivo A través del SGDEA, módulo 
Gestión de Contenido, estructura  FND, en donde 
se encuentran parametrizadas las TRD.
2. Se realizó la elaboración de 2 piezas a través de 
comunicaciones que fueron enviadas por medio 
de correo electrónico a los colaboradores de la 
FND para reforzar la gestión del conocimiento. 

SI

https://drive.google.com/drive
/folders/1gL_RdATnnBI2Nh
5Q769aLLYWZoH5orgp?us
p=drive_link

25/09/2023 Actividades ejecutadas

2
7. GAF ‐ GESTIÓN 

ADMINISTRATIVA Y FINANCIERA
Jefatura Administrativa (JA) 

JA ‐  Coordinación de Gestión 
Documental.

1. Cambio en la Estructura Organizacional de la FND
2. Actualización del Manual de Funciones

Desactualización de las Tablas de Retención 
Documental por restructuración 

organizacional.

1. Dificultad para acceder a la información y 
ralentización en los procesos.
2. Dificultad para la organización de los 
documentos.

1. Posibles sanciones por entes de control.
2. Materialización de riesgos.
3. Incumplimiento a la Normatividad vigente y aplicable.

OPERATIVOS
Alta Dirección

  Todos los procesos
Necesidad

1. Aplicabilidad de las TRD vigente.
2. Parametrización de las TRD en la estructura del SGDEA
3. Articulación de los diferentes instrumentos archivísticos de gestión 
documental (Política de Gestión Documental, PINAR, PGD).

2 3 6 23 Moderada

1. Reuniones con los productores documentales ‐ 
identificación y definición de las nuevas unidades 
documentales ‐ Análisis de la producción y tramite 

documental teniendo en cuenta el manual de funciones y 
perfiles.

 2. Elaboración de las Tablas de Retención Documental.
 3. Remisión, Revisión y Aprobación por parte del Comité 

Institucional de Gestión y Desempeño.
 5. Publicación e Implantación de la actualización de las TRD

Preventivo Evitar
Jefe 

Administrativo

7. GAF ‐ GESTIÓN 
ADMINISTRATIVA 
Y FINANCIERA

2/1/2023 31/12/2023 1 2 2 12 Baja

1. Se culminó la construcción de las TRD que 
fueron enviadas por cada dependencia y se está 
adelantando su codificación en el formato ( 
cuadro de clasificación documental) para la 
correspondiente recolección de firmas, 
presentación y aprobación ante el Comité de 
Gestión y Desempeño. 
2. Se encuentran los formatos en borrador 
correspondientes a las Tablas de Retención 
Documental de cada dependencia. 

SI

https://drive.google.com/drive
/folders/1GFXExYMJKwc7W
zy-
_duV6aXMcp3citt8?usp=driv
e_link

25/09/2023

Actividades ejecutadas
Dar aplicabilidad a la TRD, una vez estas se hayan 

formalizados a  través del comité de gestión y desempeño.
Las tablas de retención documental benefician a los 

procesos :
1. Facilitar el manejo de la información

Debido a las fases archivísticas por las que pasan los 
documentos, las TRD permiten que el acceso a dichos 

documentos sea mucho más efectivo y rápido, lo cual se 
traduce en un servicio más optimizado y por lo tanto, más 
eficiente para las personas que necesiten consultarlos.
2. Contribuyen a la racionalización de la producción 

documental
La aplicación de esta herramienta permite a la FND evitar 

que sean acumulados documentos que resultan 
innecesarios, los cuales terminarán deteriorándose o 

perdiéndose.
Con la implementación de las TRD es que se registre un 
control a través del tiempo de retención que se les haya 
asignado. De esta manera, se pueden considerar a dichas 
tablas como  grandes  instrumentos archivísticos para la 
gestión documental, que garantizan tanto la selección, 
como la conservación de los documentos de mayor 

importancia y los de uso secundario.

3
7. GAF ‐ GESTIÓN 

ADMINISTRATIVA Y FINANCIERA
Jefatura Administrativa (JA) 

JA ‐  Coordinación de Gestión 
Documental.

1. Falta de seguimiento diario al correo de Radicación en la bandeja de SPAM 
y/o correos no deseados.

No visualización de alguna posible solicitud 
y/o requerimientos realizada por medio del 

correo electrónico de radicación FND.

1. No dar respuesta dentro de los tiempos 
establecidos y en oportunidad.

1. Posibles sanciones disciplinarias, demandas y/o procesos judiciales.
2. Pérdida de Credibilidad.

OPERATIVOS
Alta Dirección

  Todos los procesos
Necesidad

1. Reporte de las Secretarias auxiliares al Coordinador de Gestión 
Documental por medio de correo electrónico.

2 3 6 23 Moderada
1. Realizar seguimiento recurrente a la bandeja de Spam en el 

correo de Radicación.
Preventivo Evitar

Jefe 
Administrativo

7. GAF ‐ GESTIÓN 
ADMINISTRATIVA 
Y FINANCIERA

2/1/2023 31/12/2023 1 2 2 12 Baja

1.Durante el segundo cuatrimestre la 
coordinacion de Gestion Documental realizó la 
revisión periodica al correo en todas sus bandejas 
correspondientes.
2. Diligenciamiento y envío por parte de las 
colaboradoras radicadoras del reporte semanal 
del control de radicados. 

SI

https://drive.google.com/drive
/folders/1ZKqMyOHX530bPfp
AA1qQhsk_6_ep76VC?usp=dri
ve_link

25/09/2023

1. La Oficina de Control Interno recomienda para este 
control, incluir dentro de su propósito, actividades de 

revisión, validación, verificación, de tal forma que el control 
se fortalezca y mitigue en mayor medida las causas 

identificadas.
2,  Revisar la probabilidad, impacto y valoración del riesgo, 

los controles no miitigan los riesgos

4
7. GAF ‐ GESTIÓN 

ADMINISTRATIVA Y FINANCIERA
Jefatura Administrativa (JA) 

JA ‐  Coordinación de Gestión 
Documental.

1. Mala fe de algún colaborador con acceso a la información.
2. Mal uso de las credenciales y claves de acceso (incumplimiento de la 
política de seguridad de la información)
3. Permitir el acceso a personal no autorizado a los lugares de custodia de 
información física.

Fuga de información con alguna 
clasificación de reserva o confidencialidad

1. Uso inadecuado de los protocolos de 
seguridad y tratamientos de la información.

1. Posibles sanciones disciplinarias, demandas y/o procesos judiciales.
2. Pérdida de Credibilidad y reputacional.
3. Materialización de riesgos.

OPERATIVOS
Alta Dirección

  Todos los procesos
Necesidad

1.Implementación uso y manejo de la Política de Gestión Documental y 
demás políticas de la Federación en.
2. Sistema de Información (Gestión de Documentos Electrónicos de 
Archivo ‐SGDEA)
3. Procedimientos de gestión Documental.
4. Firmas de clausulas de confidencialidad por parte de los 
colaboradores

2 3 6 23 Moderada

1.Aplicabilidad a la Norma ISO 27001 en lo referente a la 
Gestión Documental.

 2. Se recomienda la inclusión de la cláusula de 
confidencialidad en las minutas de los contratos

 3. Reforzar campañas y tips en el tratamiento, manejo, uso y 
responsabilidad de la información de los instrumentos 

archivísticos

Preventivo Evitar
Jefe 

Administrativo

7. GAF ‐ GESTIÓN 
ADMINISTRATIVA 
Y FINANCIERA

2/1/2023 31/12/2023 1 2 2 12 Baja

1. Se dio Aplicabilidad a la Norma ISO 27001 en lo 
referente a la Gestión Documental.
2. Se dio la continuidad a la inclusión de la 
cláusula de confidencialidad en las minutas de los 
contratos.
3. Se elaboraron 2 piezas "tips" para el 
tratamiento, manejo, uso y responsabilidad de la 
información en materia de Gestión Documental. 

SI

https://drive.google.com/drive
/folders/1dUUXvEfrBTgEce9fE
BsV_I8ygmfaHCuB?usp=drive_
link

25/09/2023 Actividades ejecutadas

5
7. GAF ‐ GESTIÓN 

ADMINISTRATIVA Y FINANCIERA
Jefatura Administrativa (JA) 

JA ‐  Coordinación de Gestión 
Documental.

1. Falta de reporte o notificación de la novedad (Jefatura de talento Humano 
y/o supervisores).

El no reporte en tiempo y oportunidad de 
novedades de personal por parte de los 

procesos; para temas de acceso y controles 
en el SGDEA

1. Retiro de personal sin previo aviso a la 
Coordinación de Gestión documental para la 
actualización de estado del usuario en el 
Sistema De Gestión de Documentos 
Electrónicos de Archivo. 

1. Materialización de riesgos.
2. Incumplimiento a estándares de seguridad.
3. Trazabilidad al sistema de información.

OPERATIVOS
Alta Dirección 

 Todos los Procesos
Necesidad

1. Inactivación de Usuarios en los Sistemas de Información (Sistema de 
Gestión de Documentos Electrónicos de Archivo ‐ SGDEA) al terminar 
vinculo contractual
2. Formato firmado del Paz y salvo

2 3 6 23 Moderada

Articulación de la comunicación a través de la coordinación 
de tecnología para adelantar la inactivación de usuarios 

(SGDEA)
 

 Aplicabilidad de los protocolos dispuestos en seguridad de la 
información

Preventivo Evitar
Jefe 

Administrativo

7. GAF ‐ GESTIÓN 
ADMINISTRATIVA 
Y FINANCIERA

2/1/2023 31/12/2023 1 2 2 12 Baja

Se adelantó por parte de la Coordinación de 
Gestión Documental la  inactivación de 29 
usuarios de AZ Digital que por alguna razón 
tenían acceso temporal a diferentes bandejas 
creadas en el SGDEA  (Encargos, Permisos, 
Terminación). 

SI

https://drive.google.com/drive
/folders/1Y2oWnbKYNhckpyv
HPmZ‐
pBg_GMsRUzwH?usp=drive_li
nk

25/09/2023 Actividades ejecutadas.
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7. GAF ‐ GESTIÓN 

ADMINISTRATIVA Y FINANCIERA
Jefatura Administrativa (JA) 

JA ‐  Coordinación de Recursos 
Físicos.

1. Premura en los cambios requeridos.
2. Falta de aviso a la Coordianción de recursos físicos.
3. Ingreso de personal debido a la nueva estructura empresarial de la FND.

Traslados de activos sin aviso al reponsable 
inicial 

1. No comunicación al responsable del activo, 
sobre el traslado del mismo.

1. Pérdida de credibilidad del área.
2. Inconvenientes entre áreas 
3. No poder usar un activo con el que se contaba.

OPERATIVOS Todos los procesos  Necesidad
1. Acta de traslado entre funcionarios firmada.
2. Control de acuerdo a lo establecido en el Procedimiento de Activos 
Fijos y Consumibles, Código: GAF‐JA‐CRF‐PD‐01.

3 1 3 23 Moderada 1. Informar al responsable inicial el traslado de sus activos.  Preventivo Evitar
Jefe 

Administrativo

7. GAF ‐ GESTIÓN 
ADMINISTRATIVA 
Y FINANCIERA

3/1/2023 1/1/2024 1 2 2 12 Baja
Se elaboraron catorce (14) traslados de activos, 
soportados con actas de entrega firmadas por los 
responsables involucrados.

SI
https://drive.google.com/drive
/folders/1GZ_YTiIJmQJKU_p_V
nmgivy08y8ClLwZ

25/09/2023 Actividades en ejecución

7
7. GAF ‐ GESTIÓN 

ADMINISTRATIVA Y FINANCIERA
Jefatura Administrativa (JA) 

JA ‐  Coordinación de Recursos 
Físicos.

1. Inaplicabilidad de los controles establecidos en los procedimientos. 
 2. Falta de Capacitación a los colaboradores involucrados en las operaciones 
de activos fijos y consumibles.
 3. Falta de socialización de los procedimientos de activos fijos y consumibles.
 4. Falta de mecanismos de control que permitan tener actualizados los 
inventarios de bienes muebles de los funcionarios de la FND.

Perdida o daños en los Activos, 
 acción u omisión en la apropiación de 
activos de la FND para beneficio propio y 
uso inadecuado de los mismos

Falta de seguimiento en el control de los activos
de la FND.

1. Posibles pérdidas de Activos Fijos y consumibles
2. Error cálculo de depreciación.
3. Uso de activos fijos deteriorados
4. Incumplimiento de lo establecido en el procedimiento de activos 
fijos y/o consumibles
5. El funcionario que posee los Bienes Muebles físicamente podría no 
hacerse responsable de los mismos, dado que no los tiene asignados 
en el sistema.

OPERATIVOS
Alta Dirección

 Todos los procesos SIG
Necesidad

1. Control de acuerdo a lo establecido en el Procedimiento de Activos 
Fijos y Consumibles, Código: GAF‐JA‐CRF‐PD‐01.
 2. Realizar Inventario físico de activos dos veces al año.
 3. Asignación de los activos a cada uno de los responsables. 
 4. Baja de los activos obsoletos, dañados, etc.
 5. Control, seguimiento y verificación de las entradas y salidas de los 
activos en las instalaciones de la FND.

2 3 6 23 Moderada

1. Realizar una muestra aleatoria trimestral para verificar el 
estado y ubicación de los activos.

2. Campañas de sensibilización sobre el buen uso de los 
activos asignados a los funcionarios.

 3..Campañas de sensibilización sobre el procedimientos de 
activos fijos y consumibles.

Preventivo Evitar
Jefe 

Administrativo

7. GAF ‐ GESTIÓN 
ADMINISTRATIVA 
Y FINANCIERA

2/1/2023 31/12/2023 1 3 3 12 Baja

1. Se realiza muestreo aleatorio a cinco (5) 
trabajadores de diferentes dependencias, en 
ambas sedes de la FND.
 2. Se elaboraron las piezas de comunicacion para 
sensibilizar a los colaboradores de la FND, en 
cuanto al procedimiento de activos y buen uso de 
los mismos.

SI
https://drive.google.com/drive
/folders/1Td91YrbkW7Llfu_a0
3JJk_j__ydO‐fwt

25/09/2023 actividades ejecutadas
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7. GAF ‐ GESTIÓN 

ADMINISTRATIVA Y FINANCIERA
Jefatura Administrativa (JA) 

JA ‐  Coordinación de Recursos 
Físicos.

1. No registro de los activos en el módulo de almacén adquirido por la FND de
manera oportuna.
 2. No registro de manera oportuna la actualización, modificaciones, 
traslados y asignaciones de los activos a los responsables.
 3. Desconocimiento y falta de capacitación por parte de los responsables de 
manejo y custodia de activos de la normatividad aplicable.
 4. Inaplicabilidad de los controles establecidos en los procedimientos.

Información desactualizada en el software 
Sysman relacionada con la ubicación, uso y 
el responsable de los activos fijos, 
generando información inconsistente.

1. Desactualización de la base de datos en el 
software Sysman.
 
 2. No se realice el ingreso, asignación, 
plaqueteo y/o baja activos de propiedad de la 
FND.

1. Toma de decisiones erradas.
 2. Estados Financieros no razonables.
 3. Falta de credibilidad para el área.
 4. Hallazgos de los entes de control.
 5. Reportes de activos inconsistentes

OPERATIVOS
Alta Dirección

 SAF
Necesidad

1. Registro oportuno de la entrada y salida de activos en el sistema
Sysman.
 2. Revisión de reportes de inventarios de entrada de la FND Vs 
soportes de compra.
 3. Comunicación interna al área de contabilidad, informando compras 
realizadas en cada mes.
 4. Conciliación mensual de la información existente en los módulos de 
almacén y contabilidad correspondiente a los activos de la FND 
 4.Plaquetear los activos adquiridos por la FND.

3 2 6 23 Moderada

1. Actualización del módulo de Almacén en Sysman de 
acuerdo a la nueva arquitectura empresarial de la FND. 
 2. Registro, legalización y ajustes de los inventarios por 

colaborador en el módulo de almacén.
 3. Identificar mejoras al módulo de almacén que atiendan las 

necesidades de la FND.
 4. Capacitación en activos a los responsables del proceso.

Preventivo Evitar
Jefe 

Administrativo

7. GAF ‐ GESTIÓN 
ADMINISTRATIVA 
Y FINANCIERA

2/1/2023 31/12/2023 2 2 4 12 Baja

1. Se Mantiene actualizado el modulo de almacén 
con los ingresos o retiros de personal.
 2.Se realizaron los traslados de activos a los 
nuevos responsables, firmando las actas ´para 
mantener actualizado el modulo de almacén.
 3.Se solicito a la Coordinación de Tecnología el 
apoyo para la creación de solicitudes por medio 
de la mesa de ayuda.

SI
https://drive.google.com/drive
/folders/1C2IdpWoAtdYNZcW
6mk8n7ErrftU0VzPB

25/09/2023 actividades ejecutadas
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7. GAF ‐ GESTIÓN 

ADMINISTRATIVA Y FINANCIERA
Jefatura Administrativa (JA) 

JA ‐  Coordinación de Recursos 
Físicos.

1. No llevar control de los bienes de consumo adquiridos en la FND (resmas 
de papel, marcadores, lápices, entre otros).
 
 2. Planeación inadecuada para la compra de bienes de consumo en la FND.
 
 3. No controlar las existencias físicas mínimas y máximas en bodega de los 
elementos de consumo requeridos por las sedes, de forma periódica.

Posibles perdidas en los bienes de consumo, 
mal uso o desperdicio.

Falta de seguimiento en el control de los bienes 
de consumo

1. Posibles perdidas de consumibles
 
 2. Retrasos en la entrega de bienes de consumo solicitados por las 
áreas.

OPERATIVOS Todos los procesos SIG Necesidad

1. Generación de reportes periódicos del consumo de los bienes por 
sede.
 
 2. Programación de adquisición de consumibles, con base en el análisis 
del inventario mensual realizado por el área.
 
 3. Inventario físico mensual de consumibles.
 
 4. Aplicabilidad al procedimiento de activos fijos y consumibles GAF‐JA‐
GRF‐PD‐01

1 3 3 23 Moderada
1. Realizar un seguimiento periódico de acuerdo consumos 

realizados en ambas sedes.
Preventivo Evitar

Jefe 
Administrativo

7. GAF ‐ GESTIÓN 
ADMINISTRATIVA 
Y FINANCIERA

2/1/2023 31/12/2023 1 2 2 12 Baja

1. Durante este cuatrimestre se realizó 
seguimiento bimestral a los elementos de 
consumo, tanto entradas como salida de cada 
dependencia, para un total de dos seguimientos.

SI
https://drive.google.com/drive
/folders/1LSmPOvgPDkwzCei4
DOTcRspUItQyuugU

25/09/2023 actividades ejecutadas
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7. GAF ‐ GESTIÓN 

ADMINISTRATIVA Y FINANCIERA
Jefatura Administrativa (JA) 

JA ‐  Coordinación de Recursos 
Físicos.

1. Falta de seguimiento a las fechas de vencimiento del pago de los servicios 
públicos.
 2. No recepción de facturas de servicios públicos.

Tramitar por fuera de los tiempos las 
facturas de servicios públicos

Omisión del pago de servicios públicos

1. No pago de servicios públicos en los tiempos establecidos.
 2. Posible recorte o suspensión de los servicios.
 3. Dificultad en la realización de labores por parte de los 
colaboradores en las sedes de la FND.
 4. Perdida reputacional.

OPERATIVOS Todos los procesos SIG Necesidad

1. Revisión de las facturas de servicios públicos por parte de la 
coordinación de Recursos físicos.

2. Traslado virtual de las facturas de Servicios Públicos a la Jefatura 
Financiera.

2 3 6 23 Moderada

1. Realizar seguimiento a través del cronograma de 
vencimiento de facturas de servicios públicos.

 2. Elaborar base de datos con el control de las facturas 
recibidas.

Preventivo Evitar
Jefe 

Administrativo

7. GAF ‐ GESTIÓN 
ADMINISTRATIVA 
Y FINANCIERA

2/1/2023 31/12/2023 1 2 2 12 Baja

1. Seguimiento y control del pago de las facturas 
de servicios públicos mediante el cronogram 
construido por la Coordinacion de Recursos 
Físicos.

SI
https://drive.google.com/drive
/folders/1oX3zS1Y0hwicC1a6i
KN55VsM1wHbeiPn

25/09/2023 actividades ejecutadas
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7. GAF ‐ GESTIÓN 

ADMINISTRATIVA Y FINANCIERA
Jefatura Administrativa (JA) 

JA ‐  Coordinación de Recursos 
Físicos.

1. No revisión oportuna de las solicitudes realizadas por la Intranet.
2. Inexistencia de los bienes en inventario.

Entrega tardía de los bienes y servicios 
solicitados por los colaboradores.

No suministrar oportunamente los bienes y 
servicios solicitados por los colaboradores para 
la ejecución de sus actividades.

1. Retrasos en la ejecución de tareas por parte de los colaboradores.
2. Perdida de reputación del área. OPERATIVOS Todos los procesos SIG Necesidad

1. Recepción de las solicitudes de insumos y mantenimiento vía 
Intranet, por parte de los colaboradores.
2. Revisión diaria del formulario de la Intranet.

2 3 6 23 Moderada Atención oportuna a los requerimientos de los colaboradores. Preventivo Evitar
Jefe 

Administrativo

7. GAF ‐ GESTIÓN 
ADMINISTRATIVA 
Y FINANCIERA

2/1/2023 31/12/2023 1 2 2 12 Baja
2. Se atendieron las solicitudes que los 
colaboradores  de la FND realizaron por la 
intranet.

SI

https://drive.google.com/drive
/folders/1bzba‐
IealpQgk7bkWACnjiba5uM7Fi
mA

25/09/2023 actividades ejecutadas
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7. GAF ‐ GESTIÓN 

ADMINISTRATIVA Y FINANCIERA
Jefatura Administrativa (JA) 

JA ‐  Coordinación de Recursos 
Físicos.

1. Error involuntario en la digitación del aplicativo.
 2. Falta de capacitación de los responsables del ingreso.
 3. Registro erróneo de los ingresos y egresos de los bienes de Almacén, en el 
aplicativo sysman

Información inconsistente en el módulo de 
almacén del aplicativo sysman

Ingreso de elementos con datos erróneos o que 
no corresponden en el módulo de almacén del 
aplicativo sysman

1.Reporte de activos con información errada
2. Dificultad para encontrar el activo físicamente.
3. Perdida de reputación del área.

OPERATIVOS Todos los procesos SIG Necesidad
1.Conciliaciones con el área financiera
2. Validación de los soportes de compra. 2 3 6 23 Moderada Capacitacion de los responsables. Preventivo Evitar

Jefe 
Administrativo

7. GAF ‐ GESTIÓN 
ADMINISTRATIVA 
Y FINANCIERA

2/1/2023 31/12/2023 1 2 2 12 Baja
1. Se realizó capacitación, con respecto a la 
recepción de los elementos y  revision  de las 
remisiones de consumibles en la bodega.

SI
https://drive.google.com/drive
/folders/1Aq8fEmIE2AFo80ih5
nVeEyDy39wTgbog

25/09/2023 actividades ejecutadas

FECHA: 27/02/2023

Versión: 4

CODIGO: GIO‐PD‐02‐FT‐01

SEGUIMIENTO DEL PROCESO
MONITOREO Y REVISION OFICINA CONTROL INTERNO

SEGUNDO CUATRIMESTRE (mayo‐ agosto) 

GESTIÓN INTEGRAL ORGANIZACIONAL

IM
PA

CT
O

N
IV
EL

VA
LO

R

VALORACION 
ÁREA

CAUSAS
DESCRIPCIÓN DE LA CAUSA

(Debido a…….)

CONSECUENCIAS
DESCRIPCIÓN DE LA CONSECUENCIA

(Lo que genera………)
CLASE DE RIESGO

RESPONSABLE FECHA IMPLEMENTACIÓN ACCIONES

RIESGO INHERENTE PLAN DE MANEJO DEL RIESGO

NECESIDAD O 
EXPECTATIVA

CONTROL EXISTENTE
(DESCRIPCIÓN)

PROCESO JEFATURA RIESGO DESCRIPCIÓN DEL RIESGO

 RIESGO RESIDUAL

N°

FORMATO MATRIZ DE RIESGOS DE PROCESO

VA
LO

R

VA
LO

RA
CI
O
N
 

CONTROL PROPUESTO O ACCIONES A TOMAR TIPO DE CONTROL PROPÓSITO

PR
O
BA

BI
LI
D
ADPARTE INTERESADA 

(Afectada por la 

PR
O
BA

BI
LI
D
AD

IM
PA

CT
O

N
IV
EL
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7. GAF ‐ GESTIÓN 

ADMINISTRATIVA Y FINANCIERA
Jefatura Administrativa (JA)  JA ‐  Coordinación Tecnológica.

1. Desconocimiento de la Política de Seguridad y Privacidad e la Información 
y los procedimientos aprobados y publicados en el SIG.

2. Fata de implementación de todos los procedimientos aprobados y 
publicados en el SIG 

3. Falta de sensibilización a colaboradores FND en los procedimientos 
alineados con la norma ISO27001.

Vulnerabilidad en la información 

Falta de implementación y sensibilización de 
todos los procedimientos aprobados y 
publicados en el SIG, generando posibles 
situaciones de amenazas en la información de 
propiedad de la FND

1. Posible materialización de no conformidad en ejercicio de auditoria 
internas 
2. Posible materialización de riesgos.
3. Perdida reputacional de la Entidad.
4. Acceso no autorizado a la información. 

OPERATIVOS COLABORADORES Expectativa

1. Actualización de Procedimientos, formatos, planes, instructivos, 
manuales y políticas en el SIG. 

2. Controles aplicados de acuerdo a los procedimientos existentes. 
3 3 9 23 Moderada

1. Actualizar, aprobar y publicar de la Política de Seguridad y 
Privacidad de la Información 
 
 2. Actualizar, aprobar y publicar los Procedimientos, 
formatos, planes e instructivos de la Coordinación de 
Tecnología. 
 
 3. Sensibilizar a los colaboradores FND. 
 
 4. Implementar los procedimientos aprobados y publicados 
en el SIG. 

Preventivo Reducir
Jefe 

Administrativo

7. GAF ‐ GESTIÓN 
ADMINISTRATIVA 
Y FINANCIERA

1/1/2023 31/12/2023 1 2 2 21 Baja

Durante este periodo se realizaron las siguientes 
actividades: 

1‐ Actualización de la Politica de Seguridad y 
privacidad de la información con la inclusión de la 
Politica de Seguridad Digital. 
2‐ Actualizacion de procedimientos, como: 
Procedimiento mesa de ayuda, gestión de 
incidentes,  Gestión y Administración del Riesgos, 
Procedimiento para el tratamiento de Datos 
Personales, Requisitos de Seguridad y  Control de 
Acceso. 
3‐ Actualización de formatos, como: Formato 
evaluación y analisis de riesgos por activo, 
Declaración de Aplicabilidad Anexo A ISO 27001,

SI

https://drive.google.com/drive
/folders/1c3Y1RzSUCCaw3qUa
FoHpMXVyjESfbvFl?usp=sharin
g

25/09/2023 actividades ejecutadas
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7. GAF ‐ GESTIÓN 

ADMINISTRATIVA Y FINANCIERA
Jefatura Administrativa (JA)  JA ‐  Coordinación Tecnológica.

1. Falta de controles en la verificación de Plan de Continuidad por parte de 
los Proveedores de sistemas de Información. 

2. Debilidad en el seguimiento al cumplimiento de ANS por parte de la 
supervisión.

Reprocesos en tiempos de respuesta a 
requerimientos que impacten directamente 
la atención del proveedor del Sistema de 
Información.

Requerimientos cuya solución involucran 
desarrollos que deben ser diseñados 
exclusivamente por el proveedor del Sistema de
Información, conlleva un procedimiento y 
tiempo de solución más prolongado que deben 
ser socializados con los lideres de procesos 
hasta obtener la satisfacción del requerimiento 
solicitado.

1. Perder la continuidad en el buen funcionamiento de las áreas. 

2.Demora en la entrega de información a Entes de Control. 

3.Mala imagen del área afectada.

4.Posibilidad de error en toma de decisiones.

5. Perdida reputacional de la Entidad. 

OPERATIVOS COLABORADORES Necesidad
1. Solicitudes de requerimientos a través de correo electrónicos a 
proveedores.

2 3 6 23 Moderada

1. Registro de requerimientos en  Mesa de ayuda de 
Proveedores 
 
 2. Seguimiento a requerimientos mediante N° de Tickets 
generados por mesa de Proveedores. 

3. Sesiones de socialización de respuestas de los proveedores 
con las áreas interesadas de FND

Preventivo Reducir
Jefe 

Administrativo

7. GAF ‐ GESTIÓN 
ADMINISTRATIVA 
Y FINANCIERA

1/1/2023 31/12/2023 1 2 2 12 Baja

1. Se registraron en la mesa de ayuda (SIMONA 
WEB) del proveedor Sysman durante este periodo 
22 Tickets los cuales fueron atendido 
satisfactoriamente, como se muestra en la 
imagen de evidencia. 

En la mesa de ayuda del Proveedor Analitica S.A.S 
(SOS) se registraron 11  tickets, los cuales fueron 
atendidos 6 fueron cerrados exitosamente y 5 
estan escalados al area comercial ya que 
requieren algun tipo de desarrollo por parte del 
proveedor. 

SI
https://drive.google.com/drive
/u/0/folders/1h2JielbuYJQkT6
xi2RvGDmP_6ZMzALsf

25/09/2023 actividades ejecutadas

15
7. GAF ‐ GESTIÓN 

ADMINISTRATIVA Y FINANCIERA
Jefatura Administrativa (JA)  JA ‐  Coordinación Tecnológica.

1. Desconocimiento de las herramientas con que se cuentan en la entidad y 
que pueden ser de utilidad en el desarrollo de labores (suite de Google).

2. Falta de sensibilización sobre las herramientas tecnológicas y 
colaborativas con las que cuenta la FND.

3. Falta de capacitación en el manejo de herramientas tecnológicas con las 
que cuenta la FND. 

Debilidades en el manejo de herramientas 
tecnológicas a disposición de los 
Colaboradores de la FND.

Desaprovechamiento en la utilización de 
herramientas tecnológicas que pueden facilitar, 
mejorar, y hacer más eficiente la ejecución de 
labores en la entidad

1. Demoras en los tiempos de respuestas de las actividades realizadas 
por los colaboradores por falta de manejo en las herramientas 
Tecnológicas.
 
2. Baja capacidad en el manejo de herramientas tecnológicas para el 
desarrollo eficiente de las actividades de los colaboradores FND. 

3. Posibles llamados de atención por la alta Dirección.  

OPERATIVOS COLABORADORES Expectativa
1. Contratacion de herramientas tecnológicas de acuerdo a la 
necesidad común de los colaboradores de la FND. 2 3 6 23 Moderada

1. Socialización de Herramientas tecnológicas.
 
2. Gestionar capacitaciones en el uso de herramientas 
tecnológicas. 
 
3. Brindar soporte a Demanda por parte de los colaboradores 
en los Diferentes Sistemas de Información.

Preventivo Reducir
Jefe 

Administrativo

7. GAF ‐ GESTIÓN 
ADMINISTRATIVA 
Y FINANCIERA

1/1/2023 31/12/2023 1 2 2 12 Baja

1. Se realizarón mesas de trabajo con el 
proveedor Sysman para gestionar la estructura 
del informe reporte CUIPO atravez de la 
plataforma de la contaduria ‐CHIP de acuerdo a la 
solicitud de la jefatura financiera.

2. Se realizó capacitación en el manejo de la 
herramienta de Drive para el correcto 
almacenamiento de la información de acuerdo a 
las tablas de retención documental, según la 
Circular 014 de 2023. 

SI
https://drive.google.com/drive
/u/0/folders/1yE8LBfTMmffpyI
SGrznd0eaoJ9TIRLJu
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7. GAF ‐ GESTIÓN 

ADMINISTRATIVA Y FINANCIERA
Jefatura Administrativa (JA)  JA ‐  Coordinación Tecnológica.

1. Incidencia en la prestación del servicio de Internet. 
2. Falta de comunicación por parte del operador de incidencias en el servicio. 
3. Falta de ejecución del plan de continuidad del negocio 
4. Incumplimiento en los tiempos de respuestas con base a los ANS 
establecidos.

Interrupción en la ejecución de labores 
diarias por incidencia (suspensión) en el 
servicio de Internet.

Parálisis en labores y utilización de Sistemas de 
Información que dependan de la utilización del 
servicio de Internet y que estén ubicados en las 
sedes de la FND. 

1. Perdida de imagen corporativa.

2. Posibilidad de incumplimiento en reporte de información a tiempo. 

3. insatisfacción de clientes internos. 

4. Suspensión de ejecución de labores diarias por parte de los 
Colaboradores ubicados en las sedes de la FND.

OPERATIVOS COLABORADORES Necesidad 1. Contar con proveedor de Servicio de internet. 2 3 6 23 Moderada

1. Monitorear el correcto funcionamiento del Servicio de 
Internet.
 
 2. Contar con un Plan de Continuidad del Negocio y 
ejecutarlo en caso de ser necesario.

Preventivo Reducir
Jefe 

Administrativo

7. GAF ‐ GESTIÓN 
ADMINISTRATIVA 
Y FINANCIERA

1/1/2023 31/12/2023 1 2 2 12 Baja

1. Monitoreos aleatorios de desde la consola de 
administración de Internet

2. Durante este cuatrimestre no se reportó 
indisponibilidad del servicio. 

3. Se ha garantizado el acuerdo del  nivel de 
servicio ofrecido que es del 99.6 %  en 
disponibilidad. 

SI

https://drive.google.com/drive
/folders/1dLVEHPOi1RItYm0b
RAJVC18xo3mN‐w‐
Z?usp=sharing

25/09/2023 actividades ejecutadas
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7. GAF ‐ GESTIÓN 

ADMINISTRATIVA Y FINANCIERA
Jefatura Administrativa (JA)  JA ‐  Coordinación Tecnológica.

1. Debilidad en la comunicación interna entre las áreas de Jefatura de 
Talento Humano y Coordinación Tecnológica en cuanto a la terminación de 
contratos ya sea de persona Natural y/o Jurídica y novedades de nómina. 

2. Debilidad en el procedimiento de entrega de recursos asignados al 
vencimiento de contratos, especialmente en los contratos de prestación de 
servicios de personas naturales donde hay asignación de cuentas de correo 
institucional.

Acceso a los diferentes Sistemas de 
Información de la FND sin contar con vínculo
laboral o relación contractual vigente para 
ello. 

Acceso a Sistemas de información de la entidad 
sin tener un vínculo laboral vigente, haber 
terminado la relación contractual, o poseer una 
novedad administrativa que implique la 
restricción al acceso de la información.

1. Perdida de información de la Entidad. 

2. Utilización de la información por parte de terceros. 

3. Acceso a información no autorizada.

OPERATIVOS COLABORADORES Expectativa
1. Listado de contratistas de la FND por parte del Profesional de 
Soporte y Sistemas de Información de la FND

3 3 9 23 Moderada

1. Integración del correo institucional al Directorio Activo, 
donde se inhabiliten cuentas de correo una vez finalizado el 
vinculo laboral.
 
 2. Seguimiento a la inactivación de cuentas de cuentas de 
correos por parte de la Coordinación de Tecnología. 
 
 3. Solicitar a la Jefatura de Talento Humano la relación de los 
contratos existentes, con fechas de inicio y terminación del 
vínculo laboral.

Preventivo Reducir
Jefe 

Administrativo

7. GAF ‐ GESTIÓN 
ADMINISTRATIVA 
Y FINANCIERA

1/1/2023 31/12/2023 1 2 2 12 Baja

1. Se logró la integración del las cuentas de correo
de Google con el Directorio Activo de la FND con 
el fin de configurar las fechas de finalización de 
los colaboradores para lograr la inactivación de 
las cuentas asociadas  a los usuarios. Se adjuntan 
actas de trabajo. 

2. La Coordinación de Tecnologia se encuentra 
trabajando en la parametrización de las fechas de 
inicio y fin de contratos para realizar la 
desactivacion de cuentas y servicios una vez 
finalice la relación contractual. 

SI
https://drive.google.com/drive
/folders/1Tx4SbifF9ejsn5xiipG
LhegnR3yJo2Xw?usp=sharing
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7. GAF ‐ GESTIÓN 

ADMINISTRATIVA Y FINANCIERA
Jefatura Administrativa (JA)  JA ‐  Coordinación Tecnológica.

1. Inadecuado almacenamiento en el Drive de la información por parte de los 
colaboradores FND. 

2. Desconocimiento por parte de los colaboradores de la FND, del espacio 
asignado por procesos en el Drive para almacenar información.

3. Utilización de cuentas personales para el almacenamiento de información 
que sea de propiedad de la FND. 

4. Falta de socialización en la utilización del Drive para el almacenamiento de 
la información, debido a los cambios en la estructura organizacional de la 
entidad. 

Perdida de información por el inadecuado 
uso en el almacenamiento de la información 
en el Drive de la FND.

Perdida de información de los colaboradores de 
la FND por inadecuado almacenamiento de 
información en los repositorios del Drive 
dispuestos para cada uno de los procesos que 
son de propiedad de la Entidad. 

1. Perdida de información de propiedad de la FND. 

2. Perdida reputacional de la Entidad. 

3. Posibles llamados de atención por la alta Dirección. 

OPERATIVOS Todos los procesos Necesidad

1. Estructura de repositorios de la FND en el Drive. 

2. Realización de BackUps de información a las cuentas de correo una 
vez finalice el vínculo laboral y/o relación contractual. 

3. Almacenamiento de información exportada de las cuentas de correo 
en repositorio "copias de Seguridad". 

1 3 3 23 Moderada

1.  Realización de Backups a las estructuras del repositorio del 
Drive de la FND, con una periodicidad mensual dentro de los 
primeros 10 dias del siguiente mes.

2. Actualizar la estructura del repositorio del Drive de 
acuerdo a la nuestra estructura organizacional de la Entidad. 

3. Socialización de la estructura del repositorio creado para el 
almacenamiento de la información en el Drive de la FND. 

Preventivo Evitar
Jefe 

Administrativo

7. GAF ‐ GESTIÓN 
ADMINISTRATIVA 
Y FINANCIERA

1/1/2023 31/12/2023 1 2 2 12 Baja

1. Se realizó actualización de la estructura en el 
Drive de acuerdo a la nueva estructura 
organizacional de la Entidad. 

2. Se emitió circular 014 de 2023 Linemientos de 
uso del Drive y amacenamiento de la información 
de acuerdo a las TRD. 

3. Se realizó capacitacion a todos los procesos en 
coordinacion con Gestión Documental sobre el 
punto anterior. 

SI

https://drive.google.com/drive
/folders/1HlSAfA22EZFsKnqPP
U0_TpV2Thy‐
wwjc?usp=share_link

25/09/2023 actividades ejecutadas





CARGO PROCESO INICIA FINALIZA REPORTE CUALITATIVO DE ACTIVIDADES  SOPORTE O EVIDENCIAS ENLACE DRIVE FECHA ACCIONES REALIZADAS

1
7. GAF ‐ GESTIÓN 

ADMINISTRATIVA Y FINANCIERA
Jefatura de Contratación (JC) 

.

1. Procedimientos y formatos asociados al procedimiento desactualizados.
2. Falta de mecanismos de control.
3. Desconocimiento de la normatividad aplicable.
4. Indebida estructuración de los estudios de oportunidad y conveniencia por 
parte del proceso requirente.
5. Listas de chequeo incompletas, con documentos correspondientes a la 
etapa precontractual insuficientes, inválidos o sin vigencia.
6. Entrega y/o radicación de los documentos precontractuales por parte del 
proceso requirente sin suficiente antelación.
7. Inobservancia de los términos establecidos en el procedimiento de 
contratación.

Demora en la elaboración de la minuta 
contractual. 

Al no tener todos los documentos 
precontractuales con el lleno de los requisitos 
exigidos para la elaboración de la minuta 
contractual, se genera retraso en el 
perfeccionamiento del contrato y por ende en 
la ejecución del mismo. 

1. Perdida de credibilidad.
2. Mala imágen.
3. Reprocesos administrativos.
4. Posible materialización de riesgos.
5. Llamados de atención.
6. Retrasos en la ejecución contractual. 
7. Retrasos en la prestación del servicio o en la entrega o suministro 
de bienes requeridos por las dependencias requirentes para la 
satisfacción de sus necesidades.

OPERATIVOS
Alta Dirección

Todos los procesos
Contratistas y/o Proveedores

Necesidad

1. Procedimiento de contratación actualizado.
2. Formatos asociados al procedimiento de contratación actualizados 
con sus respectivos instructivos.
3. Socialización y asesoría a los colaboradores de la entidad respecto al 
procedimiento de contratación y sus formatos asociados.
4. Revisión exhaustiva de los documentos exigidos en las listas de 
chequeo.
5. Revisión integral de los estudios de oportunidad y conveniencia.
6. Devolución si aplica, de los estudios de oportunidad y conveniencia 
al proceso requirente con el fin de ajustarlos conforme a las 
observaciones e inconsistencias evidenciadas en dicha revisión.

2 2 6 23 Moderada

1. Publicación de piezas informativas con el fin de socializar a 
los procesos requirentes encargados de estructurar los 
estudios de oportunidad y conveniencia y de recolectar los 
documentos precontractuales solicitados en las listas de 
chequeo.
2. Seguimiento a los procesos para que se realicen los ajustes 
solicitados en la revisión efectuada de manera previa a la 
elaboración de la minuta contractual, en el menor tiempo 
posible.

Correctivo Reducir
Jefe de 

Contratación

7. GAF ‐ GESTIÓN 
ADMINISTRATIVA 
Y FINANCIERA

11/1/2023 31/12/2023 1 2 2 5 Baja

1. Se elaborarón cinco (05) piezas informativas las 
cuales fueron remitidas a los colaboradores y áreas 
requirentes encargadas de estructurar los EOC, 
quienes tienen su cargo recolectar los documentos 
precontractuales requeridos en las listas de chequeo. 
2.La Jefatura de Contratación, efectuó el seguimiento 
a los procesos contractuales, remitiendo las 
observaciones a tráves de correo electrónico a las 
áreas requierentes.

SI

https://drive.google.com/drive/f
olders/17QkjbKVhsH5genJem
XoA2fN3ymkossCJ?usp=drive
_link

19/09/2023
Acciones realizadas
Actividad cumplida

2
7. GAF ‐ GESTIÓN 

ADMINISTRATIVA Y FINANCIERA
Jefatura de Contratación (JC) 

.
1. Inadecuada supervisión del contrato.
2. Falta de controles.

Efectuar un otrosí al contrato cuyo plazo 
haya finalizado.

Al recibirse de manera extemporánea la 
solicitud por parte del supervisor, sin la 
verificación del plazo del contrato inicialmente 
pactado.  

1. Posibles llamados de atención por parte de la Alta Dirección.
2. Posibles hallazgos de Entes de Control.
3. Posibles controversias contractuales.
4. Posible afectación presupuestal sin planeación.

DE CUMPLIMIENTO
Alta Dirección

Todos los procesosContratistas y/o 
Proveedores

Necesidad

1. Procedimiento de contratación actualizado.
2. Formatos asociados al procedimiento de contratación actualizados 
con sus respectivos instructivos.
3. Resolución No. 001 de 2009, por la cual se expide el Manual de 
Contratación de la FND.
4. Resolución No. 019 de 2020, por medio de la cual se adopta el 
Manual de Supervisión de la FND.
5. Revisión exhaustiva de los documentos exigidos en las listas de 
chequeo.
6. Revisión integral del Formato Solicitud OTROSÍ.

1 3 6 23 Moderada

1. Socialización a los supervisores mediante piezas 
informativas de la importancia de efectuar una planeación 
adecuada y solicitar el otrosí antes de la finalización del 
contrato.

Preventivo Evitar
Jefe de 

Contratación

7. GAF ‐ GESTIÓN 
ADMINISTRATIVA 
Y FINANCIERA

11/1/2023 31/12/2023 1 2 2 12 Baja

1. La Jefatura de Contratación, realizó la socialización 
de las piezas gráficas con los colaboradores 
encargados de trámitar los procesos de contratación 
en la FND. 

SI

https://drive.google.com/drive/f
olders/17QkjbKVhsH5genJem
XoA2fN3ymkossCJ?usp=drive
_link

19/09/2023
Acciones realizadas
Actividad cumplida

3
7. GAF ‐ GESTIÓN 

ADMINISTRATIVA Y FINANCIERA
Jefatura de Contratación (JC) 

.
1. Inadecuada supervisión del contrato.
2. Falta de controles.

Efectuar un otrosí (Adición y/o Prórroga) al 
contrato por un valor superior al 50% del 
inicialmente pactado y/o por un plazo que 
exceda la mitad del término inicialmente 
contemplado. 

Al recibirse la solicitud por parte del supervisor, 
sin la verificación del valor y del plazo del 
contrato inicialmente pactado.  

1. Posibles llamados de atención por parte de la Alta Dirección.
2. Posibles hallazgos de Entes de Control.
3. Posibles controversias contractuales.
4. Posible afectación presupuestal sin planeación.

DE CUMPLIMIENTO
Alta Dirección

Todos los procesos
Contratistas y/o Proveedores

Necesidad

1. Procedimiento de contratación actualizado.
2. Formatos asociados al procedimiento de contratación actualizados 
con sus respectivos instructivos.
3. Resolución No. 001 de 2009, por la cual se expide el Manual de 
Contratación de la FND.
4. Resolución No. 019 de 2020, por medio de la cual se adopta el 
Manual de Supervisión de la FND.
5. Revisión exhaustiva de los documentos exigidos en las listas de 
chequeo.
6. Revisión integral del Formato Solicitud OTROSÍ.
7. Devolución si aplica, de la solicitud de OTROSÍ al proceso requirente.
8. Verificación de autorización expresa y previa por la Dirección 
Ejecutiva para que el contrato pueda ser objeto de adiciones que 
superen el 50% del valor del contrato o de prórrogas que excedan la

1 3 6 23 Moderada

1. Socialización a los supervisores mediante piezas 
informativas de la importancia de observar las limitaciones 
para adicionar y prorrogar contempladas en la Resolución No. 
01 de 2009, por medio de la cual se expide el Manual de 
Contratación de la FND.

Preventivo Evitar
Jefe de 

Contratación

7. GAF ‐ GESTIÓN 
ADMINISTRATIVA 
Y FINANCIERA

11/1/2023 31/12/2023 1 2 2 12 Baja
Se socializarán las piezas informativas en el tercer 
cuatrimestre del año 2023

N/A N/A 19/09/2023

1. La Oficina de Control Interno recomienda para este 
control, incluir dentro de su propósito, actividades de 

revisión, validación, verificación, de tal forma que el control 
se fortalezca y mitigue en mayor medida las causas 

identificadas.

2. actividad programada para su ejecucijón en el III 
cuatrimestre

 

FECHA: 27/02/2023

Versión: 4

CODIGO: GIO‐PD‐02‐FT‐01

SEGUIMIENTO DEL PROCESO
MONITOREO Y REVISION OFICINA CONTROL INTERNO

SEGUNDO CUATRIMESTRE (mayo‐ agosto) 

VALORACION 

CONSECUENCIAS
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CARGO PROCESO INICIA FINALIZA REPORTE CUALITATIVO DE ACTIVIDADES 
SOPORTE O 
EVIDENCIAS

ENLACE DRIVE FECHA ACCIONES REALIZADAS

1
7. GAF ‐ GESTIÓN 

ADMINISTRATIVA Y FINANCIERA
Jefatura Financiera (JF)  JF ‐ Presupuesto

1.No aplicación de lo establecido en las Disposiciones Generales de la 
Resolución de Aprobación del Presupuesto  para la vigencia.
2.No Aplicación de los controles establecidos en el  Manual de Presupuesto.

Imputaciones presupuestales erradas
Afectar rubros que no correspondan con el 
objeto del gasto

1. Incumplimiento  en la aplicación del Manual de Presupuesto y las 
disposiciones generales.
2. Afectación errada de los rubros presupuestales.
3. Incertidumbre de las asignaciones presupuestales por rubro.
4. Toma de decisiones erradas en la ejecución del presupuesto.
5. Desconfianza por quienes reciben el informe para la toma de 
decisiones.
6. Materialización del riesgo.
7. Posibles hallazgos entes de control

FINANCIEROS

Alta Dirección
Departamentos
Distrito Capital

Todos los procesos SIG

Necesidad

1.  Validación de los documentos soportes para la expedición de CDP.

2. Aplicación de lo establecido en las disposiciones generales 
aprobadas para el presiupuesto de la vigencia.

2 3 6 23 Moderada
1. Realizar seguimiento en la emisión de los CDPs
2. Dar continuidad al control dual para la emisión de CDPs

Preventivo Evitar Jefe Financiero
7. GAF ‐ GESTIÓN 
ADMINISTRATIVA 
Y FINANCIERA

1/1/2023 31/12/2023 1 2 2 12 Baja

1. Se Realizó seguimiento en la emisión de 
los CDPs, revisando la documentación 
enviada al momento de la solicitud y 
posterior registro en el SOFTWARE.
2. Se realizó control dual para la emisión 
de CDPs, por parte del profesional y del 
jefe financiero

SI SOFTWARE SYSMAN 18/09/2023 actividad cumplida

2
7. GAF ‐ GESTIÓN 

ADMINISTRATIVA Y FINANCIERA
Jefatura Financiera (JF)  JF ‐ Presupuesto

1. 1.No aplicación de lo establecido en las Disposiciones Generales de la 
Resolución de Aprobación del Presupuesto  para vigencia 2022.

2.Desconocimiento  en la normatividad para el  manejo presupuestal .  
 
3.Falta de capacitacion  dirigida a las areas en el tema presupuestal 

Generación de Hechos cumplidos 
Generación de la afectación presupuestal 
posterior al hecho económico  

1. Incumplimiento de las disposiciones generales.
2. Hallazgos de auditoria  (Control Interno y Revisoría Fiscal).
3. Posibles Sanciones
4. Materialización del riesgo.

FINANCIEROS
Alta Dirección

Todos los procesos SIG
Necesidad

1. Cuando el CDP bolsa tenga una ejecución del 80% se debe iniciar el 
proceso para la asignación de nuevos recursos con el fin de atender las 
necesidades.
2. Cumplimiento de los controles establecidos en el procedimiento de 
pagos  
3. Manual de tesorería. 

4 2 8 42 Alta

1. Realizar seguimiento permanente a los CDPs bolsa
2. No emitir CDPs de hechos económicos anteriores
3. Dar cumplimiento a lo establecido en los manuales y 
procedimientos de la jefatura financiera

Preventivo Evitar Jefe Financiero
7. GAF ‐ GESTIÓN 
ADMINISTRATIVA 
Y FINANCIERA

1/1/2023 31/12/2023 1 2 2 12 Baja

1. Se realizo seguimiento a los CDPs bolsa 
2. No se emitieron CDPs de hechos 
económicos anteriores 
3. Se dió cumplimiento a lo establecido en 
los manuales y procedimientos de la 
jefatura financiera

N/A N/A 18/09/2023

1. La Oficina de Control Interno recomienda para este control, 
incluir dentro de su propósito, actividades de revisión, validación, 
verificación, de tal forma que el control se fortalezca y mitigue en 

mayor medida las causas identificadas.

3
7. GAF ‐ GESTIÓN 

ADMINISTRATIVA Y FINANCIERA
Jefatura Financiera (JF)  JF ‐ Presupuesto

Falta de aplicacion de los  mecanismos de control establecidos en los 
manuales y procedimientos de la jefatura financiera .

Afectación  rubros presupuestales  en el 
módulo de presupuesto, sin tener en cuenta 
los actos administrativos que los generan.

Comprometer recursos de rubros 
presupuestales sin tener en cuenta los actos 
actos administrativos relacionados con la 
ejecución presupuestal.

1. Toma de decisiones erradas por la Dirección Ejecutiva.
2. Pérdida razonabilidad y confiabilidad en la ejecución presupuestal.
4. Imagen negativa
5. Posibles hallazgos entes de control (OCI y RF)
6. No se tienen en cuenta las necesidades presupuestales inicialmente 
planteadas por los procesos.
8. Posible Materialización del riesgo.

FINANCIEROS
Alta Dirección

Todos los procesos SIG
Necesidad

1. Para la vigencia  se viene generando un acto administrativo teniendo 
en cuenta la planeación inicial del presupuesto de  la vigencia.

2. Todo movimiento presupuestal en el módulo debe estar soportado 
por un acto administrativo. 

3 2 6 32 Moderada
Generar actos administrativos de acuerdo a la planeación en 
la medida en que se genera la ejecución del presupuesto para 
la vigencia 

Preventivo Evitar Jefe Financiero
7. GAF ‐ GESTIÓN 
ADMINISTRATIVA 
Y FINANCIERA

1/1/2023 31/12/2023 1 2 2 12 Baja
Se generaron documentos de acuerdo a la 
planeación establecida por la enidad.

SI

https://drive.google.com/
drive/folders/1Pa-
NCPvRs9YEhI_-
qmpOX67EnJM0zPp3?
usp=share_link

https://drive.google.com/
drive/folders/1Z_IVXgCu
bd4Sbwq95qI3gKPl2qZjl
zYr?usp=share_link

18/09/2023 actividad cumplida

4
7. GAF ‐ GESTIÓN 

ADMINISTRATIVA Y FINANCIERA
Jefatura Financiera (JF)  JF ‐ Tesorería

1.Error  de digitalización.

2. posible error en alimentacion de los sistemas de informacion. 
Digitación errada en la información del 
beneficiario para el pago.

Efectuar  transferencias a cuentas diferentes a 
las del beneficiario del pago.

1. Informacion inconsistente en los estados financieros.
2. Reclamaciones
3. Perdida de credibilidad.
4. Posibles hallazgos

FINANCIEROS
Alta Dirección

Todos los procesos 
Necesidad

Aplicación de controles existentes en el procedimiento de pagos  y en 
manual de tesorería  

1 2 2 12 Baja
Dar continuidad a la aplicación de los controles establecidos 
en el procedimiento de pagos y manual de tesorería

Preventivo Evitar Jefe Financiero
7. GAF ‐ GESTIÓN 
ADMINISTRATIVA 
Y FINANCIERA

1/1/2023 31/12/2023 2 1 2 21 Baja

Se dió cumplimiento a la aplicación de los 
controles establecidos en el 
procedimiento de pagos y manual de 
tesorería

SI
SOFTWARE SYSMAN

SOFTWARE AZ DIGITAL
18/09/2023 actividad cumplida

5
7. GAF ‐ GESTIÓN 

ADMINISTRATIVA Y FINANCIERA
Jefatura Financiera (JF)  JF ‐ Tesorería

1.No aplicabilidad  de los mecanismos de control para el registro oportuno de 
los ingresos.

2. Falta de compromiso de las áreas para atender la solicitud de tesorería de 
manera oportuna

No incorporar totalmente en forma 
oportuna los ingresos

Registro de los ingresos con información 
incompleta referente  a la procedencia, tercero  
y concepto.

1. Posible generación de partidas conciliatorias por falta de 
identificación de quien consigna y el concepto objeto de la 
consignación. (notas créditos, consignaciones entre otros).
2. Estados financieros no razonables.
3. Generacion de informes de auditoría con hallazgos negativos 
(Revisoría Fiscal y Control Interno)
4. Pérdida de Imagen.
5. Toma de decisiones erradas por la Alta Dirección. 

FINANCIEROS
Alta Dirección
Departamentos

Todos los procesos 
Necesidad

1. Aplicabilidad de los controles establecidos en el procedimiento de 
pagos y demás formatos y del manual de tesorería.

1 2 2 12 Baja
Dar continuidad a la aplicación de los controles establecidos 
en el procedimiento de pagos,  demás formatos y del manual 
de tesorería.

Preventivo Evitar Jefe Financiero
7. GAF ‐ GESTIÓN 
ADMINISTRATIVA 
Y FINANCIERA

1/1/2023 31/12/2023 1 2 2 12 Baja

Se dió cumplimiento a la aplicación de los 
controles establecidos en el 
procedimiento de pagos,  demás formatos 
y del manual de tesorería.

SI SOFTWARE SYSMAN 18/09/2023 actividad cumplida

6
7. GAF ‐ GESTIÓN 

ADMINISTRATIVA Y FINANCIERA
Jefatura Financiera (JF)  JF ‐ Tesorería

1.Error de digitalización.
2. No aplicabilidad de mecanismos de control establecidos en los manuales y 
procedimientos del área contable.

Imputación contable de transferencias 
bancarias en forma errada

Registro contable de transferencias bancarias 
en cuentas diferentes en las que se realizó el 
depósito.

1. Pérdida de razonabilidad y confiabilidad de los Estados Financieros.
2. Pérdidad de Credibilidad.
3. Posilbes  informes de auditoría con hallazgos.
4. Toma de decisiones erradas por la Alta Dirección.

FINANCIEROS
Alta Dirección

Todos los procesos SIG
Necesidad

1. Aplicación de los controles establecidos en el Procedimiento de 
pagos.
2. Control dual al momento de realizar el comprobante
3. Control dual al momento de transferir los recursos al destinatario 
final
4. Control por parte de la SAF del documento vs lo ingresado en la 
plataforma antes de realizar el giro

1 2 2 12 Baja
Dar continuidad a la aplicación de los controles establecidos 
en el procedimiento de pagos, demás formatos y del manual 
de tesorería.

Preventivo Evitar Jefe Financiero
7. GAF ‐ GESTIÓN 
ADMINISTRATIVA 
Y FINANCIERA

1/1/2023 31/12/2023 1 2 2 12 Baja

Se dió cumplimiento a la aplicación de los 
controles establecidos en el 
procedimiento de pagos, demás formatos 
y del manual de tesorería.

SI
SOFTWARE SYSMAN

SOFTWARE AZ DIGITAL
18/09/2023 actividad cumplida

7
7. GAF ‐ GESTIÓN 

ADMINISTRATIVA Y FINANCIERA
Jefatura Financiera (JF)  JF ‐ Tesorería  1. Inaplicabilidad del manual de la Caja Menor  y/o Directiva de apertura de 

caja menor

Inadecuada  ejecución de los recursos de la 
Caja menor

Autorizar desembolsos  que no se encuentren 
contemplados en el  manual  de caja menor y/o 
Directiva de apertura de caja menor 

1. Posible Generación de informes de auditoría con hallazgos (RF)
2. Materialización del riesgo

FINANCIEROS
Alta Dirección

Todos los procesos SIG
Necesidad

1. Aplicabilidad de controles establecido en el manual  de caja menor  
Manual de caja menor.
2. Actualización del Manual de Caja Menor generando controles para 
aquellos pagos realizados en la última semana del mes, devoluciones y 
saldos a favor una vez realizados los arqueos 

1 2 2 12 Baja

1. Dar continuidad a la aplicación de los controles 
establecidos  manual de caja menor
2. Realizar seguimiento a la ejecución presupuestal de los 
rubros de la caja menor

Preventivo Evitar Jefe Financiero
7. GAF ‐ GESTIÓN 
ADMINISTRATIVA 
Y FINANCIERA

1/1/2023 31/12/2023 1 2 2 12 Baja

1. Se dió aplicación de los controles 
establecidos manual de caja menor
2. Se realizo seguimiento a la ejecución 
presupuestal de los rubros de la caja 
menor

SI

https://drive.google.com/
drive/folders/1vLvGngiWn
6ME4daY8_4Pi46xESJRsgt
t?usp=sharing

18/09/2023 actividad cumplida

8
7. GAF ‐ GESTIÓN 

ADMINISTRATIVA Y FINANCIERA
Jefatura Financiera (JF)  JF ‐ Tesorería

1. Desconocimiento del  manual de tesoreria  por parte de los diferentes 
procesos para la utilizacion de la   tarjeta de credito.
2. Falta de planeacion de las necesidades por parte de los  diferentes  
procesos.
3. Falta de aplicacion de  mecanismos de control.

Inadecuada utilización de la Tarjeta de 
Crédito asignada a la SAF para pagos 

Utilización de cupos asignados en tarjetas de 
crédito  sin el establecimiento de los debidos 
controles.

1. Posible pérdida  y/o desviación de recursos. 
2. Pagos no autorizados y sin lo debidos soportes.
3. Posible generación de informes de auditoría con hallazgos 

FINANCIEROS
Alta Dirección

Todos los procesos SIG
Necesidad

Aplicabilidad de controles existentes que permitan minimizar los 
riesgos.

1 2 2 12 Baja
1. Dar continuidad a la aplicación de los controles 
establecidos  manual de tesorería Preventivo Evitar Jefe Financiero

7. GAF ‐ GESTIÓN 
ADMINISTRATIVA 
Y FINANCIERA

1/1/2023 31/12/2023 1 2 2 12 Baja

Se dió continuidad a la aplicación de los 
controles establecidos  manual de 
tesorería

SI
SOFTWARE SYSMAN

SOFTWARE AZ DIGITAL
18/09/2023 actividad cumplida

9
7. GAF ‐ GESTIÓN 

ADMINISTRATIVA Y FINANCIERA
Jefatura Financiera (JF)  JF ‐ Tesorería

1.Desconocimiento de la normatividad vigente por parte de los responsables.
2. No aplicabilidad de los controles establecidos en los manuales y 
procedimientos.

Pago extemporáneo de la planilla de 
seguridad social

Pago extemporáneo por no tener en cuenta los 
plazos establecidos en el calendario.

1. Posibles sanciones.
2. Posible generación de intereses moratorios.
3. Generación de informes de auditoría con hallazgos negativos.
4. Materialización del riesgo
5. Llamados de atención.

FINANCIEROS
Alta Dirección

Todos los procesos SIG
UGPP

Necesidad

1. Aplicación Decreto 780 de 2016 en sus artículos 3.2.2.1
2. Aplicación del cronograma establecido en la jefatura de Tesorería
3. Correo mensual a Gestión Humana para el pago
4. Confirmación de Gestión Humana para realizar el pago

2 3 9 33 Alta

1. Dar continuidad a la aplicación de los controles 
establecidos en el procedimiento de pagos
2. Continuar con la solicitud oportuna de confirmación a la 
jefatura de talento humano respecto del valor a pagar 
reportado en el portal

Preventivo Evitar Jefe Financiero
7. GAF ‐ GESTIÓN 
ADMINISTRATIVA 
Y FINANCIERA

1/1/2023 31/12/2023 2 3 6 23 Moderada

1. Se dió continuidad a la aplicación de los 
controles establecidos en el 
procedimiento de pagos
2. Se solicito de manera oportuna la 
confirmación a la jefatura de talento 
humano respecto del valor a pagar 
reportado en el portal

SI

https://drive.google.com/
drive/folders/1T‐
y_PZAzOlVEFdyaTSA658Y
wnww_sURT?usp=share_li
nk

18/09/2023 actividad cumplida

10
7. GAF ‐ GESTIÓN 

ADMINISTRATIVA Y FINANCIERA
Jefatura Financiera (JF)  JF ‐ Contabilidad

1. Falta de comunicación entre las áreas quienes proveen la información 
contable.
2. No aplicabilidad de los controles establecidos en los manuales y 
procedimientos.

No reconocimiento en cada mes de la 
totalidad de los hechos económicos que 
afectan la situación financiera de la FND

No registrar las obligaciones adquiridas por la 
FND en el período que se generaron por ende 
no hay causación contable y tributaria y se 
generan excedentes inexistentes

1. Pérdida de razonabilidad  y  confiabilidad  de estados financieros.
2. Pérdida de confiabilidad en la Información financiera.
3. Imagen negativa.
4. Generacion de informes de auditoría con posibles hallazgos 
5. Toma de decisiones erradas  por la Alta Direccion.
6. Materialización del riesgo (proveedores)

FINANCIEROS
Alta Dirección

Todos los procesos 
Necesidad

1. Aplicabilidad de la normas contables y financieras  emitidas por la 
CGN y los manuales y procedimientos  establecidos en el área contable 
y financiera de la FND.
2. Verificación mensual de la información emitida por cada uno de los 
procesos que da origen a registros contables que afectan los Estados 
Financieros

3 2 6 32 Moderada

1. Dar continuidad a la aplicabilidad de la normas contables y 
financieras emitidas por la CGN y los manuales y 
procedimientos establecidos en el área contable y financiera 
de la FND. 
2. Dar continuidad a la verificación mensual de la información 
emitida por cada uno de los procesos que da origen a 
registros contables que afectan los Estados Financieros

Preventivo Evitar Jefe Financiero
7. GAF ‐ GESTIÓN 
ADMINISTRATIVA 
Y FINANCIERA

1/1/2023 31/12/2023 3 2 6 32 Moderada

1. Se dió continuidad a la aplicabilidad de 
la normas contables y financieras 
emitidas por la CGN y los manuales y 
procedimientos establecidos en el área 
contable y financiera de la FND. 
2. Se dió continuidad a la verificación 
mensual de la información emitida por 
cada uno de los procesos que da origen a 
registros contables que afectan los 
Estados Financieros

SI SOFTWARE SYSMAN 18/09/2023 actividad cumplida
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7. GAF ‐ GESTIÓN 

ADMINISTRATIVA Y FINANCIERA
Jefatura Financiera (JF)  JF ‐ Contabilidad

1. Desconocimiento e inadecuada interpretacion  de las  normas  tributarias.
2. Falta de controles en lo  que respecta a la causacion de cuentas y 
deducciones

Exposición de la entidad a sanciones por no 
aplicar disposiciones legales y normatividad 
tributaria vigente

Errores en procesos de liquidaciones en 
retenciones prácticas y extemporaneidad en 
presentación de la información tributaria.

1. Perdida de recursos.
2. Posibles sanciones económicas
3. Imagen Negativa
4. Generacion de informes de auditoría con hallazgos.
5. Intereses de mora.
6. Pérdida de credibilidad 
7. Materialización de riesgos

FINANCIEROS
Alta Dirección

Todos los procesos 
Necesidad

1. calendario tributario por cada vigencia fiscal
2. Consulta permanente de los actos administrativos de la DIAN con la 
presentación de declaraciones tributarias.

1 2 2 12 Baja

1. Dar continuidad al  cumplimiento del calendario tributario 
para cada vigencia fiscal
2. Dar continuidad a la consulta permanente de los actos 
administrativos de la DIAN con la presentación de 
declaraciones tributarias.

Preventivo Evitar Jefe Financiero
7. GAF ‐ GESTIÓN 
ADMINISTRATIVA 
Y FINANCIERA

1/1/2023 31/12/2023 1 2 2 12 Baja

1. Se dió continuidad al  cumplimiento del 
calendario tributario para cada vigencia 
fiscal
2. Se dió continuidad a la consulta 
permanente de los actos administrativos 
de la DIAN con la presentación de 
declaraciones tributarias.

SI

https://drive.google.com/
drive/folders/1iolN4kMYk

weVxUkf9p_z3g-yMq-
WvCIR?usp=share_link

18/09/2023 actividad cumplida
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SEGUIMIENTO DEL PROCESO
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GESTIÓN INTEGRAL ORGANIZACIONAL

IM
PA

CT
O

N
IV
EL

VA
LO

R

VALORACION 
ÁREA

CAUSAS
DESCRIPCIÓN DE LA CAUSA

(Debido a…….)

CONSECUENCIAS
DESCRIPCIÓN DE LA CONSECUENCIA

(Lo que genera………)
CLASE DE RIESGO

RESPONSABLE FECHA IMPLEMENTACIÓN ACCIONES

RIESGO INHERENTE PLAN DE MANEJO DEL RIESGO

NECESIDAD O 
EXPECTATIVA

CONTROL EXISTENTE
(DESCRIPCIÓN)

PROCESO JEFATURA RIESGO DESCRIPCIÓN DEL RIESGO

 RIESGO RESIDUAL

N°

FORMATO MATRIZ DE RIESGOS DE PROCESO

VA
LO

R

VA
LO

RA
CI
O
N
 

CONTROL PROPUESTO O ACCIONES A TOMAR TIPO DE CONTROL PROPÓSITO

PR
O
BA

BI
LI
D
ADPARTE INTERESADA 

(Afectada por la 

PR
O
BA

BI
LI
D
AD

IM
PA

CT
O

N
IV
EL



CARGO PROCESO INICIA FINALIZA REPORTE CUALITATIVO DE ACTIVIDADES 
SOPORTE O 
EVIDENCIAS

ENLACE DRIVE FECHA ACCIONES REALIZADAS

1
7. GAF ‐ GESTIÓN 

ADMINISTRATIVA Y FINANCIERA
Jefatura de Talento Humano 
(JTH).

1. Entrega de documentación por parte del trabajador para el ingreso 
incompleta y/o errada. 
2. Remisión de la informacion incompleta y/o errada a las entidades del 
Sistema de Seguridad Social.
3. Falta de planeación para el ingreso del personal.

Afiliación errada del trabajador al sistema 
de seguridad social 

El trabajador se encuentre desprotegido ante el 
sistema de seguridad social (Salud, ARL, 
pensión y caja de compensación)

1. Al trabajador y a su grupo familiar las entidades no le presten los 
servicios. 
2.  Reprocesos y desgastes administrativos 
3. Costos adicionales por cubrimientos de alguna enfermedad o 
accidente que pueda sufrir el trabajador o algún integrante de su 
grupo familiar y que no sea atendido por la EPS por no estar afiliado. 
4. Pagos errados al sistema de seguridad social 
5. Rezagos ante las entidades por afiliaciones erradas

OPERATIVOS Todos  los procesos y Trabajadores Necesidad

Dar cumplimiento al procedimiento GAF‐JTH‐PD‐01 PROCEDIMIENTO 
DE CONTRATACION DEL PERSONAL Vr 2.
Dar aplicabilidad al formato GAF‐JTH‐PD‐01‐FT‐04 ‐ Formato de Check 
List ‐ Expediente Laboral Vr.3.

2 3 6 23 Moderada
1.Revisión y validación de la documentación entregada por 
las personas al momento del ingreso a la FND. Preventivo Evitar

Jefe de Talento 
Humano

7. GAF ‐ GESTIÓN 
ADMINISTRATIVA 
Y FINANCIERA

1/1/2023 1/12/2023 1 3 3 12 Baja

1.Durante el  segundo cuatrimestre ingresaron 7 trabajadores 
de planta a la FND a los cuales se le consolido la 
documentación entregada  con base al formato GAF‐JTH‐PD‐
01‐FT‐04 ‐ Formato de Check List ‐ Expediente Laboral Vr.3. 
Con la información recibida se realizaron  las afiliaciones a 
ARL, EPS, CCF  respectivamente, esta documentación se 
encuentra en custodia de la Jefatura de Talento Humano por 
tratarse de datos confidenciales del trabajador, velando por 
cumplir con la Ley de Habeas Data.

SI
https://drive.google.com/driv
e/folders/1BznS8ZJQ1JCqnZhZ
noL9H5PF9aLBLB53

19/09/2023 Actividades ejecutadas

2
7. GAF ‐ GESTIÓN 

ADMINISTRATIVA Y FINANCIERA
Jefatura de Talento Humano 

(JTH).

1. Entrega de información no oportuna y/o errada para la elaboración del 
contrato de trabajo. 
2. Condiciones laborales fuera de las establecidas. 
3. Desconocimiento de las normas Laborales.

Las condiciones de vinculación no cumplan 
con los parámetros de ley y/o los solicitados 
en la requisición.

Incumplimiento en las condiciones laborales 
establecidas para cada cargo

1. El trabajador no tenga un contrato firmado 
2. Insastifacción por las condiciones laborales. 
3. Reprocesos Administrativos 
4. Mala imagen para el área. 
5. Desgastes Administrativos.

OPERATIVOS Todos los procesos y Trabajadores Necesidad
Dar cumplimiento al procedimiento GAF‐JTH‐PD‐01 PROCEDIMIENTO 
DE CONTRATACION DEL PERSONAL Vr 2.

2 3 6 23 Moderada

1. Recepción del formato diligenciado  GAF‐JTH‐PD‐01‐FT‐01 
Formato Requisición de personal Vr2.
2. Revisión y validación de la documentación entregada por 
las personas al momento del ingreso a la FND.

Preventivo Reducir
Jefe de Talento 
Humano

7. GAF ‐ GESTIÓN 
ADMINISTRATIVA 
Y FINANCIERA

1/1/2023 1/12/2023 1 3 3 12 Baja

1. Se veririfico la documentación entregada por las personas 
que ingresaron en el segundo cuatrimestre de 2023 con base 
al formato GAF‐JTH‐PD‐01‐FT‐04 Formato de Check List ‐ 
Expediente Laboral Vr.3. Esta documentación se encuentra en 
custodia de la Jefatura de Talento Humano por tratarse de 
datos confidenciales del trabajador, velando por cumplir con 
la Ley de Habeas Data.
2. Se generaron los contratos de trabajo al momento del 
ingreso del trabajador a la FND.

SI
https://drive.google.com/driv
e/folders/1a2w3wl6t4RnsTR6
hJWHutkOHRKBx5Ve6

19/09/2023 Actividades ejecutadas

3
7. GAF ‐ GESTIÓN 

ADMINISTRATIVA Y FINANCIERA
Jefatura de Talento Humano 

(JTH).

1. La entrega no oportuna de las novedades por parte de los funcionarios 
como:  incapacidades, retiros, vacaciones, licencias no remuneradas, licencia 
de maternidad 
2. Falta de planeación. 
3. Falta de mecanismos de control.

Incumplimiento en la liquidación y el pago 
oportuno de la nómina

No se genere la liquidación de la nómina en los 
tiempos establecidos.

1. El trabajador no se le cancele su salario el día establecido.
2. Reproceso de la trámite nómina y en pagos.
3. Error en el pago de los salarios. 
4. Base errada para liquidación de aportes.

OPERATIVOS Todos los procesos y Trabajadores Necesidad
Dar cumplimiento al procedimiento de pagos GAF‐PD‐01 VR1 y al 
procedimiento GAF‐JTH‐PD‐02 PROCEDIMIENTO ADMINISTRACIÓN DE 
TALENTO HUMANO Vr.2.

2 4 8 24 Alta

1. Envío de las novedades de acuerdo a lo establecido en el 
procedimiento GAF‐JTH‐PD‐02 PROCEDIMIENTO DE 
ADMINISTRACIÓN DEL TALENTO HUMANO Vr.2
2. Liquidar la nómina a través del módulo de nómina del 
programa Sysman, el cual se encuentra parametrizado bajo la 
normatividad vigente.
3. Revisar por parte de la Jefe de Talento Humano para su 
aprobación y radicación en AZ los productos y soportes de la 
nómina.
4. Revisión y contabilización de la nómina por la Jefatura 
Financiera (Presupuesto, contabilidad).
5. Realizar el pago de nómina sólo con la aprobación de la 
Subdirectora Administrativa y financiera.

Preventivo Evitar
Jefe de Talento 
Humano

7. GAF ‐ GESTIÓN 
ADMINISTRATIVA 
Y FINANCIERA

1/1/2023 1/12/2023 1 4 4 12 Baja
Durante el segundo cuatrimestre se dió cumplimiento al 
cronograma de actividades de la SAF, con lo cual se realizo el 
pago dentro de los tiempos establecidos.

SI
https://drive.google.com/driv
e/folders/1PYfCEm5WZq_7Pp
ne4ELCQ33XIJN9EsNQ

19/09/2023 Actividades ejecutadas

4
7. GAF ‐ GESTIÓN 

ADMINISTRATIVA Y FINANCIERA
Jefatura de Talento Humano 

(JTH).

1. No tener interés en realizar actividades de bienestar y desarrollo 
organizacional. 
2. Falta de planeación de las actividades. 
3. Falta de mecanismos de control

Inadecuada gestión del plan de incentivos y 
Desarrollo organizacional.

Las actividades de bienestar y desarrollo 
organizacional no satisfagan las expectativas de 
los colaboradores.

1. Insatisfacción del trabajador 
2. Mal Clima Organizacional 
3. Pérdida de imagen de la JTH
4. No se cumpla con las evaluaciones de desempeño de los 
trabajadores.

DE CUMPLIMIENTO Todos los procesos y Trabajadores Necesidad Dar cumplimiento al plan de incentivos y desarrollo organizacional 3 3 9 32 Moderada Dar cumplimiento al Plan de Bienestar Preventivo Evitar
Jefe de Talento 
Humano

7. GAF ‐ GESTIÓN 
ADMINISTRATIVA 
Y FINANCIERA

1/1/2023 1/12/2023 1 3 3 12 Baja

Durante el segundo cuatrimestre fue aprobado por la SAF el 
plan de bienestar y radicado ante la oficina de contratación 
con el fin de inciar el proceso de contratación con Compensar, 
para su ejecución durante el tercer cuatrimestre.
Se gestionó con Bancolombia dos dias de feria de beneficios 
donde se socializaron los beneficios con el banco

SI
https://drive.google.com/driv
e/folders/1YPJAhYAsI‐
bz5a9PsMcij6uGi8qy9E8g

19/09/2023  actividad programada para su ejecucijón en el III cuatrimestre

5
7. GAF ‐ GESTIÓN 

ADMINISTRATIVA Y FINANCIERA
Jefatura de Talento Humano 

(JTH).
No se implementan estrategias para socializar y apropiar el Código de 
Integridad

Posibilidad de afectación reputacional por 
falta de actuaciones transparentes.

Carecer de comportamientos éticos que no 
benefician a la entidad.

Desconocimiento de nuestro actuar como colaboradores, con los 
departamentos y demás grupos de interés.

DE CUMPLIMIENTO Todos los procesos y Trabajadores Necesidad Dar cumplimiento a GAF‐JTH‐CO‐01 ‐ CODIGO DE INTEGRIDAD 3 3 9 32 Moderada
Implementación, apropiación y socialización del GAF‐JTH‐CO‐
01 ‐ CODIGO DE INTEGRIDAD

Preventivo Evitar
Jefe de Talento 
Humano

7. GAF ‐ GESTIÓN 
ADMINISTRATIVA 
Y FINANCIERA

1/1/2023 1/12/2023 1 3 3 12 Baja

Se socializó durante el segundo cuatrimestre el Código de 
Integridad el cual fue actualizado y recodificado por cambio 
en la estructura
organizacional de la FND, a los colaboradores de la FND con el 
objetivo de que cada uno se apropie del Código así:

o        Código de Integridad FND realizada el 14 de julio de 
2023.
o        Conoce más sobre el código de integridad de la FND 
realizada el 28 de julio de 2023.

SI
https://drive.google.com/driv
e/folders/1oO8WlMlLfE5HgJ
QVlc23_riBm_aM50au

19/09/2023 Actividades ejecutadas

6
7. GAF ‐ GESTIÓN 

ADMINISTRATIVA Y FINANCIERA
Jefatura de Talento Humano 

(JTH).
Falta de conocimiento en el procedimiento de pagos y en el procedimiento de 
administración de personal.

Personal no autorizado realice pagos de 
planillas de seguridad social fuera de los 
tiempos establecidos

Incumplimiento de las obligaciones de la FND 
frente a sus trabajadores, Administradoras de 
Riesgos Profesionales,

Sanciones y perjuicios a la Federación Nacional de Departamentos por 
pagos extemporáneos de los aportes a seguridad social

OPERATIVOS Trabajadores , EPS, ARL, AFP Necesidad
Dar cumplimiento al procedimiento de pagos GAF‐PD‐01 VR1 y al 
procedimiento GAF‐JTH‐PD‐02 PROCEDIMIENTO ADMINISTRACIÓN DE 
TALENTO HUMANO Vr.2.

4 4 16 42 Alta

1. Envío de las novedades de acuerdo a lo establecido en el 
procedimiento GAF‐JTH‐PD‐02 PROCEDIMIENTO DE 
ADMINISTRACIÓN DEL TALENTO HUMANO Vr.2
2. Liquidar la nómina a través del módulo de nómina del 
programa Sysman, el cual se encuentra parametrizado bajo la 
normatividad vigente.
3. Revisar por parte de la Jefe de Talento Humano para su 
aprobación y radicación en AZ los productos y soportes de la 
nómina.
4. Revisión y contabilización de la nómina por la Jefatura 
Financiera (Presupuesto, contabilidad).
5. Realizar el pago de nómina sólo con la aprobación de la 
Subdirectora Administrativa y financiera.

Correctivo Evitar
Jefe de Talento 
Humano

7. GAF ‐ GESTIÓN 
ADMINISTRATIVA 
Y FINANCIERA

1/1/2023 1/12/2023 2 4 8 21 Baja

En la plataforma de mi planilla, el rol de Talento Humano es 
unicamente para liquidar los aportes mensuales, en relación 
con el pago este se hace desde el area  de tesoreria y 
cumpliendo con lo establecido en el calendario con el fin de 
evitar el pago de intereses por mora.

SI
https://drive.google.com/driv
e/folders/1CHybWWQJcnim4
qjiEDtLE3UIWsnxeHwE

19/09/2023 Actividades ejecutadas

7
7. GAF ‐ GESTIÓN 

ADMINISTRATIVA Y FINANCIERA
Jefatura de Talento Humano 

(JTH).
Desconocimiento en el procedimiento administración de personal, normas 
laborales, Código sustantivo del trabajo

Cálculo erróneo sobre porcentajes

1. Calculo erróneo sobre porcentajes en 
seguridad social , parafiscales, horas extras .
2. liquidación errónea en valores y dias de las 
prestaciones sociales, legales y extralegales de 
los trabajadores.

1. El trabajador no reciba su salario correcto
2. Insatisfacción del trabajador por pagos errados 
3. Reprocesos Administrativos 
4. Mala imagen para la JTH
5. Sanciones y perjuicios a la FND por pagos extemporáneos de los 
aportes a seguridad social

OPERATIVOS Trabajadores , EPS, ARL, AFP Necesidad
Dar cumplimiento al procedimiento de pagos GAF‐PD‐01 VR1 y al 
procedimiento GAF‐JTH‐PD‐02 PROCEDIMIENTO ADMINISTRACIÓN DE 
TALENTO HUMANO Vr.2.

2 4 8 23 Moderada

1. Envío de las novedades de acuerdo a lo establecido en el 
procedimiento GAF‐JTH‐PD‐02 PROCEDIMIENTO DE 
ADMINISTRACIÓN DEL TALENTO HUMANO Vr.2
2. Liquidar la nómina a través del módulo de nómina del 
programa Sysman, el cual se encuentra parametrizado bajo la 
normatividad vigente.
3. Revisar por parte de la Jefe de Talento Humano para su 
aprobación y radicación en AZ los productos y soportes de la 
nómina.
4. Revisión y contabilización de la nómina por la Jefatura 
Financiera (Presupuesto, contabilidad).
5. Realizar el pago de nómina sólo con la aprobación de la 
Subdirectora Administrativa y financiera.

Preventivo Evitar
Jefe de Talento 
Humano

7. GAF ‐ GESTIÓN 
ADMINISTRATIVA 
Y FINANCIERA

1/1/2023 1/12/2023 1 4 4 12 Baja

1. Se verificó las novedades recibidas de acuerdo a lo 
establecido en el procedimiento GAF‐JTH‐PD‐02 
PROCEDIMIENTO DE ADMINISTRACIÓN DEL TALENTO 
HUMANO Vr.2
2.  Se incluyerón las novedades reportadas y se realizó la 
liquidación de  la nómina a través del módulo de nómina del 
programa Sysman.
3. Se válido la información en el portal de mi planilla en 
cuanto a las bases, y los porcentajes de la liquidacion de la 
seguridad social (Salud, Pension, ARL, CCF, SENA, ICBF).

SI
https://drive.google.com/driv
e/folders/1CHybWWQJcnim4
qjiEDtLE3UIWsnxeHwE

19/09/2023

1. Actividades ejecutadas

 2. La Oficina de Control Interno recomienda para este control, incluir 
dentro de su propósito, actividades de revisión, validación, verificación, 
de tal forma que el control se fortalezca y mitigue en mayor medida las 
causas identificadas.
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7. GAF ‐ GESTIÓN 

ADMINISTRATIVA Y FINANCIERA
Jefatura de Talento Humano 

(JTH).
Desconocimiento en el procedimiento administración de personal, normas 
laborales, Código sustantivo del trabajo

Incumplimiento en el reporte de novedades 
y/o liquidación de obligaciones laborales

Posibilidad de afectación económica, por pago 
de intereses generados, debido al 
incumplimiento de novedades y/o liquidación 
de obligaciones.

Sanciones y perjuicios a la Federación Nacional de Departamentos por 
pagos extemporáneos de los aportes a seguridad social

OPERATIVOS Trabajadores , EPS, ARL, AFP Necesidad
Dar cumplimiento al procedimiento de pagos GAF‐PD‐01 VR1 y al 
procedimiento GAF‐JTH‐PD‐02 PROCEDIMIENTO ADMINISTRACIÓN DE 
TALENTO HUMANO Vr.2.

2 4 8 23 Moderada

1. Envío de las novedades de acuerdo a lo establecido en el 
procedimiento GAF‐JTH‐PD‐02 PROCEDIMIENTO DE 
ADMINISTRACIÓN DEL TALENTO HUMANO Vr.2
2. Liquidar la nómina a través del módulo de nómina del 
programa Sysman, el cual se encuentra parametrizado bajo la 
normatividad vigente.
3. Revisar por parte de la Jefe de Talento Humano para su 
aprobación y radicación en AZ los productos y soportes de la 
nómina.
4. Revisión y contabilización de la nómina por la Jefatura 
Financiera (Presupuesto, contabilidad).
5. Realizar el pago de nómina sólo con la aprobación de la 
Subdirectora Administrativa y financiera.

Preventivo Evitar
Jefe de Talento 
Humano

7. GAF ‐ GESTIÓN 
ADMINISTRATIVA 
Y FINANCIERA

1/1/2023 1/12/2023 1 4 4 12 Baja

1. Se verificó las novedades recibidas de acuerdo a lo 
establecido en el procedimiento GAF‐JTH‐PD‐02 
PROCEDIMIENTO DE ADMINISTRACIÓN DEL TALENTO 
HUMANO Vr.2
2. Se generaron de piezas en donde se informe al trabajador el 
cierre de novedades de acuerdo al cronograma de actividades 
de la SAF. 

SI
https://drive.google.com/driv
e/folders/1r_mWz8xOjk83UE
5QvsV9UCnc31iKKY4a

19/09/2023

1. Actividades ejecutadas

 2. La Oficina de Control Interno recomienda para este control, incluir 
dentro de su propósito, actividades de revisión, validación, verificación, 
de tal forma que el control se fortalezca y mitigue en mayor medida las 
causas identificadas.
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7. GAF ‐ GESTIÓN 

ADMINISTRATIVA Y FINANCIERA
Jefatura de Talento Humano 

(JTH).
Desconocimiento en el procedimiento administración de personal, normas 
laborales, Código sustantivo del trabajo

pago extemporáneo de la planilla de 
seguridad social

Pago extemporáneo por No tener en cuenta los 
plazos establecidos en el calendario

Sanciones y perjuicios a la Federación Nacional de Departamentos por 
pagos extemporáneos de los aportes a seguridad social

OPERATIVOS Trabajadores , EPS, ARL, AFP Necesidad
Dar cumplimiento al procedimiento de pagos GAF‐PD‐01 VR1 y al 
procedimiento GAF‐JTH‐PD‐02 PROCEDIMIENTO ADMINISTRACIÓN DE 
TALENTO HUMANO Vr.2.

4 4 16 42 Alta

1. Envío de las novedades de acuerdo a lo establecido en el 
procedimiento GAF‐JTH‐PD‐02 PROCEDIMIENTO DE 
ADMINISTRACIÓN DEL TALENTO HUMANO Vr.2
2. Liquidar la nómina a través del módulo de nómina del 
programa Sysman, el cual se encuentra parametrizado bajo la 
normatividad vigente.
3. Revisar por parte de la Jefe de Talento Humano para su 
aprobación y radicación en AZ los productos y soportes de la 
nómina.
4. Revisión y contabilización de la nómina por la Jefatura 
Financiera (Presupuesto, contabilidad).
5. Realizar el pago de nómina sólo con la aprobación de la 
Subdirectora Administrativa y financiera.

Preventivo Evitar
Jefe de Talento 
Humano

7. GAF ‐ GESTIÓN 
ADMINISTRATIVA 
Y FINANCIERA

1/1/2023 1/12/2023 1 4 4 12 Baja
El pago de la planilla se realizo  por parte de la tesorería con el 
aval de la Jefatura de TH y la Jefatura Financiera  en los 
tiempos establecidos (quinto dia hábil del mes de acuerdo al 
Decreto 1990 del 06‐12‐2016).

SI
https://drive.google.com/driv
e/folders/1CHybWWQJcnim4
qjiEDtLE3UIWsnxeHwE

19/09/2023

1. Actividades ejecutadas

 2. La Oficina de Control Interno recomienda para este control, incluir 
dentro de su propósito, actividades de revisión, validación, verificación, 
de tal forma que el control se fortalezca y mitigue en mayor medida las 
causas identificadas.
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7. GAF ‐ GESTIÓN 

ADMINISTRATIVA Y FINANCIERA
Jefatura de Talento Humano 

(JTH).
Desconocimiento en el procedimiento administración de personal, normas 
laborales, Código sustantivo del trabajo

No reportar el retiro del trabajador en 
seguridad social

No reportar el retiro del empleado de las 
administradoras de seguridad social y de los 
sistemas informáticos de la FND, de acuerdo 
con las normas vigentes

1. El trabajador no reciba servicio de salud por estar en mora
2. Posibles pagos de intereses moratorios por la FND por pagos 
extemporáneos
3. Sanciones y perjuicios a la FND por pagos extemporáneos
4. Mala imagen para la JTH
5. Desgastes Administrativos

OPERATIVOS Trabajadores , EPS, ARL, AFP Necesidad
Dar cumplimiento al procedimiento de pagos GAF‐PD‐01 VR1 y al 
procedimiento GAF‐JTH‐PD‐02 PROCEDIMIENTO ADMINISTRACIÓN DE 
TALENTO HUMANO Vr.2.

3 4 12 42 Alta

1. Envío de las novedades de acuerdo a lo establecido en el 
procedimiento GAF‐JTH‐PD‐02 PROCEDIMIENTO DE 
ADMINISTRACIÓN DEL TALENTO HUMANO Vr.2
2. Liquidar la nómina a través del módulo de nómina del 
programa Sysman, el cual se encuentra parametrizado bajo la 
normatividad vigente.
3. Revisar por parte de la Jefe de Talento Humano para su 
aprobación y radicación en AZ los productos y soportes de la 
nómina.
4. Revisión y contabilización de la nómina por la Jefatura 
Financiera (Presupuesto, contabilidad).
5. Realizar el pago de nómina sólo con la aprobación de la 
Subdirectora Administrativa y financiera.

Preventivo Evitar
Jefe de Talento 
Humano

7. GAF ‐ GESTIÓN 
ADMINISTRATIVA 
Y FINANCIERA

1/1/2023 1/12/2023 1 4 4 12 Baja
Durante el segundo cuatrimestre cuatro trabajadores se 
retiraron de la FND  y se validaron sus retiros en las planillas 
integradas de aportes respectivamente.

SI
https://drive.google.com/driv
e/folders/1CHybWWQJcnim4
qjiEDtLE3UIWsnxeHwE

25/09/2023 Actividades ejecutadas

11
7. GAF ‐ GESTIÓN 

ADMINISTRATIVA Y FINANCIERA
Jefatura de Talento Humano 

(JTH).
Ausencia de una adecuada gestión en los recobros de incapacidades

No reconocimiento del pago de la 
incapacidad por parte de la EPS

Afectación del gasto de la FDN

1. Materialización de riesgos.
2. Llamados de atención.
3. Hallazgos de entes de control.
4. No conformidades y/o posible pérdida de la certificación en ISO 
9001.
5. No reconocimiento de la incapacidad por parte de la EPS. 
6. Afectación del gasto de la entidad.
7. Posible pérdida de recursos

FINANCIEROS Todos los procesos Necesidad
Dar cumplimiento al procedimiento GAF‐JTH‐PD‐02 PROCEDIMIENTO 
ADMINISTRACIÓN DE TALENTO HUMANO Vr.2.

3 4 12 42 Alta

1. Capacitación al personal  de JTH en la aplicacion de la 
norma  relacionada con el recobros de incapacidades según la 
normatividad.
2. Depuración de las incapacidades suceptibles de recobro 
con el fin de realizar las acciones correspondientes. 
3. Revisión, validación y depuración del proceso de recobro 
en coordinación con el área financiera. 

Correctivo Reducir
Jefe de Talento 
Humano

7. GAF ‐ GESTIÓN 
ADMINISTRATIVA 
Y FINANCIERA

1/1/2023 1/12/2023 2 4 8 32 Moderada

1. Durante el segundo cuatrimestre se iniciaron los trámites 
de los recobros de las incapacidades generadas en el primer 
cuatrimestre ante las respectivas entidades.
2. Se recibieron por parte dos EPS los recursos producto de la 
solicitud de los recobros.

SI
https://drive.google.com/driv
e/folders/1_Ppz71JirgdY3_qK
6lEy02Uleiqb7YF4

19/09/2023

1. Actividades ejecutadas

 2. La Oficina de Control Interno recomienda para este control, incluir 
dentro de su propósito, actividades de revisión, validación, verificación, 
de tal forma que el control se fortalezca y mitigue en mayor medida las 
causas identificadas.

FECHA: 27/02/2023

Versión: 4

CODIGO: GIO‐PD‐02‐FT‐01

SEGUIMIENTO DEL PROCESO
MONITOREO Y REVISION OFICINA CONTROL INTERNO

SEGUNDO CUATRIMESTRE (mayo‐ agosto) 

VALORACION 

CONSECUENCIAS
DESCRIPCIÓN DE LA CONSECUENCIA

(Lo que genera………)
CLASE DE RIESGO

PARTE INTERESADA 
(Afectada por la 

RESPONSABLE FECHA IMPLEMENTACIÓN ACCIONES

RIESGO INHERENTE PLAN DE MANEJO DEL RIESGO  RIESGO RESIDUAL

PR
O
BA

BI
LI
D
AD

IM
PA

CT
OPROCESO JEFATURA

CAUSAS
DESCRIPCIÓN DE LA CAUSA

(Debido a…….)
RIESGO DESCRIPCIÓN DEL RIESGON°

FORMATO MATRIZ DE RIESGOS DE PROCESO

GESTIÓN INTEGRAL ORGANIZACIONAL

VA
LO

RA
CI
O
N
 

CONTROL PROPUESTO O ACCIONES A TOMAR TIPO DE CONTROL PROPÓSITO

PR
O
BA

BI
LI
D
AD

IM
PA

CT
ONECESIDAD O 

EXPECTATIVA
CONTROL EXISTENTE

(DESCRIPCIÓN)

N
IV
EL

VA
LO

R

N
IV
EL

VA
LO

R
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7. GAF ‐ GESTIÓN 

ADMINISTRATIVA Y FINANCIERA
Jefatura de Talento Humano 

(JTH).
Falta de alerta o control donde se les informe a los trabajadores, los periodos 
acumulados

Pérdida de vacaciones acumuladas del 
trabajador por prescripción de las mismas.

Incumplimiento en las condiciones laborales 
establecidas

1. Generar errores en la relización de las actividades y procesos.
2. No conformidades Buroe veritas por no tener los procesos y 
procedimientos actualizados ISO 9001. 
3. Llamados de atención.
4. Hallazgos de entes de control.

OPERATIVOS Todos los procesos Necesidad
Dar cumplimiento al Procedimiento de Administración de Talento 
Humano Código: GAF‐JTH‐PD‐02 en el numeral 6.2.8 Solicitud de 
vacaciones.

3 4 12 42 Alta

1. Revision de manera trimestral de las vacaciones 
acumuladas para recordar a los trabajadores y sus 
respectivos jefes y hagan uso de sus vacaciones en los 
tiempos establecidos.
2. Establecer acciones por parte JTH para que los 
trabajadores de la FND tengan claro sus deberes frente al 
reporte y entrega de las novedades de vacaciones, en los 
términos señalados y según formato Control Novedades de 
Personal Código GAF‐JTH‐PD‐02‐FT‐02. 

Correctivo Reducir
Jefe de Talento 
Humano

7. GAF ‐ GESTIÓN 
ADMINISTRATIVA 
Y FINANCIERA

1/1/2023 1/12/2023 1 4 2 12 Baja

Se envió durante los meses de junio y agosto de 2023  a través 
de correo electrónico a cuatro trabajadores que tienen el 
riesgo de la prescripción de vacaciones los días pendientes 
con el fin que programen las vacaciones en los tiempos 
establecidos, esto permitio que dos trabajadores tomaran 
dias de vacaciones pendientes en el segundo cuatrimestre de 
2023.

SI
https://drive.google.com/driv
e/folders/1f1V8vNWR0Mjbyx
eg3JXyFMKFvhA5I‐s4

19/09/2023

1. Actividades ejecutadas

 2. La Oficina de Control Interno recomienda para este control, incluir 
dentro de su propósito, actividades de revisión, validación, verificación, 
de tal forma que el control se fortalezca y mitigue en mayor medida las 
causas identificadas.



CARGO PROCESO INICIA FINALIZA REPORTE CUALITATIVO DE ACTIVIDADES 
SOPORTE O 
EVIDENCIAS

ENLACE DRIVE FECHA ACCIONES REALIZADAS

1
7. GAF ‐ GESTIÓN 

ADMINISTRATIVA Y FINANCIERA

JTH ‐ Sistema de Gestión 
Seguridad y Salud en el 

Trabajo (SG‐SST).

1. Desconocimiento de la norma. 
 2. No contar con la matriz actualizada de riesgos del SG‐SST. 
 3. No realizar seguimiento a los accidentes laborales y/ o enfermedades 
profesionales.

No se gestionen adecuadamente los 
riesgos ocupacionales que afectan a la 
FND.

Inadecuada gestión de prevención de riesgos 
laborales en la entidad.

1. Alto índice de accidentes laborales. 
 2. Desarrollo de enfermedades profesionales.
 3. Niveles de estrés altos.

OPERATIVOS Todos los procesos y Trabajadores Necesidad

Mantener actualizada la Matriz de Peligros y evaluación del Riesgos 
Vr.1 GAF‐JTH‐SST‐PD‐01‐FT‐01 y GRH‐PD‐04‐FT‐01 MATRIZ DE 
PELIGROS Y EVAL RIESGOS
 Formato GAF‐JTH‐SST‐PD‐01‐FT‐02 ‐ Formato de Identificación de 
Peligros ‐ Trabajadores Vr.1

2 4 8 24 Alta

Implementación del SG‐SST y la Consultoría especializada en 
SG‐SST.
 Mantener la certificación en la Norma ISO 45001/2015
 Dar aplicabilidad a las recomendaciones generadas por el 
comité COPASST
 Mantener actualizada la Matriz de Peligros y evaluación de 
Riesgos Vr.1 GAF‐JTH‐SST‐PD‐01‐FT‐01 y GRH‐PD‐04‐FT‐01 
MATRIZ DE PELIGROS Y EVAL RIESGOS
 Formato GAF‐JTH‐SST‐PD‐01‐FT‐02 ‐ Formato de 
Identificación de Peligros ‐ Trabajadores Vr.1

Preventivo Evitar Jefe de Talento Humano
7. GAF ‐ GESTIÓN 
ADMINISTRATIVA Y 

FINANCIERA
1/1/2023 1/12/2023 1 2 2 12 Baja

Se realiza revisión y actualización de los documentos: 
* GAF‐JTH‐SST‐PD‐01‐FT‐01 ‐ Matriz de Peligros y Eval de Riesgos Vr.4 
* GAF‐JTH‐SST‐PL‐FT‐01 Formato Cronograma Plan de Trabajo SG‐SST Vr.2 
* GAF‐JTH‐SST‐PL‐02 Plan De Trabajo Anual 2023 ‐ SGSST Vr.2 
De acuerdo con la aprobación de la modificación de la política de administración del 
riesgo por parte del Comité Institucional de Gestión y Desempeño el 31 de julio de 
2023, se adelantará la reformulación de los riesgos del proceso en conjunto con la 
Oficina de Planeación y Desarrollo Corporativo.

SI

https://drive.google.com/
drive/u/0/folders/1MyvN
eu7BbWUZzRpUOGkS2IdZ
NznJ5cAj

19/09/2023

1. Actividades ejecutadas

 2. La Oficina de Control Interno recomienda para este control, incluir dentro 
de su propósito, actividades de revisión, validación, verificación, de tal forma 
que el control se fortalezca y mitigue en mayor medida las causas 
identificadas.

2
7. GAF ‐ GESTIÓN 

ADMINISTRATIVA Y FINANCIERA

JTH ‐ Sistema de Gestión 
Seguridad y Salud en el 

Trabajo (SG‐SST).

1. La no inclusión en el presupuesto de los recursos necesarios para el 
mantenimiento del SG‐SST (económicos y humanos)

Posibilidad de perdidas reputacional por 
incumplimiento en la implementación, 
operación y mantenimiento del SG‐SST

Que el SGSST no se tenga adecuadamente 
implementado en la entidad

1. Incumplimiento de requisitos legales derivados del decreto 1072
 2. Incumplimiento de los objetivos de la entidad relacionados con el 
SGSST
 3. Materialización de accidentes de trabajo y enfermedades 
laborales

OPERATIVOS Todos los procesos Necesidad
Aplicabilidad Definición de los recursos para el SGSST en el 
Presupuesto anual de JTH

1 4 4 14 Alta

Implementación del SG‐SST y la Consultoría especializada en 
SG‐SST.
Mantener la certificación en la Norma ISO 45001/2015
Dar aplicabilidad a las recomendaciones generadas por el 
comité COPASST
Implementación de planes de mejora derivados de hallazgos 
de auditorías y validación de su cumplimiento por parte de 
GIO
atender las recomendaciones de las auditorías realizadas a 
alarma ISO 45001, de la Oficina de Planeación.

Preventivo Evitar Jefe de Talento Humano
7. GAF ‐ GESTIÓN 
ADMINISTRATIVA Y 

FINANCIERA
1/1/2023 1/12/2023 3 2 6 32 Moderada

1. Se realiza la contratación de la Empresa S&M Servi‐industriales, para el periodo 
comprendido de Abril a Diciembre de 2023.
2. Se cuenta con el Acta de nombramiento del responsable del SG‐SST, y la asignación 
de las actividades de SST, con fecha del 20 abril 2023 a fin de dar cumplimiento a lo 
establecido en los estándares mínimos aplicables en la resolución 0312 de 2019. 
3. A través de correo electrónico se socializó a  los colaboradores el 2 de mayo 2023, 
del responsable del SG‐ SST asignado por el Alta Dirección de la FND.

SI

https://drive.google.com/
drive/u/0/folders/16DKq
mCA9vRkR8Pnn0W‐
uNIegrtKb8MSN

19/09/2023

1. Actividades ejecutadas

 2. La Oficina de Control Interno recomienda para este control, incluir dentro 
de su propósito, actividades de revisión, validación, verificación, de tal forma 
que el control se fortalezca y mitigue en mayor medida las causas 
identificadas.

3
7. GAF ‐ GESTIÓN 

ADMINISTRATIVA Y FINANCIERA

JTH ‐ Sistema de Gestión 
Seguridad y Salud en el 

Trabajo (SG‐SST).

1. Falta de seguimiento de las metas (indicadores) relacionadas con Salud y 
Seguridad en el Trabajo

Incumplimiento de metas en SG‐SST 
(MANTENIMIENTO)

Que no se cumplan las metas establecidas por 
la alta dirección relacionadas con el SGSST

1. Incumplimiento de los objetivos de la entidad relacionados con el 
SGSST
 2. Incumplimiento de planes estratégicos de la entidad

DE CUMPLIMIENTO mblea General de Gobernadores ‐ Consejo Direc Necesidad
Aplicabilidad Indicadores del SGSST requeridos por Decreto 1072 
/(2015y los establecidos para hace seguimiento a la entidad

2 3 6 23 Moderada

Presentación mensual en reuniones del COPASST que 
aseguren el seguimiento oportuno
2. Decreto 1072 y los establecidos para hace seguimiento a 
la entidad

Preventivo Evitar Jefe de Talento Humano
7. GAF ‐ GESTIÓN 
ADMINISTRATIVA Y 

FINANCIERA
1/1/2023 1/12/2023 1 2 2 12 Baja

1. Se realizó la estructuración de las fichas de indicadores de gestión del SG‐SST para la 
vigencia 2023, Evaluación de Indicadores de Gestión GAF‐JTH‐SST‐PL‐02‐FT‐02, para 
verificar el cumplimiento del SG‐SST
2. Se realizó la inclusión de la actividad, seguimiento periódico de la ficha de 
indicadores del SG‐SST, en el Formato Cronograma Plan de Trabajo GAF‐JTH‐SST‐PL‐02‐
FT‐01.
3. Se diligencian los indicadores según frecuencia de medición.

SI

https://drive.google.com/
drive/u/0/folders/1zXsus
PWIfcWZnFw9lRRGkVgKbc
u‐DjSC

19/09/2023

1. Actividades ejecutadas

 2. La Oficina de Control Interno recomienda para este control, incluir dentro 
de su propósito, actividades de revisión, validación, verificación, de tal forma 
que el control se fortalezca y mitigue en mayor medida las causas 
identificadas.

4
7. GAF ‐ GESTIÓN 

ADMINISTRATIVA Y FINANCIERA

JTH ‐ Sistema de Gestión 
Seguridad y Salud en el 

Trabajo (SG‐SST).

Desconocimiento de los parámetros establecidos para el reporte, 
investigación y seguimiento de incidentes, accidentes y enfermedades 
laborales

Que la FND sea multada por 
incumplimiento en el reporte e 
investigación de incidentes y accidentes

Incumplimiento de los tiempos establecidos 
por la Ley para el reporte de accidentes de 
trabajo y la investigación requerida

1. Multas OPERATIVOS NTA DIRECTIVA‐TRABAJADORES‐ENTES DE CONTR Necesidad
Aplicabilidad GRH‐PD‐05 Procedimiento para la Investigación de 
Accidentes y al Decreto Decreto 1072/2015 y los establecidos para 
hace seguimiento a la entidad

1 4 4 14 Alta

1. Socialización periódica de los mecanismos de reporte de 
incidentes y accidentes con apoyo del COPASST
2. Socialización periódica del procedimiento al personal del 
COPASST
3. Aplicabilidad GRH‐PD‐05 Procedimiento para la 
Investigación de Accidentes
4. aplicabilidad del Decreto 1072/2015 y los establecidos 
para hace seguimiento a la entidad

Preventivo Evitar Jefe de Talento Humano
7. GAF ‐ GESTIÓN 
ADMINISTRATIVA Y 

FINANCIERA
1/1/2023 1/12/2023 1 2 2 12 Baja

1. Por medio del correo de COPASST, dos veces por mes se ha socializado el 
procedimiento del reporte de actos y condiciones inseguras a los colaboradores.
2. En las reuniones mensuales de COPASST, se revisan los reportes dados por los 
colaboradores y se realiza el seguimiento a las áreas que les corresponde hacer el 
cierre de estos hallazgos

SI

https://drive.google.com/
drive/folders/1wdWl7NF
UIHrFPKJbQAwyqWFbOQ
mXOfyZ

19/09/2023

1. Actividades ejecutadas

 2. La Oficina de Control Interno recomienda para este control, incluir dentro 
de su propósito, actividades de revisión, validación, verificación, de tal forma 
que el control se fortalezca y mitigue en mayor medida las causas 
identificadas.

5
7. GAF ‐ GESTIÓN 

ADMINISTRATIVA Y FINANCIERA

JTH ‐ Sistema de Gestión 
Seguridad y Salud en el 

Trabajo (SG‐SST).
Alta Rotación de personal

Incumplimiento de los lineamientos del SG‐
SST para el personal de nuevo ingreso 
(operación)

Incumplimiento por desconocimiento de las 
responsabilidades de los colaboradores en 
materia de SST debido a la rotación de 
personal operativo (contratistas)

1. Afectación de la seguridad y salud de los colaboradores OPERATIVOS Todos los procesos Necesidad  Realización Inducción y reinducción corporaƟva Dar aplicabilidad y soc 2 4 8 24 Alta

1. Capacitación permanente al personal sobre: 
Responsabilidades de los trabajadores SGSST.
 2. Dar aplicabilidad y socialización del código GAF‐JTH‐CO‐
01 ‐ CODIGO DE INTEGRIDAD

Preventivo Evitar Jefe de Talento Humano
7. GAF ‐ GESTIÓN 
ADMINISTRATIVA Y 

FINANCIERA
1/1/2023 1/12/2023 1 2 2 12 Baja

1. Se llevó a cabo por medio de una pieza grafica la socialización de las 
responsabilidades dentro del SG‐SST a todos los colaboradores el 28 de julio de 2023.

SI

https://drive.google.com/
drive/folders/1Xe7mwHG
S‐
t3RoHCDn6DI85UtzOVmD
spF

19/09/2023

1. Actividades ejecutadas

 2. La Oficina de Control Interno recomienda para este control, incluir dentro 
de su propósito, actividades de revisión, validación, verificación, de tal forma 
que el control se fortalezca y mitigue en mayor medida las causas 
identificadas.

6
7. GAF ‐ GESTIÓN 

ADMINISTRATIVA Y FINANCIERA

JTH ‐ Sistema de Gestión 
Seguridad y Salud en el 

Trabajo (SG‐SST).

Incumplimiento del procedimiento de Gestión del Cambio definido por la 
FND
 
 Desconocimiento de los lineamientos para la gestión del cambio

Inadecuado manejo de la gestión del 
cambio

Que no se actualicen oportunamente los 
procesos antes los cambios que se generen 
dentro de la organización y que afecten la 
Seguridad y Salud en el Trabajo ejemplo: 
matrices de riesgos operacionales, 
procedimientos de trabajo seguro, plan de 
respuesta ante emergencias, entre otros. 
(operación)

1. Ausencia de controles en nuevos procesos
 2. Afectación de la seguridad y salud de los colaboradores

OPERATIVOS Todos los procesos Necesidad Aplicabilidad GIO‐PD‐05 Procedimiento Gestión del Cambio 1 3 3 13 Moderada

1. Socialización periódica de los mecanismos gestión del 
cambio al personal de JTH y COPASST
 2. Aplicabilidad GIO‐PD‐05 Procedimiento Gestión del 
Cambio

Preventivo Evitar Jefe de Talento Humano
7. GAF ‐ GESTIÓN 
ADMINISTRATIVA Y 

FINANCIERA
1/1/2023 1/12/2023 1 2 2 12 Baja

Se proyecta el documento Anexo de Gestión de Cambio de SG‐SST con los cambios 
generador a partir de la implementación de la nueva arquitectura empresarial, así 
como de los que por necesidad del proceso se requiere implementar en esta vigencia, 
el cual esta en proceso de revisión y aprobación.

SI

https://drive.google.com/
drive/u/0/folders/1jeHI_e
nHuEOJZ2ZJPS7y8eW7j‐
0QJwzc

19/09/2023

1. Actividades ejecutadas

 2. La Oficina de Control Interno recomienda para este control, incluir dentro 
de su propósito, actividades de revisión, validación, verificación, de tal forma 
que el control se fortalezca y mitigue en mayor medida las causas 
identificadas.

7
7. GAF ‐ GESTIÓN 

ADMINISTRATIVA Y FINANCIERA

JTH ‐ Sistema de Gestión 
Seguridad y Salud en el 

Trabajo (SG‐SST).

Que no exista una adecuada planificación de mediciones de ambiente de 
trabajo coherentes con las evaluaciones de puesto de trabajo

Afectación a la salud de los trabajadores 
por condiciones de ambientes de trabajo 
no adecuadas

Aparición de enfermedades laborales por no 
condiciones ambientales

1. Incremento de reportes de accidentes 
 2. Aumento de enfermedades laborales.

OPERATIVOS Todos los procesos Necesidad Evaluación de puestos de trabajo anual (Plan de Trabajo Anual) 1 3 3 13 Moderada

1. Verificación cuatrimestral del cumplimiento del control 
según lo establecido en la matriz de peligros y riesgos de la 
entidad
 2. Dar aplicabilidad al Decreto 1072/2015
 3. Ejecutar el formato cronograma plan de trabajo 
GRH_FT_01

Preventivo Evitar Jefe de Talento Humano
7. GAF ‐ GESTIÓN 
ADMINISTRATIVA Y 

FINANCIERA
1/1/2023 1/12/2023 2 2 4 22 Moderada

Se realiza revisión y actualización de los documentos: 
* GAF‐JTH‐SST‐PD‐01‐FT‐01 ‐ Matriz de Peligros y Eval de Riesgos Vr.4 
* GAF‐JTH‐SST‐PL‐FT‐01 Formato Cronograma Plan de Trabajo SG‐SST Vr.2 
* GAF‐JTH‐SST‐PL‐02 Plan De Trabajo Anual 2023 ‐ SGSST Vr.2 

Se realizó en compañia de la ARL la inspección de puesto de trabajo del area de 
servicios generales en el mes de julio de 2023

Se realizó la planeación de la Semana de la Salud y dentro de sus componentes esta 
programada la aplicación de la bateria de riesgo psicosocial para la segunda semana de 
septiembre de 2023.

Se realizó la planeación de las inspecciones de puestos de trabajo del personal 
administrativo y conductores para la tercera semana de septiembre de 2023.

SI

https://drive.google.com/
drive/u/0/folders/1MyvN
eu7BbWUZzRpUOGkS2IdZ
NznJ5cAj

19/09/2023

1. Actividades ejecutadas

 2. La Oficina de Control Interno recomienda para este control, incluir dentro 
de su propósito, actividades de revisión, validación, verificación, de tal forma 
que el control se fortalezca y mitigue en mayor medida las causas 
identificadas.

8
7. GAF ‐ GESTIÓN 

ADMINISTRATIVA Y FINANCIERA

JTH ‐ Sistema de Gestión 
Seguridad y Salud en el 

Trabajo (SG‐SST).
Que no se implementen los controles de oportunamente

Multas por incumplimiento de requisitos 
legales y de otra índole

Que no se cumplan los requisitos legales 
identificados en la matriz de SST y por ende se 
reciban multas

1. Multas
 2. Llamados de atención
 3. Posibles Riesgos
 4. Posibles Hallazgos de auditorias internas

DE CUMPLIMIENTO Todos los procesos Necesidad
Procedimiento
 GIO‐PD‐16 PROCEDIMIENTO PARA LA IDENTIFICACIÓN DE 
REQUISITOS LEGALES Y DE OTRA ÍNDOLE

3 4 12 34 Extrema

1. Seguimiento cuatrimestral y evaluación del cumplimiento 
de los requisitos legales
2. Aplicabilidad del procedimiento para la identificación de 
requisitos legales y de otra índole.
GIO‐PD‐16
3. Ejecutar el formato cronograma plan de trabajo 
GRH_FT_01
4. Dar aplicabilidad al Decreto 1072/2015

Preventivo Reducir Jefe de Talento Humano
7. GAF ‐ GESTIÓN 
ADMINISTRATIVA Y 

FINANCIERA
1/1/2023 1/12/2023 1 2 2 12 Baja

Se realiza revisión y actualización de los documentos: 
* GIO‐PD‐07 PROCEDIMIENTO PARA LA IDENTIFICACIÓN DE REQUISITOS LEGALES Y DE 
OTRA ÍNDOLE Vr.7
* GIO‐PD‐07‐FT‐01 Matriz de Identificación Legales y de Otra Índole
* GAF‐JTH‐SST‐PL‐02 Plan De Trabajo Anual 2023 ‐ SGSST Vr.2

SI

https://drive.google.com/
drive/u/0/folders/1u74_6
nDiUC5NTT04VdGePlK‐
oawLQI‐I

19/09/2023

1. Actividades ejecutadas

 2. La Oficina de Control Interno recomienda para este control, incluir dentro 
de su propósito, actividades de revisión, validación, verificación, de tal forma 
que el control se fortalezca y mitigue en mayor medida las causas 
identificadas.

9
7. GAF ‐ GESTIÓN 

ADMINISTRATIVA Y FINANCIERA
Jefatura de Talento Humano 

(JTH).
La necesidad de dar cumplimiento a ambos estándares

Integración de los requisitos normativos 
ISO 45001 con los requerimientos del 
Decreto 1072 (O)

Que se incumpla algún requisito de cualquiera 
de los estándares (legal y adoptado) a los que 
la entidad debe dar cumplimiento

1. Deficiencia en el SGSST que afectan la gestión y la salud y 
seguridad los colaboradores

DE CUMPLIMIENTO Todos los procesos Necesidad Auditorias internas y externas del SIG 1 3 3 13 Moderada

1. Implementación de planes de mejora derivados de 
hallazgos de auditorías y validación de su cumplimiento por 
parte de GIO
2. Ejecutar el formato cronograma plan de trabajo 
GRH_FT_01
3. Dar aplicabilidad al Decreto 1072/2015

Preventivo Evitar Jefe de Talento Humano
7. GAF ‐ GESTIÓN 
ADMINISTRATIVA Y 

FINANCIERA
1/1/2023 1/12/2023 1 3 3 13 Baja

De acuerdo con la aprobación de la modificación de la política de administración del 
riesgo por parte del Comité Institucional de Gestión y Desempeño el 31 de julio de 
2023, se adelantará la reformulación de los riesgos del proceso en conjunto con la 
Oficina de Planeación y Desarrollo Corporativo.

N/A N/A 19/09/2023

1. Actividadesa ejecutar en el III cuatrimestre.

 2. La Oficina de Control Interno recomienda para este control, incluir dentro 
de su propósito, actividades de revisión, validación, verificación, de tal forma 
que el control se fortalezca y mitigue en mayor medida las causas 
identificadas.

10
7. GAF ‐ GESTIÓN 

ADMINISTRATIVA Y FINANCIERA
Jefatura de Talento Humano 

(JTH).

1. Falta de mecanismos de control
2. Desconocimiento de la normativas Resolución 312/2019 y Decreto 

1072/2015

No Participación del comité Copasst en la 
planificación de las auditorias,ni en la 

realización de inspecciones periódicas a las 
instalaciones de la FND

Que se incumpla algún requisito de cualquiera 
de los estándares (legal y adoptado) a los que 

la entidad debe dar cumplimiento

1. Hallazgos de Auditorías
2. Riesgos materializados
3. Llamados de Atención

4. Posible perdida de la recertificación

DE CUMPLIMIENTO Todos los procesos y Trabajadores Necesidad
1. Auditorias iternas y externas del SIG

2. Aplicabilidad del Decreto 1072 de 2015
3. Aplicabilidad de la 0312 de 2019

3 3 9 Alta

1. Procemiento de Inspecciones GAF‐JTH‐SST‐PD‐06
2. Cronograma de Inspecciones GAF‐JTH‐SST‐PD‐06‐FT‐07 
3. Cronograma de COPASST GAF‐JTH‐SST‐PD‐04‐FT‐02
4. Cronograma Plan de Trabajo SG‐SST GAF‐JTH‐SST‐PL02‐FT‐
01 

Correctivo Reducir Jefe de Talento HumanoSTIÓN ADMINISTRATIVA Y  12/7/2023 31/12/2023 2 3 6 32 Moderada

Se ha llevado a cabo una revisión, validación y actualización del Procedimiento de 
Inspecciones GAF‐JTH‐SST‐PD‐06. En esta actualización, se ha incluido a COPASST como 
entidad responsable en la realización de inspecciones.

También, se ha establecido y compartido con COPASST un Cronograma de 
Inspecciones GAF JTH SST PD 06 FT 07 En este cronograma se detallan las fechas

Si

https://drive.google.com/
drive/folders/1SKWl5eE6_
XfMWnWnUWuLVKyo1uj
RMAiR

19/09/2023
 2. La Oficina de Control Interno recomienda para este control, incluir dentro 
de su propósito, actividades de revisión, validación, verificación, de tal forma 
que el control se fortalezca y mitigue en mayor medida las causas 
identificadas.

SEGUIMIENTO DEL PROCESO
MONITOREO Y REVISION OFICINA CONTROL INTERNO

SEGUNDO CUATRIMESTRE (mayo‐ agosto) RESPONSABLE FECHA IMPLEMENTACIÓN ACCIONES

PROCESO JEFATURA
CAUSAS

DESCRIPCIÓN DE LA CAUSA
(Debido a…….)

RIESGO DESCRIPCIÓN DEL RIESGO
VALORACION 
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CONTROL PROPUESTO O ACCIONES A TOMAR TIPO DE CONTROL
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FORMATO MATRIZ DE RIESGOS DE PROCESO

GESTIÓN INTEGRAL ORGANIZACIONAL

FECHA: 27/02/2023

Versión: 4

CODIGO: GIO‐PD‐02‐FT‐01

RIESGO INHERENTE PLAN DE MANEJO DEL RIESGO  RIESGO RESIDUAL

N°
CONSECUENCIAS

DESCRIPCIÓN DE LA CONSECUENCIA
(Lo que genera………) PROPÓSITO

CLASE DE RIESGO
PARTE INTERESADA 
(Afectada por la 

NECESIDAD O 
EXPECTATIVA

CONTROL EXISTENTE
(DESCRIPCIÓN)

PR
O
BA

BI
LI
D
AD

IM
PA

CT
O



VA
LO

R

CARGO PROCESO INICIA FINALIZA

VA
LO

R

REPORTE CUALITATIVO DE ACTIVIDADES 
SOPORTE O 
EVIDENCIAS

ENLACE DRIVE FECHA ACCIONES REALIZADAS

1
6. GEC ‐ GESTIÓN ESTRATÉGICA DE LAS 

COMUNICACIONES

1. Que no transmitamos la información de 
manera clara. 
2. Que la noticia enviada a medios tenga 
varios voceros que se contradigan en la 
información que dan o que la digan de 
manera diferente al enfoque del 
comunicado. 

Que los medios de comunicación no 
divulguen bien las noticias de la 
Federación

Que los medios de comunicación malinterpreten la noticia emitida 
por la FND y la comuniquen con un enfoque diferente.

1. Mala Imagen
2. Pérdida de credibilidad 

IMAGEN Sociedad civil‐Medios de comunicación Necesidad

La elaboración de comunicados con un enfoque 
y lenguaje claro,  que va reforzado por el 
mensaje coherente de los voceros. Seleccionar 
el vocero para la transmisión de la noticia.

3 3 9 33 Alta Plan de  monitoreo de medios de comunicación. Preventivo Evitar Jefe de Comunicaciones
6. GEC ‐ GESTIÓN ESTRATÉGICA 
DE LAS COMUNICACIONES

1/01/2023 31/12/2023 2 3 6 23 Moderada

Para este cuatrimestre se han seguido con los planes de monitoreo y 
se han seguido las directrices de la Jefe de comunicaciones la cual 
verifica, valida y aprueba para su respectiva publicacion a traves de lo 
canales de comunicación. La informacion que fue publicada de mayo a 
agosto es:

EARN MEDIA: 711
PAID MEDIA: 217

SI

https://docs.google.com/docume
nt/d/1ctyQj0T-

i0jxcSt8MhXTvgdymXUumck5/e
dit?usp=drive_link&ouid=101309
375147453559902&rtpof=true&s

d=true

https://docs.google.com/spreads
heets/d/1yAgdLpo5LPkuFPThNu
e8IWSt9BgadvQRfDrqTGUnBp

w/edit#gid=1814336163

22/09/2023 Acciones y actividades cumplidas

2
6. GEC ‐ GESTIÓN ESTRATÉGICA DE LAS 

COMUNICACIONES

1. Falta de recursos tecnológicos.
2. No tenemos como hacer trabajo 
periodístico en campo en los 32 
departamentos. 
3. La ocupada agenda de los gobernadores y 
jefes de prensa de los departamentos. 

Confinamiento Obligatorio
La ejecución de actividades a través de Teletrabajo no permite la 
interacción directa con los 32 departamentos, teniendo en cuenta 
que nuestro trabajo es visibilizar las gestiones de ellos.  

1.No tenemos imágenes de las regiones. 
2.  Dependemos de los jefes de prensa para 
obtener material audiovisual de los 
gobernadores. 
3. No nos llega la  información con la 
inmediatez que la necesitamos, al depender de 
terceros. 
4. Mala imagen

IMAGEN Todos los procesos Necesidad
Solicitud a los jefes de prensa de las 
gobernaciones y otras otras instituciones como 
presidencia, de material audiovisual de apoyo.

3 3 9 33 Alta Organizar el archivo audiovisual  propio de la Federación.  Preventivo Evitar Jefe de Comunicaciones
6. GEC ‐ GESTIÓN ESTRATÉGICA 
DE LAS COMUNICACIONES

1/01/2023 31/12/2023 2 3 6 23 Moderada

La jefe de Comunicaciones es la que controla el acceso y la 
informaciòn de cada una de las actividades digitales que realiza la 
Oficina donde cada colaborador ingresa la informacion de las 
actividades como piezas graficas, folletos, videos, fotos entre otros 
organizadas en carpetas para mayor accesibilidad.                                     
La Jefe de comunicaciones realiza verificaciones periodicas de las 
actividades que se realiza en el Drive para un mejor control.

SI
PAGINA PRINCIPAL DEL DRIVE 
OFICINA DE COMUNICACIONES

22/09/2023 Acciones y actividades cumplidas

3
6. GEC ‐ GESTIÓN ESTRATÉGICA DE LAS 

COMUNICACIONES

1. La persona a cargo administra varias redes 
sociales y se puede confundir. 
2. Que la persona asignada no entienda la 
información que tiene que publicar. 
3. Que las subdirecciones o personal 
encargado remita al administrador de redes 
información errada. 

Publicar por error una información 
que no sea adecuada al enfoque 
institucional de la Federación. 

Es un riesgo que la persona que maneje las redes publique por 
accidente una información personal, o que publique una información 
que afecte la imagen de Federación. 

1. Mala Imagen de la FND. 
2. Ser influenciadores de opiniones o 
comportamientos que no sean congruentes con 
los objetivos de la institución. 
3. Generar desinformación.

IMAGEN Sociedad civil‐Medios de comunicación Necesidad
Las redes sociales son manejadas por un solo 
responsable. Se revisan constántemente los 
contenidos publicados. 

2 2 4 22 Baja Revisión constante de los contenidos publicados.  Preventivo Evitar Jefe de Comunicaciones
6. GEC ‐ GESTIÓN ESTRATÉGICA 
DE LAS COMUNICACIONES

1/01/2023 31/12/2023 2 2 4 22 Baja

La jefe de Comunicaciones establece el calendario de eventos de 
acuerdo a las tareas que se van a desarrollar por otras subdirecciones 
el cual las organiza, las verificas y las valida despues de realizar estos 
procesos estas se publican a través de la página web de la FND donde 
se muestra la hora y el dia de la actividad que se va a desarrollar.

SI
https://fnd.org.co/transparencia/2
informaci%C3%B3n-de-
inter%C3%A9s.html 

22/09/2023 Acciones y actividades cumplidas

4
6. GEC ‐ GESTIÓN ESTRATÉGICA DE LAS 

COMUNICACIONES

1. Cuando no está al día de los eventos y las 
noticias de la FND
2. Cuando no informa y contribuye a la 
misión de la entidad
3. Cuando la información no se presenta de 
manera clara y adecuada
4. Cuando no tiene un tráfico óptimo

Gestión de la página web 
institucional

Costo de oportunidad al no divulgar acciones, gestiones y posiciones
1, Mala Imagen.
2, Pérdida de credibilidad 
3, Posibles sanciones por entes de control

IMAGEN Todos los procesos Necesidad
La Gestión de la Pagina Web  se realiza por una 
persona quien debe alimentar conforme a los 
contenidos previos indicados.

3 3 9 33 Alta Reuniones de seguimiento y mantenimientos a la página web. Preventivo Evitar Jefe de Comunicaciones
6. GEC ‐ GESTIÓN ESTRATÉGICA 
DE LAS COMUNICACIONES

1/01/2023 31/12/2023 2 3 6 23 Moderada

La Jefe de Comunicaciones sigue llevando la verificación y la 
validación  si cumple con los parametros para publicar  la informacion 
respectiva y después de dar el visto bueno, se lo eníia a la 
Subdirección de Tecnología el cual hace la respectiva publicación.         
Aún se esta realizando la gestión para contratar el rol del "Profesional 
de Contenidos" para recibir, revisar, corregir e informar las 
actividades de la página web y sus contenidos que cumplan con los 
parámetros y procedimentos establecidos.     

SI

https://docs.google.com/spreads
heets/d/1zPXEwjZxwOF0ggnFA
75sfquhw2LRwWpw/edit?usp=s
hare_link&ouid=1013093751474
53559902&rtpof=true&sd=true

22/09/2023

R/ revisar el riesgo residual

tener en cuenta lo establecido en el SIG, ya que dentro del 
organigrama de la FND, no existe subdirección de tecnologia, sino 

GAF_JA_CT (coordinación de tecnologia).

5
6. GEC ‐ GESTIÓN ESTRATÉGICA DE LAS 

COMUNICACIONES

1. Cuando se realiza inmediatamente surge 
la necesidad y no cumple con la expectativa 
del proceso que lo requiere
2. No definir métricas de evalación de 
impacto. 
3. No tener en cuenta las necesidades del 
cliente interno. 

Realización campañas 
comunicaciones internas

La información generada no impacte al cliente interno o 
colaboradores. 

1. Pérdida de credibilidad
2. Pérdida de impacto de la información a 
comunicar
3. Mala imagen.

IMAGEN Todos los procesos Necesidad

El equipo se encuentra distribuido por 
subdirecciones, para brindarles 
acompañamiento y garantizar que las 
campañas sean exitosas. 

3 3 9 33 Alta
Reuniones del equipo donde se revisan las necesidades de las 
subdirecciones y se definen estrategias o acciones. 

Preventivo Evitar Jefe de Comunicaciones
6. GEC ‐ GESTIÓN ESTRATÉGICA 
DE LAS COMUNICACIONES

1/01/2023 31/12/2023 2 3 6 23 Moderada

Durante este cuatrimestre el colaborador revisa a diario las 
solicitudes de las otras oficinas y esta pasa por un proceso de 
verificación y validación el cual se estudia y realiza el análisis por 
parte del grupo de trabajo para empezar a tramitar la solicitud. 
Después se anota en el formato de registro de solicitudes donde 
queda relacionado.                       Este cuatrimestre se realizaron 55 
solicitudes.

SI

https://docs.google.com/spreads
heets/d/13xWEwc2pOXEWXpdri
MGUIPzSytb5tQLc/edit?usp=dri
ve_link&ouid=101309375147453
559902&rtpof=true&sd=true 

22/09/2023
R/ revisar el riesgo residual

6
6. GEC ‐ GESTIÓN ESTRATÉGICA DE LAS 

COMUNICACIONES

Desconocimiento del manual de imagen 
Mal Imagen 
Reprocesos
Llamado Atencion  de las Gobernaciones a la 
alta direccion 

Inadecuada aplicación de políticas 
de comunicación

Emitir comunicaciones que afecten la imagen institucional de la FND 
por parte de un colaborador o excolaborador.

1. Información errada                                                  
2. Mala imagen                                                           
3. Llamados de atención                                             
4. Perdida de confianza en el area

IMAGEN Todos los procesos Necesidad
Dar comunicados institucionales de los medios 
oficiales para evitar la manipulacion de la 
noticia.

3 3 9 33 Alta
Revision constante de las politicas de comunicacion y 
divugartlas en forma contante 

Preventivo Evitar Jefe de Comunicaciones
6. GEC ‐ GESTIÓN ESTRATÉGICA 
DE LAS COMUNICACIONES

1/01/2023 31/12/2023 2 3 6 23 Moderada

La jefe de Comunicaciones depediendo de las actividades que se 
desarrollan emite comunicados que dan a conocer a la opinión pública
donde el colaborador se encarga de realizarlo y de publicarlo con la 
aprobación la jefatura de comunicaciones. De los meses de mayo 
hasta agosto en total de 13 comunicados oficiales de la oficina de 
Comunicaciones.

SI

https://docs.google.com/docume
nt/d/1ksd1G5INT7YdxHaeqxYS4
PDDK-
vW4uQp/edit?usp=drive_link&ou
id=101309375147453559902&rt
pof=true&sd=true 

22/09/2023

R/ revisar el riesgo residual

Actividades cumplidas

7
6. GEC ‐ GESTIÓN ESTRATÉGICA DE LAS 

COMUNICACIONES

Desconocimiento del manual de imagen 
Mal Imagen 
Reprocesos
Llamado Atencion  de las Gobernaciones a la 
alta direccion 

La plataforma no es accesible a 
todos los colaboradores de la FND

La intranet de la FND no es accesible a todos los colaboradores ya 
que en este medio se consigna las herramientas e intructivo para 
realizar un comunicado o cualquier documento de importancia.

1. Información errada                                               
2. Mala imagen                                                           
3. Llamados de atención                                             
4. Perdida de confianza en el area

IMAGEN Todos los procesos Necesidad

Dar el acceso al todos los colaboradores a la 
intranet para que conozcan los instrutivos que 
se desarrollan al momneto de realizar cualquier 
documentos de la FND.

3 3 9 33 Alta
Tener todos acceso a la intranet los colaobradores para que 
conozcan esa valiosa herramienta.

Preventivo Evitar Jefe de Comunicaciones
6. GEC ‐ GESTIÓN ESTRATÉGICA 
DE LAS COMUNICACIONES

1/01/2023 31/12/2023 2 3 6 23 Moderada
Todo colaborador que ingrese a la FND  y por requisito institucional se 
les crea un correo electrónico institucional al colaborador donde tiene 
el propósito de estar conectado con cada actividad que emita la FND.

SI
https://sites.google.com/a/fnd.org
.co/gestion-
humana/home?authuser=5&pli=1

22/09/2023

R/ revisar el riesgo residual

Actividades cumplidas

8
6. GEC ‐ GESTIÓN ESTRATÉGICA DE LAS 

COMUNICACIONES

Desconocimiento del manual de imagen 
Mal Imagen 
Reprocesos
Llamado Atencion  de las Gobernaciones a la 
alta direccion 

La comunicación no oportuna de los 
eventos, capacitaciones y 
comunicados liderados por la FND

No comunicar oportuna y efectivamente la gestión o eventos 
desarrollos o liderados por la FND o por las Gobernaciones por los 
medios oficiales de comunicación

1. Afectar la convocatoria de los eventos 
2. Llamada de atencion por la alta direccion 
3. Perdida de confianza del area

IMAGEN
Gobernador, Gestora Social, Secretarios de 

Despacho
Necesidad

Verfifcacion del cronograma de actividades 
establecidos en el plan de trabajo que se realiza 
mes a mes

3 3 9 33 Alta
Revision de los cronogramas de actividades y agendar con 
antelacion las actividades a desarrollar

Preventivo Evitar Jefe de Comunicaciones
6. GEC ‐ GESTIÓN ESTRATÉGICA 
DE LAS COMUNICACIONES

1/01/2023 31/12/2023 2 3 6 23 Moderada

El colaborador de la Oficina de Comunicaciones mensualmente 
registra cada evento según la programacion de cada Subdirección de 
la oficina de la FND. Este Calendario lo revisa y lo verifica la Jefe de 
Comunicaciones de manera periodica y valida la información a 
publicar.

SI

https://docs.google.com/spreads
heets/d/167y7GQggRTxPgE4lQ
LhMAt1gyPej7VpO/edit?usp=driv
e_link&ouid=1013093751474535
59902&rtpof=true&sd=true

22/09/2023

R/ revisar el riesgo residual

Actividades cumplidas

9
6. GEC ‐ GESTIÓN ESTRATÉGICA DE LAS 

COMUNICACIONES

Falta de personal
Reprocesos
Llamados Atencion de Alta Direccion 
Mala Imagen 

Alta carga de responsabilidad para 
un funcionario / colaborador

Concentracion de funciones y procesos de aprobacion en un solo 
funcionario / colaborador 

1. Toma de decisiones apresuradas
2. Llamada de atencion por la alta direccion 
3.Retrasos en los procesos de comunicación.

IMAGEN Todos los procesos Necesidad
Contratar persona de apoyo para aliviar las 
cargss laborales y compartir responsabilidades 
en la oficina

3 3 9 33 Alta Contratar personal idoneo Preventivo Evitar Jefe de Comunicaciones
6. GEC ‐ GESTIÓN ESTRATÉGICA 
DE LAS COMUNICACIONES

1/01/2023 31/12/2023 2 3 6 23 Moderada

Anualmente la Jefe de Comunicaciones conforma el equipo 
dependiendo del presupuesto de la Oficina y de las labores que se van 
a desempeñar. Para labores se hacen el estudio de oportunidad y de 
conveniencia donde se verifica y estudia las necesidades de las 
actividades que se desarrollan en la Oficina

N/A N/A 22/09/2023 Actividades  cumplidas

10
6. GEC ‐ GESTIÓN ESTRATÉGICA DE LAS 

COMUNICACIONES

Desconocimiento del manual de imagen 
Mal Imagen 
Reprocesos

Publicar por error una información,
fotografía o video que no
sea adecuada al enfoque
institucional de la  Federación.

Emitir y/o publicar una informacion, un diseño sea en foto o en video 
que afecten la imagen institucional de la FND  que no cumpla con los 
estanderes exigido por la oficina de Comunicaciones ya sea por error 
del diseñador y/o por el error de la persona del cual manda a realizar 
el diseño.

1. Retrasos en los tiempos de entrega de los 
diseños                                                                         
2. Mal imagen de la oficina                                       
3. Reproceso del diseño

IMAGEN Todos los procesos Necesidad

La constante verificacion de la informacion, de 
los diseños y de las fotos  antes, durante y 
despues de la edicion.                                         
Verificar que el formato de registro de 
solicitudes concuerde con el producto final para
su aprobación.

3 3 9 33 Alta

La correcta implementacion de los siguientes formatos:            
*DISEÑO INVITACIÓN EVENTOS INTERNOS, TALLERES Y 
CAPACITACIONES
*DISEÑO TOTAL DE INFORMES O DOCUMENTOS 
*DISEÑO PARCIAL DE INFORMES O DOCUMENTOS EXTERNOS 
*FORMULARIO DE SOLICITUDES GENERALES 

Preventivo Evitar Jefe de Comunicaciones
6. GEC ‐ GESTIÓN ESTRATÉGICA 
DE LAS COMUNICACIONES

1/01/2023 31/12/2023 2 3 6 23 Moderada

Al tramitar un  requerimiento de una solicitud de un diseño se hace 
dicha solicitud por intranet de la FND y al ejecutar esa solicitud se 
sigue el instructivo del Procedimiento de Comunicaciones y del 
Manual de Identidad Visual.

SI

https://sites.google.com/a/fnd.org.
co/gestion‐
humana/solicitudes/comunicacion
es?authuser=0

22/09/2023

R/ revisar el riesgo residual

Actividades cumplidas

11
6. GEC ‐ GESTIÓN ESTRATÉGICA DE LAS 

COMUNICACIONES

Incumplimiento del contrato por la funciones
Falta de conocimiento contruactual para la 
elaboracion de los contratos según el cargo a 
proveer
Desconocimiento del instructuvo de 
contratacion de la FND

La minuta carece de elementos 
esenciales o accidentales del 
contrato.

La carencia absoluta o inexistencia de cualquiera de estos elementos 
esenciales o accidentales provocarán la nulidad radical del contrato. 
Si falta alguno de estos elementos o ambos, el contrato es 
inexistente, es decir, no nace a la vida jurídica y por ende no produce 
efectos jurídicos

1. Retrasos en los tiempos de entrega de los 
diseños                                                                         
2. Mal imagen de la oficina                                      
3. Reproceso del diseño

IMAGEN Todos los procesos Necesidad

Durante el primer cuatrimestre de 2022 se 
realizaron 2 Comités Jurídicos de socialización 
de conceptos en materia de contratación así:

2 con Asesores internos en las siguientes 
fechas:
jueves, 10 febrero de 2022

1 Asesores externos en las siguientes fechas:
jueves, 10 febrero de 2022

3 3 9 33 Alta

Revisar y especificar cada uno de los elementos esenciales, 
naturales y/o accidentales en los contrato de los 
colaboradores de FND que expide la Oficina de 
Comunicaciones

Preventivo Evitar Jefe de Comunicaciones
6. GEC ‐ GESTIÓN ESTRATÉGICA 
DE LAS COMUNICACIONES

1/01/2023 31/12/2023 2 3 6 23 Moderada

El control, no sería solamente la Oficina de Comunicaciones, sino 
además de la Jefatura de contratación, donde los estudios de 
oportunidad y conveniencia que acompañan cada uno de los procesos 
de contratación se revisan y se adaptan para que queden cubiertos las 
obligaciones, los plazos, las pólizas, cuando es el caso garantizando y 
previendo que el contrato esté cubierto en su cumplimiento por parte 
de la Federación o que cualquier incumplimiento esté cubierto en 
beneficio de la Federación.

N/A N/A 22/09/2023

R/ dar continuidad a la aplicación del procedimiento de contratación 
GAF‐JC‐PD‐01 versión 2 de fecha 17/04/23.

R/ Revisar, validadr y actualizar  codntroles para evitar  la 
materialización de riesgos

12
6. GEC ‐ GESTIÓN ESTRATÉGICA DE LAS 

COMUNICACIONES

Desconocimiento de los tiempos de ejecución
de las tareas
Incumplimiento del contrato
Falta de conocimiento contruactual para la 
elaboracion de los contratos según el cargo a 
proveerIncumplimiento del contrato por la 
funciones
Tipo de contrato

El contratista no ejecute el contrato 
dentro del plazo establecido.

Riesgo compartido con todas las 
áreas

El incumplimiento total o parcial del contrato, en la medida en que 
compromete la 
responsabilidad contractual de quien asuma tal conducta, teniendo 
como 
consecuencia la exigibilidad de la garantía de cumplimiento y la 
eventual. El tipo y modalidad de contrato son relevantes para la 
determinación del nivel de 
transferencia de responsabilidad al Contratista

1. Retrasos en los tiempos de entrega de los 
diseños                                                                         
2. Mal imagen de la oficina                                      
3. Reproceso del diseño

IMAGEN Todos los procesos Necesidad

Durante el primer cuatrimestre de 2022 se 
realizaron 2 Comités Jurídicos de socialización 
de conceptos en materia de contratación así:

2 con Asesores internos en las siguientes 
fechas:
jueves, 10 febrero de 2022

1 Asesores externos en las siguientes fechas:
jueves, 10 febrero de 2022

3 3 9 33 Alta

Revisar los cronogramas de tiempo de tareas de cada uno de 
los contratistas y de los tiempos de ejecución de cada 
contrato.

Preventivo Evitar Jefe de Comunicaciones
6. GEC ‐ GESTIÓN ESTRATÉGICA 
DE LAS COMUNICACIONES

1/01/2023 31/12/2023 2 3 6 23 Moderada

Hay un proceso de revisión de cuentas de cobros que una vez cada 
contratista se adjunta los documentos establecidos en el contrato 
que, para realizar el cobro, entre ellos el informe de gestión donde la 
lista de chequeo es revisada por el auxiliar de administrativo de la 
oficina de comunicaciones y el informe pasa a revisión de la Jefe de 
Comunicaciones. En el caso de los miembros del equipo que lideran 
los procesos con relacionados con la labor del contratista entonces el 
informe pasa por el proceso de aprobación antes de recibir sus firmas 
y dirigirse hacia Contabilidad.

N/A N/A 22/09/2023
R/ Revisar, validadr y actualizar  codntroles para evitar  la 

materialización de riesgos

Versión: 4

CODIGO: GIO‐PD‐02‐FT‐01

SEGUIMIENTO DEL PROCESO
MONITOREO Y REVISION OFICINA CONTROL INTERNO

SEGUNDO CUATRIMESTRE (mayo‐ agosto) 

GESTIÓN INTEGRAL ORGANIZACIONAL

N
IV
EL VALORACION 

N°

FORMATO MATRIZ DE RIESGOS DE PROCESO

PLAN DE MANEJO DEL RIESGO  RIESGO RESIDUAL

NECESIDAD O EXPECTATIVA

RESPONSABLE FECHA IMPLEMENTACIÓN ACCIONES

FECHA: 27/02/2023

TIPO DE CONTROL
PROCESO

CAUSAS
DESCRIPCIÓN DE LA CAUSA

(Debido a…….)
RIESGO DESCRIPCIÓN DEL RIESGO

CONSECUENCIAS
DESCRIPCIÓN DE LA CONSECUENCIA

(Lo que genera………)
CLASE DE RIESGO

PROPÓSITO

PR
O
BA

BI
LI
D
AD

IM
PA

CT
O

CONTROL PROPUESTO O ACCIONES A TOMAR

CONTROL EXISTENTE
(DESCRIPCIÓN)

PR
O
BA

BI
LI
D
AD

IM
PA

CT
O

N
IV
EL

VA
LO

RA
CI
O
N
 

RIESGO INHERENTE

PARTE INTERESADA 



VA
LO

R

CARGO PROCESO INICIA FINALIZA

VA
LO

R

REPORTE CUALITATIVO DE ACTIVIDADES  SOPORTE O EVIDENCIAS ENLACE DRIVE FECHA ACCIONES REALIZADAS

1 5. GIO ‐ GESTIÓN INTEGRAL ORGANIZACIONAL 
GIO ‐Oficina Asesora de Planeación y Desarrollo 

Corporativo (OAP).

1 Desconocimiento y no aplicación de lineamientos, necesidades institucionales y marco
legal 

2 Débil empoderamiento de las herramientas de gestión que apoyan la implementación
de los elementos de planeación institucional definidos por la entidad

3 Debilidades en el conocimiento técnico de los colaboradores de la FND para la
formulación de planes 

4 Falta de procesos de inducción al personal encargado de la planeación y seguimiento
de la planeación

* Cambios permanentes en directrices y normativa  aplicable a la entidad

Inadecuada e inoportuna 
asesoría y acompañamiento   en la Formulación, 
implementación y monitoreo a los planes, 
sistemas y modelos de gestión, anteproyecto de 
presupuesto, institucionales en la FND.

Aspectos asociados con   inadecuado e inoportuno 
acompañamiento en la formulación de planes, proyectos, 
metas e indicadores y registros inoportunos y no 
concordantes en las herramientas  tecnológicas ,  pueden 
conllevar una inadecuada planeación y ejecución de los 
planes, proyectos, metas e indicadores. 

1. Afectación del logro de la misión institucional por 
inadecuada planeación y ejecución de la planeación
2. La población objeto de atención recibe beneficios 
del proyecto de inversión sin cumplir con las 
condiciones 
3. Herramientas  tecnológicas utilizadas 
inapropiadamente y con información  no 
correspondiente
4. Reducción en la asignación y ejecución de recursos 
por inadecuada programación de actividades y metas
5.Toma de decisiones inadecuadas por la Alta 
Dirección, debido a la mala planeación
6 Generación de mala imagen de la Entidad 

ESTRATEGICO
Alta Dirección
Líderes y colaboradores de proceso

Necesidad

1. Se realiza acompañamiento permanente a 
los procesos para la construcción de planes 
institucionales, mapas de riesgo, proyectos, 
presupuesto y demás actividades de gestión 
institucional. 

4 2 8 23 Alta

1. Se brinda acompañamiento de manera permanente 
desde la OAP con el fin de gestionar de manera conjunta la 
proyección , seguimiento y control de los riesgos en la FND.

2. Se genera actualización, control y seguimiento de planes 
anuales, mapas de riesgos, información documentada de 
conformidad a las Normas ISO.

3.Generación de informe consolidado de gestión de los 
procesos. (Grupo interdisciplinario)

Preventivo Evitar
Jefe Oficina Asesora de 
Planeación y Desarrollo 

Corporativo

5. GIO ‐ GESTIÓN INTEGRAL 
ORGANIZACIONAL 

02‐01‐23 29‐12‐23 2 2 4 22 Baja

1. Atendiendo las recomendaciones de Control Interno en su informe del primer 
cuatrimestre de 2023 sobre la gestión de riesgos, se solicitó y aprobó por el Comité 
Institucional de Gestión y Desempeño el 31 de julio de 2023 la nueva política de 
administración de riesgos. Adicionalmente se formuló una propuesta de manual para 
la administración de riesgos, en la cual se fortalecen los lineamientos para la 
formulación de controles. De acuerdo con lo anterior, se realizó la re formulación del 
presente riesgo y de sus controles, el cual será aplicado para el tercer cuatrimestre 
del 2023. 

2. La reformulación de los riesgos de cada proceso, a partir de la aprobación de la 
nueva política de riesgos, se ha realizado de forma conjunta en mesas de trabajo con 
el líder y equipo de cada proceso, garantizando que la formulación se realice de 
forma colegiada. Se ha avanzado en la re formulación de los riesgos del proceso de 
gestión estratégica de las comunicaciones, proyectos especiales (especificamente 
Fondo Cuenta); Planeación Estratégica Organizacional y GIO Oficina de Planeación.

3. Para la actualización del Plan Estratégico Organizacional se han realizado mesas de 
trabajo con cada líder y equipo de cada proceso, como resultado se han ajustado las 
matrices Pestel y factores internos.

SI
https://drive.google.com/drive/fold
ers/1r5dAZx5QaOAP8bkkJNKFJ_

R5jOLA_1rr
18/09/2023 Actividad cumplida

2 5. GIO ‐ GESTIÓN INTEGRAL ORGANIZACIONAL 
GIO ‐Oficina Asesora de Planeación y Desarrollo 

Corporativo (OAP).

1 Capacidad operativa y baja apropiación   para promover la mejora continua y 
fortalecimiento del SIG en la FND
 Falta  apropiación y aplicación de los conceptos y terminología del SIG en la Entidad
* Desarrollo de actividades por parte de los procesos, bajo lineamientos diferentes a los 
establecidos en la implementación y actualizaciones  del SIG 

Inadecuada  administración del Sistema 
Integrado de Gestión FND de acuerdo con los 
requisitos legales e institucionales para el 
mantenimiento de la certificación, articulación y 
mejora de los resultados de la Gestión 
Institucional y de los componentes del SIG, y el 
MIPG.

Factores relacionados con la falta de apropiación y 
aplicación de los conceptos del SIG en la Entidad, al igual 
que la asignación de actividades bajo lineamientos 
diferentes a los establecidos en la implementación y 
actualizaciones  del SIG ; además de la alta rotación del 
personal que apoya su gestión pueden generar un sistema 
integrado de gestión  insostenible y sin propuestas de 
fortalecimiento  con respecto a la mejora continua de la 
gestión  de la FND.

1.. Insatisfacción de los colaboradores de cada proceso
2.. Costos por reprocesos 
3. Afectación del logro de la misión institucional por 
inadecuada planeación y ejecución 
4. Probable perdida de la certificación de conformidad 
del SIG
5 Perdida de credibilidad
6 mala Imagen 
7 Generación d reportes negativos

ESTRATEGICO
Alta Dirección
Líderes y colaboradores de proceso

Necesidad

1.Planificación y desarrollo de actividades de 
gestión y acompañamiento dirigidas al 
fortalecimiento, seguimiento, mantenimiento 
y control del Sistema Integrado de Gestión de 
la FND y su respectiva certificación

3 3 9 23 Alta

1. Generar Tips desde el SIG con el fin de dar cumplimiento 
en el marco de gestión de calidad a toda la FND.

2. Brindar acompañamiento de forma continua por parte de  
la OAP a cada uno de los procesos con el fin de fortalecer 
cada colaborador en el Sistema Integrado de Gestión.

3. Generar mesas de trabajo en atención a la creación, 
actualización, y la inhabilitación de información 
documentada.

4. Al final de la vigencia se debe contar con el informe de 
gestión consolidado 2023.

Preventivo Evitar
Jefe Oficina Asesora de 
Planeación y Desarrollo 

Corporativo

5. GIO ‐ GESTIÓN INTEGRAL 
ORGANIZACIONAL 

02‐01‐23 29‐12‐23 2 3 6 23 Moderada

1. Ante la presente vigencia desde la Oficina Asesora de Planeación y Desarrollo 
Corporativo se brindó acompañamiento a los procesos en la revisión de la 
información documentada con el fin de generar las creaciones, actualizaciones y así 
mismo deshabilitar; la información que reposa a la fecha en el SIG es controlada a 
través del listado maestro y reporte de cada proceso. Conforme a lo mencionado la 
información documentada se revisó en conjunto con los líderes, enlaces y dueños de 
cada documento.

2. Se realizaron mesas de trabajo con cada proceso, con el fin de levantar un 
diagnóstico del estado de cumplimiento de las normas ISO 9001 e ISO45000.

3. Atendiendo las recomendaciones de Control Interno en su informe del primer 
cuatrimestre de 2023 sobre la gestión de riesgos, se solicitó y aprobó por el Comité 
Institucional de Gestión y Desempeño el 31 de julio de 2023 la nueva política de 
administración de riesgos. Adicionalmente se formuló una propuesta de manual para 
la administración de riesgos, en la cual se fortalecen los lineamientos para la 
formulación de controles. De acuerdo con lo anterior, se realizó la re formulación del 
presente riesgo y de sus controles, el cual será aplicado para el tercer cuatrimestre 
del 2023. 

SI
https://drive.google.com/drive/fold
ers/1r5dAZx5QaOAP8bkkJNKFJ_

R5jOLA_1rr
18/09/2023 Actividad cumplida

SEGUIMIENTO DEL PROCESO
MONITOREO Y REVISION OFICINA CONTROL INTERNO

SEGUNDO CUATRIMESTRE (mayo‐ agosto) 

N° PROCESO DEPENDENCIA
CAUSAS

DESCRIPCIÓN DE LA CAUSA
(Debido a…….)

RIESGO

PR
O
BA

BI
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D
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O

N
IV
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VA
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O
N
 

CONTROL PROPUESTO O ACCIONES A TOMAR TIPO DE CONTROL

RESPONSABLE FECHA IMPLEMENTACIÓN ACCIONES

RIESGO INHERENTE PLAN DE MANEJO DEL RIESGO  RIESGO RESIDUAL

PROPÓSITO

CONSECUENCIAS
DESCRIPCIÓN DE LA CONSECUENCIA

(Lo que genera………) VALORACION 
DESCRIPCIÓN DEL RIESGO

PR
O
BA

BI
LI
DA

D

IM
PA

CT
O

N
IV
EL

CLASE DE RIESGO
PARTE INTERESADA 
(Afectada por la 

NECESIDAD O EXPECTATIVA CONTROL EXISTENTE
(DESCRIPCIÓN)

FECHA: 27/02/2023

Versión: 4

CODIGO: GIO‐PD‐02‐FT‐01



VA
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R

CARGO PROCESO INICIA FINALIZA

VA
LO

R

REPORTE CUALITATIVO DE ACTIVIDADES 
SOPORTE O 
EVIDENCIAS

ENLACE DRIVE FECHA ACCIONES REALIZADAS

1 5. GIO ‐ GESTIÓN INTEGRAL ORGANIZACIONAL  GIO ‐ Oficina de Control Interno (OCI).

1. Falta de idoneidad en el personal contratado
(desconocmiento, manejo,)
2. Falta de implementacion y/o ajuste del proceso de
Control Interno
3. Falta de capacitación en el analisis, e identificación
de los riesgos.
4. Mejoramiento de herramientas que apoyen el
fomento de la cultura del control y del auto control en
la aplicación de los procesos y procedimientos
institucionales.

Deficiencias en la evaluación de los
mecanismos de control al interior de
la FND (Manuales,Procedimientos.)

Debilidades en la evaluación a la efectividad de
los controles del Sistema de Control Interno en
la FND

1. Reprocesos
2. inoperatividad de los puntos de control
3. Mala  Imagen
4. Perdida de credibilidad
5. Deficiencias en la ejecución de los procesos y
procedimientos 
6. Incremento de riesgos en los procesos
7. incumplimiento dela reuniones de Comité Coordinador
de Control Interno

ESTRATEGICO Todos los Procesos / Direccion Ejecutiva  Necesidad
1. Auditorías internas de gestión.
2. Procediemento Control Interno GIO‐PD‐06
3. Fortalecimiento de la cultura de autocontrol

4 2 8 42 Alta

REALIZAR seguimiento periódico a instrumentos de  
autoevaluación del control: 

1. Verificacion de los planes de mejoramiento de auditorias 
internas y/o externas (seguimiento trimestral).

2. Informe seguimiento mapas de riesgos de gestión  
(seguimiento cuatrimestra) y remitir a los responsables de los 
procesos como insumo para ejercicios de autoevaluación con 
equipos de trabajo.

Preventivo Evitar
Jefe Oficina de 
Control Interno

5. GIO ‐ GESTIÓN INTEGRAL 
ORGANIZACIONAL 

03‐01‐23 31‐12‐23 2 2 4 22 Baja
Se materializaron riesgos de gestión por parte del área, para 
lo cual se estará levantando  plan de mejoramiento sobre 
estos riesgoos generados para el proceso GAF‐JA‐CRF

SI
https://drive.google.com/drive/f
olders/1YZikLM80OJmfX9UXY

5yY9If9YW12njNd
18/09/2023 Actividad cumplida

2 5. GIO ‐ GESTIÓN INTEGRAL ORGANIZACIONAL  GIO ‐ Oficina de Control Interno (OCI).

1. Falta de recursos tecnológicos
2. Seguimiento en campo
3. Falta de comunicación entre las áreas
4. Estres laboral 
5. Inoportunidad en la entrega de los informes

Confinamiento Obligatorio
La ejecución de actividades a través de
Teletrabajo, no permite la correcta y adecuada
evaluación, seguimiento y acompañamiento.

1. Ausencia de auditorías sobre los procesos y
procedimmientos
2. Construcción de planes de mejoramientos
3. Efectividad en el seguimiento a los planes de
mejoramiento.
4. establecimiento de  alertas
5. Mala  Imgen
Deficiencias en la ejecución de los procesos
6. Autocontrol, Autoevaluación, Autogestión.
7.No se generan alertas tempranas para la toma de
decisiones

ESTRATEGICO Todos los Procesos / Direccion Ejecutiva  Necesidad

1. Capacitaciones virtuales para fortalecer el
sistema de control interno
2. acompañamiento a las áreas para el
levantamiento de mapas de riesgos y planes de
mejoramieto
3. Auditorías los proceso de la FND
4. TIPS de autocontrol

4 2 8 42 Alta

1. Seguimiento informes prsentados por OCI
2.Seguimeinto  a la matriz de Riesgos de Gestion
3. Informes realizados de Auditorias
4. Tips socializados 

Preventivo Evitar
Jefe Oficina de 
Control Interno

5. GIO ‐ GESTIÓN INTEGRAL 
ORGANIZACIONAL 

03‐01‐23 30‐12‐23 2 2 4 22 Baja

Se realizó campañas de autocontrol  para fortalecer el 
sistema de control interno en la FND, a través de correo 
electrónic.
2. Se acompaña a los procesos en la revisión, ajuste y 
validación de plames de mejoramiento, suscritos de las 
auditorías internas y externas der control.

SI

https://drive.google.com/drive/u
/0/folders/18k-

N6IwOTLM2u_vPG2bbhO5lFX
CPfTrA

https://drive.google.com/drive/u
/0/folders/1iQGbJKXjAUXkf4fx

cMx2bzpz9JGuTDW6

18/09/2023 Actividad cumplida

3 5. GIO ‐ GESTIÓN INTEGRAL ORGANIZACIONAL  GIO ‐ Oficina de Control Interno (OCI).

1.  Inoportunidad en la entrega de los informes
2. Falta de Personal
3. Falta de seguimiento al Plan Anual de Auditorias 

No cumplimiento oportuno y efectivo
al cronograma de auditorias y
actividades de la OCI.(auditorias,
seguimientos

Debilidades en el desarrollo y efectividad de las 
funciones de la Oficina  de Control Interno 

1.Llamado de atención Alta Dirección
2.Hallazgos Revisoría Fiscal 
3. Mala Imagen 
4. Materialización  de Riesgos  
5.No se generan alertas tempranas para la toma de
decisiones
6. Reprocesos

ESTRATEGICO Todos los Procesos / Direccion Ejecutiva  Necesidad

1. Capacitaciones virtuales para fortalecer el
sistema de control interno
2. acompañamiento a las áreas para el
levantamiento de mapas de riesgos y planes de
mejoramieto
3. Auditorias Internas 
4. Campañas  de autocontrol
5. Informes de seguimiento 

4 2 8 42 Alta
1. Informes de seguimiento  de Control Interno Realizados 
2. Seguimiento Plan anual de auditorias OCI 
3. Informes de auditorias internas de gestion 

Preventivo Evitar
Jefe Oficina de 
Control Interno

5. GIO ‐ GESTIÓN INTEGRAL 
ORGANIZACIONAL 

03‐01‐23 30‐12‐23 2 2 4 22 Baja

Se viene dando cumplimeinto al cronograma de auditorías 
2. se realizaron 4 arqueos de caja menor y se levanta 
informe de seguimiento.
3. Se realizó informe seguimiento plan operativo II 
trimestre.
4. Se realiza mensualmente campaña de autocontrol.
5. se dio inicio a la auditoria de presupuesto y contabilidady 
auditoria al proceso GAF_JA_CRF (recursos fisicos).
6. Se realizo auditoria financiera al area de tesorería.

SI

https://drive.google.com/drive/u
/0/folders/1bdmYTgB_284TbDj

YZzq3V7vWNlV5xpit

https://drive.google.com/drive/u
/0/folders/1ldwxHA73alpAyc22

T6zXKS_Q0hZ6KAXb

https://drive.google.com/drive/u
/0/folders/1aupQcnj1u3JPumU

129KKq4Gtqe1X_0Hw

18/09/2023 Actividad cumplida

4 5. GIO ‐ GESTIÓN INTEGRAL ORGANIZACIONAL  GIO ‐ Oficina de Control Interno (OCI).
1 . Falta de seguimiento a la implementación de los 
controles establecidos por los líderes de los procesos 
como primera y segunda líneas de defensa.

Posibilidad  de Pérdida Reputacional 
Materialización de los riesgos de gestión, 
corrupción, soborno y seguridad digital.

1. Llamados de atencion 
2. Hallazgos ESTRATEGICO Todos los Procesos / Direccion Ejecutiva  Necesidad

1. Revision matrices de riesgos 
(gestion,corrupcion,soborno y seguridad digital) 
de forma cuatrimestral
2. Informe de seguimiento realizado por la 
oficina de control interno 

4 3 12 43 Alta
1. Informes de seguimiento  de Control Interno Realizados 
2. Verificacion de los controles establecidos  de las matrices de 
riesgos de los procesos 

Preventivo Evitar
Jefe Oficina de 
Control Interno

5. GIO ‐ GESTIÓN INTEGRAL 
ORGANIZACIONAL 

03‐01‐23 30‐12‐23 2 3 6 23 Moderada

Se valida, revisa los puntos de control de la matriz de 
riesgos de gestión, corrupción, soborno y seguridad digital d 
elos procesos.
2. se levantara para el II cuatrimestre informe seguimiento 
a los riesgos de gestión, soborno, corrupción y seguridad 
digital.
3. seguimiento al PAAC, (informe a realizarse para II 
cuatrimestre)

SI

https://drive.google.com/drive/u
/0/folders/1ri_Y0GVZpp1vRO

WXam5O7aImp5quc59m

https://drive.google.com/drive/u
/0/folders/12-

F6TEY2AjRmT59UgxgZeVEZjt
vQ4404

18/09/2023 Actividad cumplida

5 5. GIO ‐ GESTIÓN INTEGRAL ORGANIZACIONAL  GIO ‐ Oficina de Control Interno (OCI). 1. falta de mecasnismos de control por parte de la OCI.
Traslado de activos sin aviso al
responsable del área de OCI y el
coordinador de recursos fisicos

1. Riesgos de gestión materializados
2. Debilidades en la evaluación a la efectividad
de los controles del Sistema de Control Interno
en la FND por parte de klos colaboradores del
área

1. Llamados de atencion 
4. Hallazgos
3. Mala Imagen 
4. Materialización  de Riesgos  

ESTRATEGICO Todos los Procesos / Direccion Ejecutiva  Necesidad
PROCEDIMIENTOS DE ACTIVOS FIJOS GAF‐JA‐

CRF‐PD‐01
3 2 6 Moderada

1. tips de autoocontrol del area de recursos fisicos
2. Dar cumplimiento a los controles estabelcidos en el
procedimeinto de activos fijos

Correctivo Asumir
Jefe Oficina de 
Control Interno

5. GIO ‐ GESTIÓN INTEGRAL 
ORGANIZACIONAL 

31-08-23 30-12-23 2 2 4 22 Baja

1. Aplicar los procedimeintos establecidos en el 
procedimiento de activos fijos y en las ditrectrices de la 
Coordinación de tecnologia, en cuanto al traslado de los 
equipos de computo.
2. Tips de autocontrol sobre el cuidado, custodia de los 
activos a cargo

SI

https://drive.google.com/drive/f
olders/1YZikLM80OJmfX9UXY

5yY9If9YW12njNd

https://drive.google.com/drive/f
olders/1Iq8RvIyyvwXoH6MAuK

JvW3QdbIp4Vk9B

18/09/2023

Actividad cumplida
Dar aplicabilidad a los procedimientos establecidos por la coordinación de recursos 
fisicosy coordinación de tecnologia en cuanto a los traslados de equipos de computoy 

activos fijos

6 5. GIO ‐ GESTIÓN INTEGRAL ORGANIZACIONAL  GIO ‐ Oficina de Control Interno (OCI). 2. falta de mecasnismos de control por parte de la OCI.
Incumplimiento de las políticas de
tecnología en cuanto al traslado de
los equipos.

1. Riesgos de gestión materializados
3. Debilidades en la evaluación a la efectividad
de los controles del Sistema de Control Interno
en la FND por parte de klos colaboradores del
área

1. Llamados de atencion 
4. Hallazgos
3. Mala Imagen 
4. Materialización  de Riesgos  

ESTRATEGICO Todos los Procesos / Direccion Ejecutiva  Necesidad
PROCEDIMIENTOS DE ACTIVOS FIJOS GAF‐JA‐

CRF‐PD‐01
4 3 6 Alta

1. tips de autoocontrol del area de recursos fisicos
3. Dar cumplimiento a los controles estabelcidos en el
procedimeinto de activos fijos

Correctivo Asumir
Jefe Oficina de 
Control Interno

5. GIO ‐ GESTIÓN INTEGRAL 
ORGANIZACIONAL 

31-08-23 30-12-23 4 3 12 43 Alta

1. Aplicar los procedimeintos establecidos en el 
procedimiento de activos fijos y en las ditrectrices de la 
Coordinación de tecnologia, en cuanto al traslado de los 
equipos de computo.
3. Tips de autocontrol sobre el cuidado, custodia de los 
activos a cargo

SI

https://drive.google.com/drive/f
olders/1YZikLM80OJmfX9UXY

5yY9If9YW12njNd

https://drive.google.com/drive/f
olders/1Iq8RvIyyvwXoH6MAuK

JvW3QdbIp4Vk9B

18/09/2023
Recomdación:

Dar cumplimiento a los establecido en el procedimiento de activios fijos GAF_JA_CRF‐
PD_01

FECHA: 27/02/2023

NECESIDAD O EXPECTATIVA

Versión: 4

CODIGO: GIO‐PD‐02‐FT‐01

SEGUIMIENTO DEL PROCESO
MONITOREO Y REVISION OFICINA CONTROL INTERNO

SEGUNDO CUATRIMESTRE (mayo‐ agosto) 

RIESGO INHERENTE PLAN DE MANEJO DEL RIESGO  RIESGO RESIDUAL

N°
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O
N
 

CONTROL PROPUESTO O ACCIONES A TOMAR

CONSECUENCIAS
DESCRIPCIÓN DE LA CONSECUENCIA

(Lo que genera………)
CLASE DE RIESGO

PARTE INTERESADA 
(Afectada por la 

PROCESO DEPENDENCIA
CAUSAS

DESCRIPCIÓN DE LA CAUSA
(Debido a…….)

RIESGO DESCRIPCIÓN DEL RIESGO

RESPONSABLE FECHA IMPLEMENTACIÓN ACCIONES

TIPO DE CONTROL PROPÓSITO
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O
BA
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LI
D
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O

N
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VALORACION 

CONTROL EXISTENTE
(DESCRIPCIÓN)
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O
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D
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PA
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O

N
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EL
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LO

R

CARGO PROCESO INICIA FINALIZA

VA
LO

R

REPORTE CUALITATIVO DE ACTIVIDADES  SOPORTE O EVIDENCIAS ENLACE DRIVE FECHA ACCIONES REALIZADAS

1
8. GJA ‐ GESTIÓN JURÍDICA Y ASUNTOS 

LEGALES

No presentar la información jurídica,
financiera y contable ante la Dirección de
Inspección, Vigilancia y Control de la Secretaría
Jurídica Distrital de Bogotá para la obtención
del Certificado de Inspección, Vigilancia y
Control.
Falta de Seguimiento a este procedimiento.

No expedición del certificado de
Inspección, Vigilancia y Control, el cual
acredita el cumplimiento de las
obligaciones jurídicas, financieras y
contables de la Entidad. 

La no remisión de la información jurídica,
financiera y contable ante la Dirección de
Inspección, Vigilancia y Control de la Secretaría
Jurídica Distrital de Bogotá, no permite acreditar
el cumplimiento de las obligaciones jurídicas,
financieras y contables de la Entidad, por lo tanto,
el certificado no será generado o puede presentar
observaciones y requerimientos cuya omisión
ocasionaría el inicio de un proceso sancionatorio
por parte del ente de control.

No expedición del Certificado de Inspección
Vigilancia y Control de la Federación.

Incumplimiento de los procedimientos de
Secretaría General.

OPERATIVOS
Agremiados
Alta Dirección

Todos los procesos
Necesidad

Realizar seguimiento a la solicitud de la
expedición del Certificado de Inspección,
Vigilancia y Control.

4 2 8 42 Alta

Implementar medidas de seguimiento, socializar y capacitar a los 
profesionales del área con respecto a la normatividad aplicable a
las Entidades sin Animo de lucro expedida por el Distrito,
planificar la consecución de documentos y elaboración de los
informes con anterioridad a los plazos establecidos.

Preventivo Evitar Secretaria General
9. Gestión Jurídica 
y Asuntos Legales

1/4/2023 31/12/2023 3 2 6 32 Moderada

La FND, cuenta con el certificado de vigilancia, 
control e inspección expedido por la Directora 
Distrital de Inspección, Vigilancia y Control de la 
Secretaría Jurídica Distrital el 16 de mayo de 2023.

SI

https://drive.google.com/
drive/u/1/folders/1LU8fr1

anWMLLIWD-
lZOuc0BXg8DjNRBv

18/09/2023 actividad cumplida

2
8. GJA ‐ GESTIÓN JURÍDICA Y ASUNTOS 

LEGALES

Falta de revisión de los asuntos a tratar en la
sesión. 
Falta de control y seguimiento.
No elaboración de memorias de la sesión.

No elaboración de Actas de Asamblea 
General de Gobernadores y Consejo 
Directivo, donde se consigne la 
memoria de las sesiones.

La no elaboración de las actas no respalda las
deciones que se tomen en cada sesión.

No se cumple con lo señalado en los estatutos de
la Federación.

No se tiene respaldo legal de las decisiones
tomadas en la sesión.
Imposibilidad de registrar actas de Asamblea
General de Gobernadores requeridas ante la
Cámara de Comercio.
No se tiene memoria histórica de la sesión.

ESTRATÉGICO
Agremiados
Alta Dirección

Todos los procesos
Necesidad

Realizar seguimiento a la elaboración de las actas
de Asamblea y Consejo Directivo, verificando su
contenido acorde a las memorias de cada sesión.

3 2 6 23 Moderada

Revisión de las memorias de las sesiones y elaboración de las 
actas por los profesionales responsables del tema.

Revisión y seguimiento a las tareas asignadas.

Preventivo Evitar Secretaria General
9. Gestión Jurídica 
y Asuntos Legales

1/4/2023 31/12/2023 2 2 4 22 Baja
Se desarrolló sesión ordinaria virtual No. CXXXIV 
de Asamblea General de Gobernadores, el  24 de 
mayo de 2023 y se levantó su respectiva acta la 
cual es custodiada por la SG. 

N/A N/A N/A

3
8. GJA ‐ GESTIÓN JURÍDICA Y ASUNTOS 

LEGALES

No emitir respuestas de acuerdo con los
tiempos establecidos en la normatividad legal
aplicable o aquellos establecidos por los
solicitantes.
Falta de control y seguimiento a los términos.

No dar cumplimiento a la Ley de
Transparencia y de Atención al
Ciudadano y Ley Estaturaria de
Derecho de Petición (Ley 1755 de
2015).

El no contestar en forma oportuna los
requerimientos realizados a la entidad, puede
generar vulneracion a derechos fundamentales,
como el derecho de petición, entre otros.

Posibles condenas o multas a la entidad.
Acciones legales en contra de la entidad.
Imagen Institucional  
   
Riesgo de daño antijurídico

CUMPLIMIENTO
Alta Dirección

Todos los procesos
Colaboradores

Necesidad

Registro en el historial de seguimiento a
documentación (Sistema de Correspondencia)
Envio de Correos electrónicos a los colaboradores
del proceso

4 3 12 24 Alta
Poner en conocimiento del comité de Conciliación las acciones 
legales iniciadas en contra de la entidad para prevenir el daño 
antijurídico.

Preventivo Evitar Secretaria General
9. Gestión Jurídica 
y Asuntos Legales

1/4/2023 31/12/2023 2 3 6 23 Moderada

Se realizó cesión del Comité de Conciliación el 16 
de agosto de 2023, para estudiar la posición 
institucional en la audiencia de pacto de 
cumplimiento convocada en el marco de la acción 
popular inciada por Esteban Isaza Ramírez en 
contra de la FND.

SI

https://drive.google.com/
drive/folders/14wzJ_5z6
FqG9BP_EzGl147Uk5E
ATM07D?usp=drive_link

18/09/2023 actividad cumplida

4
8. GJA ‐ GESTIÓN JURÍDICA Y ASUNTOS 

LEGALES
No realizar la verificación de vigencia de
normas incorporadas en el normograma

Aplicación de normas no vigentes
El no dar aplicación a la normatividad vigente
vulnera dechos fundamentales, lo cual puede
derivar en acciones legales contra la entidad.

Acciones legales contra la entidad. 

Hallazgo de Auditoría, aplicación de criterios
legales derogados, imprecisiones jurídicas en los
conceptos emitidos.

CUMPLIMIENTO
Alta Dirección

Todos los procesos
Necesidad

Verificación del aviso informativo vs información
incorporada a la herramienta tecnológica 

4 3 12 34 Alta
Requerir a las áreas información de las leyes, Decretos o normas 
relativas a cada procedimiento con el fin de mantener 
actualizado el normograma.

Preventivo Evitar Secretaria General
9. Gestión Jurídica 
y Asuntos Legales

1/4/2023 31/12/2023 3 3 9 33 Alta

En este  cuatrimestre se recibieron reportes de 
actualización de normograma de los distintos 
procesos de la FND y se procedió a su 
actualización.

SI

https://drive.google.com/
drive/folders/1B9Uai9At9
gRm3AkItjewwxb4Ok6b

1z2U?usp=drive_link

https://drive.google.com/
drive/folders/1g1RlXW2n

E3X65lJEYp-
YFcdMlbKKybhG?usp=d

rive_link

18/09/2023 actividad cumplida

5
8. GJA ‐ GESTIÓN JURÍDICA Y ASUNTOS 

LEGALES

Desconocimiento del estado en que se
encuentran los procesos Judiciales.

Debilidad en el seguimiento de los procesos
judiciales

Vencimiento de términos en la gestión
y/o trámite de los asuntos jurídicos.

La no oportuna gestión en cada una de las etapas
de la defensa de  los intereses de la entidad.

Inoportunidad en las actuaciones procesales.

Pérdida de oportunidad procesal.

Preclusión de Términos Judiciales.

OPERATIVOS Alta Dirección Necesidad

Establecer Mecanismos de Segimiento a trávez de
cronogramas y planeación de actividades del
área.
Comités Jurídicos de Segumiento.
Revisión de los estados de los procesos.

3 2 6 23 Moderada

Asignar colaboradores del área que tengan la tarea de hacer 
seguimiento a los estados de los procesos en que la Federación 

es parte.
Llevar un registro de las actuaciones ocurridas en los procesos.

Hacer seguimiento a las tareas asignadas.

Preventivo Evitar Secretaria General
9. Gestión Jurídica 
y Asuntos Legales

1/4/2023 31/12/2023 2 2 4 22 Baja

Se hace seguimiento al estado de los procesos
judiciales en que la FND es parte y se lleva un
registro de las actuaciones más recientes en cada
uno de ellos

SI

https://drive.google.com/
drive/folders/1vcMLfPn1

sHezw8dlYuk-
n4BsqJw_YA-

g?usp=drive_link

18/09/2023 actividad cumplida

6
8. GJA ‐ GESTIÓN JURÍDICA Y ASUNTOS 

LEGALES
No llevar control y seguimiento a los registros
de procesos en que la entidad es parte.

Inadecuada Representación Judicial 
para la Entidad.

No verificar el estado de los procesos en que la
federación es parte con el fin de mantener
actualizados los cuadros de seguimiento puede
conllevar a la inadecuada representación judicial
de la entidad.

Fallos Adversos a la Entidad.

Perdida de Recursos financieros de la Entidad.

Acciones legales en contra de la Entidad.

OPERATIVOS
Agremiados
Alta Dirección

Todos los procesos
Necesidad

Establecer Mecanismos de Segimiento a trávez de
cronogramas y planeación de actividades del
área.
Comités Jurídicos de Segumiento.
Revisión de los estados de los procesos

3 2 6 23 Moderada

Asignar a colaboradores del área la tarea de hacer seguimiento a 
los estados de los procesos en que la Federación es parte.
Llevar un registro de las actuaciones ocurridas en los procesos, 
hacer seguimiento a las tareas asignadas.

Preventivo Evitar Secretaria General
9. Gestión Jurídica 
y Asuntos Legales

1/4/2023 31/12/2023 2 2 4 22 Baja

Se hace seguimiento al estado de los procesos
judiciales en que la FND es parte y se lleva un
registro de las actuaciones más recientes en cada
uno de ellos

SI

https://drive.google.com/
drive/folders/1vcMLfPn1

sHezw8dlYuk-
n4BsqJw_YA-

g?usp=drive_link

18/09/2023 actividad cumplida

7
8. GJA ‐ GESTIÓN JURÍDICA Y ASUNTOS 

LEGALES

No se registran la totalidad de requerimientos
recibidos en el sistema de gestión documental
de la entidad.

Los requerimientos no son enviados a los
buzones habilitados para el efecto sino que se
envian directamente a las áreas.

Falta de mecanismos de control por parte del
área encargada de recibir y radicar la
correspondencia de la Entidad.

Probabilidad de que no se registren en
los sistemas de información la
totalidad de las PQRSDF recibidas.

Probabilidad de que no se respondan
las PQRSDF dentro del plazo
establecido por Ley.

La no utilización de los canales institucionales
para radicación y tramite de PQRSDF puede
implicar que no se registren todas las peticiones
recibidas en el Sistema de Gestión Documental de
la Entidad.

No se responden las solicitudes en el tiempo
señalado para ello.

No se puede hacer seguimiento a las PQRSDF
recibidas por las demas Subdirecciones

IMAGEN
Alta Dirección

Todos los procesos
Solicitantes de PQRSDF

Necesidad
Segimiento al trámite dado a las PQRSDF
recibidas, Comités jurídicos de seguimiento.

3 2 6 23 Moderada
Seguimiento de las PQRSDF a través del software de gestión 
documental de la entidad.

Preventivo Evitar Secretaria General
9. Gestión Jurídica 
y Asuntos Legales

1/4/2023 31/12/2023 2 2 4 22 Baja

Seguimiento continuo a las PQRSDF  que se 
encuentran abiertas en el flujo de AZDigital, donde 
a travez del sistema de gestion digital se asignan 
los requerimientos o solicitudes de todas las areas 
de la FND. 

SI

https://drive.google.com/
drive/folders/1W_gWOv
QnCLvAToYqB5Q6FufT
GTbzftjq?usp=drive_link

18/09/2023 actividad cumplida

Versión: 4

CODIGO: GIO‐PD‐02‐FT‐01

SEGUIMIENTO DEL PROCESO
MONITOREO Y REVISION OFICINA CONTROL 

INTERNO
SEGUNDO CUATRIMESTRE (mayo‐ agosto) 

GESTIÓN INTEGRAL ORGANIZACIONAL

N
IV
EL VALORACION 

N°

FORMATO MATRIZ DE RIESGOS DE PROCESO

PLAN DE MANEJO DEL RIESGO  RIESGO RESIDUAL

NECESIDAD O EXPECTATIVA

RESPONSABLE FECHA IMPLEMENTACIÓN ACCIONES

FECHA: 27/02/2023

TIPO DE CONTROL
PROCESO

CAUSAS
DESCRIPCIÓN DE LA CAUSA

(Debido a…….)
RIESGO DESCRIPCIÓN DEL RIESGO

CONSECUENCIAS
DESCRIPCIÓN DE LA CONSECUENCIA

(Lo que genera………)
CLASE DE RIESGO

PROPÓSITO

PR
O
BA

BI
LI
DA

D

IM
PA

CT
O

CONTROL PROPUESTO O ACCIONES A TOMAR

CONTROL EXISTENTE
(DESCRIPCIÓN)

PR
O
BA

BI
LI
DA

D

IM
PA

CT
O

N
IV
EL

VA
LO

RA
CI
O
N
 

RIESGO INHERENTE

PARTE INTERESADA 



VA
LO

R

CARGO PROCESO INICIA FINALIZA

VA
LO

R

REPORTE CUALITATIVO DE ACTIVIDADES  SOPORTE O EVIDENCIAS ENLACE DRIVE FECHA ACCIONES REALIZADAS

1 GESTIÓN DE PROYECTOS ESPECIALES Jefatura Programa Anticontrabando (JPA)

1. Manejo y ejecución inadecuada de los 
recursos establecidos en el Acuerdo de 
Inversión y Cooperación.
2. Los recursos no se  reciban y/o ejecuten 
oportunamente, debido a la situación de 
emergencia mundial (Coronavirus ‐ Factor 
Externo). 

Demora, suspensión o terminación 
del Acuerdo de Inversión y 
Cooperación.

Utilización inadecuada y tardía de los recursos 
del AI&C 

1. No recibir los recursos en la vigencia 
correspondiente para la continuidad del AI&C.
 2. Afectación a los departamentos por falta de 
los recursos (Planes de desarrollo ‐ Plan 
anticontrabando). 
 3. Incumplimiento en el Plan de Acción y Plan 
operativo de la Subdirección de Acuerdos y 
Convenios.
 4. Incumplimiento por parte de los 
departamento en la ejecución del Plan de 
Acción e Inversión del Programa 
Anticontrabando

FINANCIEROS La FND, los Departamentos y Bogotá D.C. Expectativa

Políticas claras sobre el control de la ejecución 
para cada una de las lineas del Acuerdo, que 
permitan el Seguimiento  permanente de los 
Convenios suscritos y la utilización de los 
recursos.

4 2 8 42 Alta

Realizar seguimiento y control mensual a los convenios y 
contratos suscritos y revisiones a los informes trimestrales 
presentados por los departamento respecto a la ejecución de 
los convenios

Preventivo Evitar
Subdirectora de 

Proyectos 
Especiales

3. GPE ‐ GESTIÓN 
DE PROYECTOS 
ESPECIALES

2/1/2023 31/12/2023 2 1 2 21 Baja

En el cuatrimestre respectivo se realizó seguimiento 
y control a los convenio suscritos por medio de:

1. Supervisión en los 35 comités técnicos operativos 
e interinstitucionales realizados en el cuatrimestre.
2. Aprobación de  3 PAI en el cuatrimestre.
3. Reporte y revisión de 58 informes trimestrales en 
el cuatrimestre.
4. Seguimiento a los porcentajes de ejecución de los 
Planes de Acción e Inversión para la gestión de 3 
desembolsos realizados en el cuatrimestre

SI
https://drive.google.com/drive/u/1/folders
/1LiYfkZK4LIv9zqPrRF8keFkBGdHkA_Vn

18/09/2023

Dar continuidad por parte del proceso:
1. revisión, validación , seguimiento, y 
control a los convenios y contratos 
suscritos, y  realizar análisis a los  
desembolsos  y a la ejecución de los recusos 
por Departamento.

2 GESTIÓN DE PROYECTOS ESPECIALES Jefatura Programa Anticontrabando (JPA)

1. Falta de mecanismos de planeación y 
controL que afecten la entrega oportuna del 
Informe técnico y Financiero a Coltabaco. 

2. Información no precisa y acorde a los 
lineamientos del AI&C.

Que el Informe técnico y financiero ‐ 
FND, no sea aprobado por la Entidad 
Cooperante (PHILIP MORRIS‐
COLTABACO), lo cual trae como 
consecuencia el atraso del giro de los 
Recursos.

Información errada, incosistente y fuera de los 
parámetros establecidos. 

1.Suspensión o atraso en el giro anual de los 
recursos por parte de Coltabaco. 2. Desgaste 
Administrativo por reproceso de la información.
2. Pérdida de imagén, confiabilidad y 
credibidlidad. 

FINANCIEROS La FND, los Departamentos y Bogotá D.C. Expectativa

Entrega oportuna del informe anual de 
ejecución. Acatar las observaciones o 
recomendaciones realizadas por el Auditor del 
AI&C  y las auditorias que se realicen a la 
ejecucion de los recursos

4 2 8 42 Alta
Revisión conjunta del informe anual con las partes 
intervinientes para la entrega oportuna y concisa según lo 
estipulado en el acuerdo.

Preventivo Evitar
Subdirectora de 

Proyectos 
Especiales

3. GPE ‐ GESTIÓN 
DE PROYECTOS 
ESPECIALES

2/1/2023 31/12/2023 1 2 2 12 Baja
El 05  de mayo se remitió el Informe Técnico y 
Financiero del AI&C de 2022, a la espera de 
aprobación

SI
https://drive.google.com/drive/u/1/folders

/1LmTo9PdyFOhJCm‐
QBPr3cU2GX7D33BkH

18/09/2023

1. La Oficina de Control Interno recomienda 
para este control, incluir dentro de su 
propósito, actividades de revisión, 
validación, verificación, de tal forma que el 
control se fortalezca y mitigue en mayor 
medida las causas identificadas.

3 GESTIÓN DE PROYECTOS ESPECIALES Jefatura SIANCO (JS) Fuentes de informacion con errores

No informar las inconsistencias 
presentadas en las declaraciones del 
Impuesto al Consumo a las Entidades 
Territoriales.

Generación de informes y/o reportes con 
información inexacta

*Generación de informes y reportes no 
ajustados a la realidad.
*Disminución del nivel de credibilidad
*Imagen negativa para FND
*Toma de decisiones erradas por parte de los 
Departamentos.

FINANCIEROS * Entidades Territoriales Necesidad
Realización de monitoreo mensual a la remisión 
de soportes de giro a las entidades territoriales

1 2 2 12 Baja

Implementar una herramienta de control que permita 
evidenciar y medir las inconsistencias generadas en cada mes 
y su reiteración.
* Cumplimiento de las actividades del área de Fondo Cuenta

Preventivo Evitar
Jefatura SIANCO 

(JS)

3. GPE ‐ GESTIÓN 
DE PROYECTOS 
ESPECIALES

2/1/2023 31/12/2023 1 2 2 12 Baja

La Jefatura SIANCO ha dispuesto de espacios tanto 
físicos como virtuales  para atender los temas 
relacionados con las inconsistencias y los saldos 

negados del impuesto al consumo que se presentan 
derivados de errores en la operación tanto en las 
Entidades Territoriales como en los sujetos pasivos 
(contribuyentes). para el periodo comprendido 

entre mayo y agosto de 2023 se atendieron 2 mesas 
de trabajo con los Departamentos de Cundinamarca 
y Bolivar en los cuales se les presentaron los saldos 

con errores y las posibles soluciones para 
subsanarlos y así recuperar estos saldos, de otra 
parte con su usuario SIANCO, los deptos pueden 

consultar cuales fueron las causales de rechazo a sus 
cobros realizados.

SI
https://drive.google.com/drive/u/1/folders
/1LhLuCuocQyArEALjb3qQuDAvxCAwUYHn

18/09/2023

dar continuidad por parte del proceso:

1. realizar mesas tecnicas con el fin de 
realizar: revisión, validación , seguimiento, y 
control a los saldos negados por 
departamento que permita analizar  y 
medir las inconsistencias generadas en cada 
mes y su reiteración

2. Realizar análisis estadísticos, sobre los 
saldos negados y generar un informe 
ejecutivo de cada mesa de trabajo realizada 
durante el período,  con los secretarios de 
hacienda  y/o equipos de renta 
departamentales.

4 GESTIÓN DE PROYECTOS ESPECIALES Jefatura SIANCO (JS)

*Inadecuada administración y ejecución de 
las fases establecidas en el contrato de 
fiducia publica, para la realización del 
recaudo, administración y giro de recursos a 
los entes territoriales.
*Ausencia de mecanismos de control.

Posibilidad de afectación 
reputacional por la NO verificación 
oportuna de las obligaciones 
contractuales .

Que los cobros realizados por los 
entes territoriales no se paguen en el 
forma indicada en la normatividad 
vigente.

Incumplimiento parcial o general de las 
obligaciones contractuales con nuestro 
operador fiduciario

*Perdida de control de la administración del 
Fondo Cuenta estipulada en la Ley 223 de 1995 
y Decreto 1640 de 1996
*Pérdida de credibilidad de la FND
*Hallazgos en auditorías por parte de los Entes 
de Control.

CUMPLIMIENTO

* Entidades Territoriales
* FND
* Contraloría General de la República
* Control Interno

Necesidad
Realización de monitoreos a las inversiones de 
los recursos provenientes del recaudo del 
Impuesto al Consumo.

2 2 4 22 Baja

Implementación de una herramienta que permita evidenciar y 
medir las obligaciones o actividades derivadas del contrato de 
Fuducia Pública GPE‐PD‐01‐FT‐15 FORMATO MATRIZ 
SEGUIMIENTO A OBLIGACIONES CONTRATO DE FIDUCIA

Preventivo Asumir
Jefatura SIANCO 

(JS)

3. GPE ‐ GESTIÓN 
DE PROYECTOS 
ESPECIALES

2/1/2023 31/12/2023 2 2 4 22 Baja

1. La Jefatura SIANCO implementó una herramienta 
con la cual hace seguimiento al objeto del contrato 
con el  operador fiduciario para el cumplimiento de 
las obligaciones contractuales, este se aloja en 
Power BI.
2. La jefatura SIANCO a  través del informe diario 
financiero del comportamiento de los Fondos de 
inversión colectiva enviado por el consorcio 
Fimproex 2017, hace seguimiento al 
comportamiento del mercado financiero
3. La jefatura SIANCO hace seguimiento a la 
operación del impuesto al consumo y a las 
inversiones derivadas del recaudo a través de un 
comité fiduciario entre las dos fiduciarias, el 
consorcio y la FND.

SI
https://drive.google.com/drive/u/1/folders
/1LhLuCuocQyArEALjb3qQuDAvxCAwUYHn

18/09/2023 Actividad cumplida

5 GESTIÓN DE PROYECTOS ESPECIALES Jefatura SIANCO (JS)

La inadecuada administración y ejecución de 
las fases establecidas en el contrato de 
fiducia publica, para la realización del 
recaudo, administración y giro de recursos a 
los entes territoriales.

Que los cobros realizados por los 
entes territoriales no se paguen en el 
forma indicada en la normatividad 
vigente.

Incumplimiento parcial o general de las 
obligaciones contractuales con nuestro 
operador fiduciario.

*Pérdida de credibilidad.
*Hallazgos en auditorías por parte de los Entes 
de Control.

CUMPLIMIENTO

* Entidades Territoriales
* Consorcio Fimproex 2017
* FND

Necesidad
Realización de monitoreo mensual a la remisión 
de soportes de giro a las entidades territoriales

2 2 4 22 Baja
Seguimiento mensual  a los giros realizados a las Entidades 
territoriales, verificando las fechas pactadas y el valor girado.

Preventivo Asumir
Jefatura SIANCO 

(JS)

3. GPE ‐ GESTIÓN 
DE PROYECTOS 
ESPECIALES

2/1/2023 31/12/2023 2 2 4 22 Baja

La Jefatura SIANCO realiza el seguimiento al giro de 
los recursos del impuesto al consumo a las 

Entidades Territoriels mensualmente a través de  los 
soportes anexos al informe del giro emitido por el 

Consorcio Fimproex.
para el periodo mayo ‐ agosto de 2023 se 

verificaron los siguientes informes
* Soporte de pagos Mayo
*Soporte de pagos Junio
* Soporte de pagos Julio

SI
https://drive.google.com/drive/u/1/folders
/1LhLuCuocQyArEALjb3qQuDAvxCAwUYHn

18/09/2023 Actividad cumplida

6 GESTIÓN DE PROYECTOS ESPECIALES Jefatura SIANCO (JS)
Falta de supervisión o desatención de 
requerimientos de Entes de Control 

*Vencimiento de terminos o reporte 
de información incorrecta
*Generación de sanciones y/o visitas 
administrativas por parte de 
entidades de control

Vencimiento de terminos o reporte de 
información incorrecta

Posible sanción por parte de las Entidades de 
Control que vigilan al Fondo Cuenta por 
presentación de informes inexactos y/o 
extemporaneos
*Perdida de credibilidad

CUMPLIMIENTO
* Contraloria General de la República
* Super Intendencia nacional de Salud
* Control Interno

Necesidad
Atención oportuna de los requerimientos, 
seguimiento y control de los plazos e 
información solicitada

2 3 6 23 Moderada
Generar herramienta a plan de respuesta o atención de 
solicitudes o requerimientos de las entidades de control y 
vigilancia.

Preventivo Evitar
Jefatura SIANCO 

(JS)

3. GPE ‐ GESTIÓN 
DE PROYECTOS 
ESPECIALES

2/1/2023 31/12/2023 2 3 6 23 Moderada

Se genero una herramiento para el seguimiento de 
las obligaciones con las entidades de control 
Se realiazoron los resportes a las Entidades de 
Control dentro de los tiempos establecdos.

Activar plan de seguimiento de respuesta o 
generación de información para atención de 
solicitudes o requerimientos de entidades de control 
y vigilancia.
Seguimiento a través del sistema de Gestión 
Documental para el proceso de PQRSD  y solicitudes 
de entes de control

SI
https://drive.google.com/drive/u/1/folders
/1LhLuCuocQyArEALjb3qQuDAvxCAwUYHn

18/09/2023 Actividad cumplida

7 GESTIÓN DE PROYECTOS ESPECIALES Jefatura SIANCO (JS)
Ausencia de mecanismos de control
Falta de seguimiento a los requerimientos

Presentación extemporanea de 
requerimientos e informes 
solicitados por parte de Entidades de 
Control

No presentación de Informes y/o 
requerimientos de las Entidades de Control

*Posibles Sanciones disciplinarias
*Detrimento en Imagen Institucional como 
administradora del Fondo Cuenta

CUMPLIMIENTO
* Contraloria General de la República
* Super Intendencia nacional de Salud
* Control Interno

Necesidad
Atención oportuna de los requerimientos, 
seguimiento y control de los plazos e 
información solicitada

1 3 3 13 Moderada

Generar herramienta a plan de respuesta o atención de 
solicitudes o requerimientos de las entidades de control y 
vigilancia
* Cumplimiento de las actividades del área de Fondo Cuenta
* Presentación dentro de las fechas establecidas por la CGR 
del los informes asociados al impuesto al consumo.
‐ Reporte semestral M70 Delitos contra la administración 
pública
‐ Apoyo con el suministro de información para el Reporte 
Trimestral plataforma CUIPO CGR.
‐ Reporte informe mensual M71 obras civiles inconclusas CGR

Correctivo Evitar
Jefatura SIANCO 

(JS)

3. GPE ‐ GESTIÓN 
DE PROYECTOS 
ESPECIALES

2/1/2023 31/12/2023 2 3 6 23 Moderada

Se genero una herramiento para el seguimiento de 
las obligaciones con las entidades de control 
Se realiazoron los resportes a las Entidades de 
Control dentro de los tiempos establecdos.

*05. Mayo 23 ‐ Certificado Obras Civiles Inconclusas 
CGR (5‐6‐23)
*06. Junio 23 ‐ Certificado Obras Civiles Inconclusas 
CGR (6‐7‐23)
*07. Julio 23 ‐ Certificado Obras Civiles Inconclusas 
CGR (3‐8‐23)
*Reporte 2do Semestre 2023 ‐ Certificado CGR 
Procesos Penales Activos contra Fondo Cuenta
* Reporte II Trimestre CUIPO ‐ categoría única de 
información del presupuesto ordinario

SI
https://drive.google.com/drive/u/1/folders
/1LhLuCuocQyArEALjb3qQuDAvxCAwUYHn

18/09/2023

Actividad cumplida.

Dar continuidad: 
En el caso del reporte de la información 
relacionada con los recursos del 
Impoconsumo a la CGR como son el SIRECI, 
delitos contra la administración pública y 
obras inconclusas se debe reportar teniendo 
en cuenta el cronograma establecido por la 
CGR con el fin de evitar requerimientos a la 
FND, y/o posibles aperturas de 
indagaciones preliminares por parte del 
organismo de control. 

8 GESTIÓN DE PROYECTOS ESPECIALES Jefatura SIANCO (JS) Ausencia de mecanismos de control

Demora o NO respuesta de 
peticiones solicitudes departamentos 
y otros actores terminos señalados y 
con calidadNo atención oportuna de 
solicitudes

No atención de solicitudes de información de los 
ciudadanos en los términos establecidos por ley

*Generar eventuales acciones legales en contra 
de la FND.
*Daño a la Imagen Institucional como 
administradora del Fond Cuenta.
*Incurrir en posibles sanciones.

CUMPLIMIENTO

* Ciudadanos
* Contribuyentes
* Control Interno.
* FND

Necesidad
Atención oportuna de los requerimientos, 
seguimiento y control de los plazos y tipo de  
información solicitada

1 2 2 12 Baja
Seguimiento al vencimiento y tratamiento de la respuesta 
solicitada

Preventivo Asumir
Jefatura SIANCO 

(JS)

3. GPE ‐ GESTIÓN 
DE PROYECTOS 
ESPECIALES

2/1/2023 31/12/2023 1 2 2 12 Baja

La Jefatura SIANCO ha dado respuesta oportuna a 
las solicitudes referentes al Fondo Cuenta.

Para el periodo comprendido entre mayo y agosto 
de 2023 se presentaron las siguientes consultas las 
cuales ingresaron y dio respuesta a través del 
Sistema de Gestión Documental AZ‐DIGITAL 

SI
https://drive.google.com/drive/u/1/folders
/1LhLuCuocQyArEALjb3qQuDAvxCAwUYHn

18/09/2023 Actividad cumplida

9 GESTIÓN DE PROYECTOS ESPECIALES Jefatura SIANCO (JS)

*Falta en la obligación como administrador 
del Fondo Cuenta para la realización del giro 
de rendimientos financieros en el tiempo 
establecido para tal fin.
*Incumplimiento de los acuerdos en 
procedimientos de giro a los departamentos
Ausencia de mecanismos de control
*Falta de planeación para implementación de 
procedimiento anual o cuando se disponga 
del giro de rendimientos financieros.

Giro de rendimientos financieros de 
manera extemporanea o con errores

Posible incumplimiento a la normativa vigente 
en materia de giro de rendimientos financieros.

*Toma de decisiones erroneas por parte de la 
alta dirección.
*Daño a la imagen Institucional como 
administradora del Fondo Cuenta.
*Incumplimientos en acuerdos y disposiciones 
legales.

CUMPLIMIENTO

* Entidades Territoriales
* Consorcio Fimproex 2017
* FND

Necesidad

Programación y giro de los rendimientos 
financieros generados por el Fondo Cuenta en 
ejercicio de la administración del Impuesto al 
Consumo.

1 2 2 12 Baja
Verificar calendario de realización de giro y ajustar 
procedimiento para el desarrollo del respectivo giro, posterior 
al mismo verificar la certificación de todos los giros realizados.

Preventivo Asumir
Jefatura SIANCO 

(JS)

3. GPE ‐ GESTIÓN 
DE PROYECTOS 
ESPECIALES

2/1/2023 31/12/2023 1 2 2 12 Baja

La Jefatura SIANCO realiza el seguimiento diario al 
comportamiento  de las inversiones derivadas del 
recaudo del impuesto al consumo los cuales son 

administrados en los Fondos de Inversión Colectiva 
FIC´s, durante el  periodo comprendido entre mayo 

y agosto de 2023 se obtuvo una rentabilidad 
promedio en los FIC´s del 12,71%

SI
https://drive.google.com/drive/u/1/folders
/1LhLuCuocQyArEALjb3qQuDAvxCAwUYHn

18/09/2023 Actividad cumplida

FECHA: 27/02/2023

Versión: 4

CODIGO: GIO‐PD‐02‐FT‐01

SEGUIMIENTO DEL PROCESO
MONITOREO Y REVISION OFICINA CONTROL INTERNO

SEGUNDO CUATRIMESTRE (mayo‐ agosto) 
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REPORTE CUALITATIVO DE ACTIVIDADES 
SOPORTE O 
EVIDENCIAS

ENLACE DRIVE FECHA ACCIONES REALIZADAS

1
4. POE ‐ PLANEACIÓN ESTRATÉGICA 

ORGANIZACIONAL
POE ‐ Dirección Ejecutiva (DE).

Cantidad de solicitudes recibidas por la FND 
como apoyo a la gestión de los grupos de 
valor

Múltiples compromisos de agenda de la alta 
dirección.

Perdida de  oportunidad en la 
atención a las solicitudes y 
necesidades de los grupos de interés 
interno y externo

Inconvenientes para dar tramite efectivo a la 
totalidad de las solicitudes o requerimientos 
por parte de los grupos de valor

1. Reprocesos en la gestión
2. Pérdida de información estratégica
3. Insatisfacción de los grupos de valor
4. Incumplimiento de la gestión institucional
5. Perdida de imagen institucional
6. Incumplimiento de normativa (estatutos)

ESTRÁTEGICO
Grupos de valor

y partes interesadas de la FND
Expectativa

Inventario de comunicaciones entre la FND y 
grupos de valor

3 2 6 32 Moderada

Activación de acciones de monitoreo para la atención a los 
grupos de valor  por medio de los canales virtuales 

Registro y seguimiento de los requerimientos y solicitudes 
generadas por los grupos de valor o partes interesadas

Preventivo Evitar Director Ejecutivo

4. POE ‐ 
PLANEACIÓN 
ESTRATÉGICA 

ORGANIZACIONA
L

2/1/2023 29/12/2023 2 2 4 22 Baja

Se realiza la recepción de la comunicaciones 
mediante sistema AZ, se verifica el tema o 
asunto solicitado y se da traslado al área 
competente.

SI

La información es 
confidencial y se 

maneja a traves de AZ 
digital para la 

Dirección Ejecutiva.

18/09/2023 Actividad cumplida

2
4. POE ‐ PLANEACIÓN ESTRATÉGICA 

ORGANIZACIONAL
POE ‐ Dirección Ejecutiva (DE).

Cantidad de solicitues administrativas 
debido a los multiples compromisos de  
agenda de la alta dirección.

Incumplimiento de los 
procedimientos administrativos de 
la FND.

Cantidad de solicitues administrativas debido a 
los multiples compromisos de agenda de la alta 
dirección.

1. Reprocesos en la gestión
2. Insatisfacción de los grupos de valor
3. Incumplimiento de la gestión institucional
4. Perdida de imagen institucional
5. Incumplimiento de normativa (estatutos)

ESTRÁTEGICO
Grupos de valor

y partes interesadas de la FND
Expectativa Matriz de control de actividades diarias. 3 2 6 Moderada

Se generan acciones de control interno a travez de el Sistema 
de Gestión documental de uso transversal AZ Digital, el cual 
permite verificar las gestiones realizadas.

Asistir a las capacitaciones 

Preventivo Evitar Director Ejecutivo

4. POE ‐ 
PLANEACIÓN 
ESTRATÉGICA 

ORGANIZACIONA
L

2/1/2023 29/12/2023 2 2 4 22 Baja
Se diligencia matriz de control de 
actividades diarias.

SI

La información es 
confidencial y se 

maneja a traves de AZ 
digital para la 

Dirección Ejecutiva.

18/09/2023 Actividad cumplida

MONITOREO Y REVISION OFICINA CONTROL INTERNO
SEGUNDO CUATRIMESTRE (mayo‐ agosto) 
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REPORTE CUALITATIVO DE ACTIVIDADES  SOPORTE O EVIDENCIAS ENLACE DRIVE FECHA ACCIONES REALIZADAS

1
RELACIONAMIENTO Y ARTICULACION CON 

GRUPOS DE INTERES ‐ RAG

1.Falta de mecanismos de control para el
ingreso de las peticiones. 
2. inadecuado procedimiento realizado por
la Subdireccion de Gobierno y Regiones  
3. Falta de de Capacitacion del area lider
para otorgar las respuetas de fondo y dentro
del termino de ley. 

La FND no atiende las solicitudes y
requerimientos dentro del terminos
establecidos en la Ley.

La Subdirección de Gobierno y Regiones, atiende las 
solicitudes, tramites y requerimientos   que efectúan 
las entidades de orden nacional, departamental, los 
cuales deben ser analizados para dar una 
contestación de fondo, oportuna y dentro de los 
términos de ley.

1. Perdida de credibilidad.de nuestros  clientes 
externos ( Gobernaciones) y no se garantizaria 
el cumplimiento de de las expectativas del 
area.
2. Mala imagen,
3. Desgate administrativo, 
4. posibles sanciones disciplinarias. 
5. Hallazgos
6. Llamados de atención de la Alta Dirección

ESTRATÉGICO
Gobernadores

Entidades del estado
Federación Nacional de Deparamentos. 

Necesidad
1.Matriz de seguimiento a solicitudes 

1 2 2 12 Baja
1.Matriz de seguimiento a solicitudes de forma mensual 
2. Encuesta de satisfacción ( anual)
3. Capacitaciones a los asesores Regionales. 

Preventivo Evitar
Subdirectora de 
Gobierno y 
Regiones

4. Relacionamiento y 
Articulación con 
Grupos de Interés

1/03/2023 31/12/2023 1 2 2 12 Baja

Se registra en la Matriz de Seguimiento  los requerimientos  
recibidos durante el periodo a reportar es decir, de mayo a 
agosto  del 2023  por las Gobernaciones donde los Asesores 
Regionales efectúen las actuaciones pertinentes con el fin de 
atender de forma oportuna las peticiones presentadas por entes 
territoriales, posterior a la recepción   el seguimiento se 
materializa  a través del informe que se carga en el Drive de la 
gestión realizada    y  finalmente se reporta en el Plan operativo 
de forma Trimestral. 
Por lo anterior los controles implementados fueron efectivos 
impidiendo la materialización de los riesgos. 

SI
https://drive.google.com/drive/u/0/fol
ders/1ak6Mw2dtVS0mJfG9BRtDiu

mNgn3Celh3
18/09/2023

Actividad cumplida

2
RELACIONAMIENTO Y ARTICULACION CON 

GRUPOS DE INTERES ‐ RAG

1. son eventos por demandas y no se 
pueden planificar previamente.

2. No prevenir las causas externas e 
internas que puede afectar el desarrollo  

del evento

la FND no pueda realizar el evento 
programado. 

La FND no puede realizar eventos por factores 
internos como falta de planeacion, disponibilidad 
presupuestal y externos como factores climaticos, 
factores de orden publico, naturales (terromotos, 
sismos) 

1. Perdida de credibilidad.de nuestros clientes
externos ( Gobernaciones
2. Mala imagen,
3. Desgate administrativo, 
4. Hallazgos
5. Llamados de atención de la Alta Dirección

ESTRATÉGICO
Gobernadores

Entidades del estado
Federación Nacional de Deparamentos. 

Necesidad

CAPACITACIONES DE LOS BRIGADISTAS EN 
EMERGENCIAS Y CONTINGENCIAS EN 

SEGURIDAD Y SALUD DEL TRABAJO Y EN 
AMBIENTAL 

ELABORACIÓN PRESUPUESTO DE INGRESOS,
GASTOS E INVERSIÓN PARA LA VIGENCIA 2023

1 2 2 12 Baja

PLAN DE EMERGENCIAS Y CONTINGENCIAS SG‐SST

PlAN DE EMERGENCIAS Y CONTINGENCIAS AMBIENTALES  

LOS SIMULACROS DE SG‐SST Y DE AMBIENTAL 
ELABORACIÓN PRESUPUESTO DE INGRESOS,
GASTOS E INVERSIÓN PARA LA VIGENCIA 2023

Preventivo Reducir 

Subdirectora de 
Gobierno y 
Regiones

Subdirector de 
Recursos 
Humanos

Responsable de 
Seguridad y salud 
en el trabajo 
Brigadistas

Relacionamiento y 
Articulación con 
Grupos de Interés
Gestion de Recursos 

humanos 
Seguridad y Salud en 

el Trabajo 

1/03/2023 31/12/2023 1 2 2 12 Baja

Durante el reporte se evidencia el cumplimiento de todos los 
eventos que fueron solicitados y realizados por la subdirección y 
la evaluación de cada uno de los eventos donde se reporta la 
satisfacción del cliente, lo que significa que los controles 
asociados fueron efectivos, impidiendo la materialización de los 
riesgos. 

SI
https://drive.google.com/drive/u/0/fol
ders/1ak6Mw2dtVS0mJfG9BRtDiu

mNgn3Celh3
18/09/2023

Actividad cumplida

3
RELACIONAMIENTO Y ARTICULACION CON 

GRUPOS DE INTERES ‐ RAG

1.Falta de mecanismos de control y
seguimiento
2.Gestión debilidad en procedimientos
establecidos para el proceso 

La FND no realiza la verificación
efectiva de los Posibles Proyectos
de Ley o actos Legislativos que
tienen incidencia con la FND y los
Departamentos

La Subdirección de Gobierno y Regiones requiere
ejercer un monitoreo continuo sobre los proyectos
de acto legislativos y los proyectos de ley que se
adelantan ante el Congreso de la República y que
puedan tener incidencia para los Departamentos, de
no identificarse de forma oportuna no se garantiza
los fines misionales del proceso, incurriéndose en
desgaste administrativo en el proceso. 

1. Perdida de la credibilidad para nuestros
clientes externos (Gobernaciones).
2. Mala imagen
3. Posibles tomas de decisiones erradas por
parte de la Dirección
4. Indebido asesoramiento para aplicación de
las normas a los departamentos
5. Desgaste administrativo en los procesos. 

ESTRATEGICO
Departamentos
Alta Dirección 

Necesidad

Revision de la pagina del Congreso de la
Republica y alimentacion de la Matriz
Legislativa y las Reuniones de segumientos por
legislatura y documentos de informacion para
los Departamentos

4 2 8 42 Alta

Reuniones por legistura, en las cuales se llevará seguimiento
de las actividades llevadas a cabo por Asuntos Legislativos y
el Diligencionamiento de la Matriz de seguimiento , donde se
establece el control a las iniciativas legislativas

Preventivo Asumir
Subdirector de 
Gobierno y 
Regiones

4. Relacionamiento y 
Articulación con 
Grupos de Interés

1/03/2023 31/12/2023 2 2 4 22 Baja

El seguimiento se hace con las reuniones quincenales 
programadas por el Equipo  Legislativo  y   la revisión de la Matriz 
de seguimiento legislativo, donse se incoporan las  iniciativas 
legislativas que fueron verificadas en la página web del Congreso 
de la republica y que tienen incidencia para los Departamentos  y  
posteriormente se reporta en el Plan operativo de forma 
Trimestral, igualmente las actuaciones realizadas para la 
verifición de la agenda legislativa. 

SI
https://drive.google.com/drive/u/0/fol
ders/1ZMdJMnf81zGQObA659KnjE

GVtcpXjazp
18/09/2023

Actividad cumplida

4
RELACIONAMIENTO Y ARTICULACION CON 

GRUPOS DE INTERES ‐ RAG

1. Por desconocimiento de los
procedimientos establecidos o falta de
capacitación a los funcionarios del área

2. Debido a la falta de planeación, gestión y
mecanismos de control para los procesos

La FND no realiza una apropiada
articulación entre las gobernaciones
y los gobiernos interanacionales
para atender los requerimientos de
cooperacion internacional.  

La Subdirección de Gobierno y Regiones requiere
apoyar a los departamentos en cada requerimiento
de cooperacion internacional, creando un impacto de
las actividades realizadas es negativo, o no se
cumple con las expectativas de la parte interesada al
no articular e integrar a los entes territoriales con el
estado

1. Perdida de la credibilidad para nuestros
clientes externos (Gobernaciones).
2. Mala imagen
3. Posibles tomas de decisiones erradas por
parte de la Dirección
4. Indebido asesoramiento para aplicación de
las normas a los departamentos
5. Desgaste administrativo en los procesos. 

ESTRATEGICO
Departamentos
Alta Dirección 

Necesidad
1.Matriz de seguimiento a solicitudes 

4 2 8 42 Alta
1.Matriz de seguimiento a solicitudes de forma mensual 
2. Encuesta de satisfacción ( anual)
3. Capacitaciones a los asesores Regionales. 

Preventivo Asumir
Subdirector de 
Gobierno y 
Regiones

4. Relacionamiento y 
Articulación con 
Grupos de Interés

1/03/2023 31/12/2023 2 2 4 22 Baja

Se registra en la Matriz de Seguimiento  las peticiones recibidas 
en materia internacional  durante el periodo a reportar  fueron 
contestadas dentro del termino de ley y de fondo apoyando de 
forma tecnica las necesidades departamentales  y  finalmente se 
reporta en el Plan operativo de forma Trimestral. 
Por lo anterior los controles implementados fueron efectivos 
impidiendo la materialización de los riesgos. 

SI
https://drive.google.com/drive/u/0/fol
ders/1ak6Mw2dtVS0mJfG9BRtDiu

mNgn3Celh3
18/09/2023

Actividad cumplida
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SEGUIMIENTO DEL PROCESO
MONITOREO Y REVISION OFICINA CONTROL INTERNO

SEGUNDO CUATRIMESTRE (mayo‐ agosto) 

GESTIÓN INTEGRAL ORGANIZACIONAL

N
IV
EL VALORACION 

N°

FORMATO MATRIZ DE RIESGOS DE PROCESO

PLAN DE MANEJO DEL RIESGO  RIESGO RESIDUAL

NECESIDAD O EXPECTATIVA

RESPONSABLE FECHA IMPLEMENTACIÓN ACCIONES

TIPO DE CONTROL PROPÓSITO
PROCESO

CAUSAS
DESCRIPCIÓN DE LA CAUSA

(Debido a…….)
RIESGO DESCRIPCIÓN DEL RIESGO

CONSECUENCIAS
DESCRIPCIÓN DE LA CONSECUENCIA

(Lo que genera………)
CLASE DE RIESGO

PR
O
BA

BI
LI
DA

D

IM
PA

CT
O

CONTROL PROPUESTO O ACCIONES A TOMAR

CONTROL EXISTENTE
(DESCRIPCIÓN)

PR
O
BA

BI
LI
DA

D

IM
PA

CT
O

N
IV
EL

VA
LO

RA
CI
O
N
 

RIESGO INHERENTE

PARTE INTERESADA 
(Afectada por la 


