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I. INTRODUCCION

En cumplimiento de la estrategia del Plan Anticorrupcién y de Atencidn al Ciudadano, se presenta a
continuacién el informe de seguimiento de avance de las acciones adoptadas; el objeto es documentar
el desarrollo de la estrategia de la lucha contra la corrupcidon y de atenciéon al ciudadano, en
cumplimiento de lo establecido en el articulo 73 de la Ley 1474 de 2011.

Igualmente, se integra al Modelo Integrado de Planeacion y Gestion — MIPG, involucrando acciones
transversales de integridad, de relacidon Estado ciudadano, mecanismos para mejorar la atencion,
mecanismos para la transparencia y acceso a la informacion, a través de estrategias y actividades en
cada uno de sus seis (06) componentes y su relacidon en cada una de las dimensiones del MIPG.

2. OBIJETIVOS:

a. Verificar el estado de implementacion del Plan Anticorrupcién y Atencién al ciudadano en
sus 6 componentes de conformidad a los lineamientos establecidos en el MIPG y a los
pardmetros indicados en las guias metodoldgicas denominadas «Estrategia para la
Construccion del Plan Anticorrupcién y Atencidn al Ciudadano- versién-2 de 2015» «Guia
para la Gestién del Riesgo de Corrupcion de 2020» emitidas por el Departamento
Administrativo de la Funcion Publica.

b. Realizar la evaluaciony seguimiento a laimplementacion del PACC con el fin de determinar
el grado de cumplimiento de la normatividad vigente sobre el tema y plantear
recomendaciones que permitan a la FND implementar acciones de mejora.

3. LIiDER DEL PROCESO

Oficina Asesora de Planeacion

4. ALCANCE

El presente seguimiento y analisis efectuados a la matriz del plan anticorrupcién y atencién al
ciudadano de la FND - corresponde al periodo comprendido entre el Septiembre a Diciembre 2022.

5. METODOLOGIA

El seguimiento y evaluacién al Plan Anticorrupcion y de Atencidn al Ciudadano se realiza mediante la
verificacion del cumplimiento o avance de las acciones propuestas para el manejo de los controles en
los riesgos identificados, al igual que el registro de evidencia que compruebe la meta o producto de la
actividad esta revisidon se hace mediante consultas y entrevistas con los colaboradores responsables
de ejecutar las acciones planteadas en la estrategia y de los soportes allegados por la Oficina Asesora
de Planeacion.
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6. CRITERIOS DE AUDITORIA

1. Ley 1474 de 2011 — Estatuto Anticorrupcion- “Articulo 73. Plan Anticorrupcion y de Atencidn al
Ciudadano. Cada entidad del orden nacional, departamental y municipal debera elaborar
anualmente una estrategia de lucha contra la corrupcién y de atencién al ciudadano. Dicha
estrategia contemplard, entre otras cosas, el mapa de riesgos de corrupcion en la respectiva
entidad, las medidas concretas para mitigar esos riesgos, las estrategias anti-tramites y los
mecanismos para mejorar la atencidn al ciudadano”.

2. Ley 1712 de 2014 - Ley de Transparencia y del Derecho de Acceso a la Informacion Publica
Nacional y se dictan otras disposiciones — “Articulo 9 Informacidon minima obligatoria respecto
a la estructura del sujeto obligado. Todo sujeto obligado deberd publicar la siguiente
informacién minima obligatoria de manera proactiva en los sistemas de informacion del
Estado o herramientas que lo sustituyan: literal g) Publicar el Plan Anticorrupcion y de Atencién
al Ciudadano, de conformidad con el articulo 73 de la ley 1474 de 2011”.

3. Decreto 124 de 2016, “Por el cual se sustituye el Titulo IV de la parte 1 del Libro 2 del Decreto
1081 de 2015, relativo al Plan Anticorrupcion” “Articulo 2.1.4.6. Mecanismos de seguimiento
al cumplimiento y monitoreo. El mecanismo de seguimiento al cumplimiento de las
orientaciones y obligaciones derivadas de los mencionados documentos estara a cargo de las
oficinas de control interno, para lo cual se publicardn en la pagina web de la respectiva entidad,
las actividades realizadas, de acuerdo con los pardmetros establecidos”.

4. Decreto 612 de 2018- Por el cual se fijan directrices para la integracion de los planes
institucionales y estratégicos al Plan de Accidn por parte de las entidades del Estado. “Articulo
2.2.22.3.14. Integracién de los planes institucionales y estratégicos al Plan de Accién. Las
entidades del Estado, de acuerdo con el dmbito de aplicacién del Modelo Integrado de
Planeacién y Gestion, al Plan de Accidn de que trata el articulo 74 de la Ley 1474 de 2011,
deberan integrar los planes institucionales y estratégicos que se relacionan a continuacion y
publicarlo, en su respectiva pagina web, a mas tardar el 31 de enero de cada afio:

5. El Decreto 1083 de 2015, Decreto tnico del Sector Funcion Publica, modificado por el Decreto
1499 de 2017, establece el Modelo Integrado de Planeacién y Gestidn — MIPG. Titulo 22, Parte
2 del Libro 2.

6. Manual Operativo Modelo Integrado de Planeacion y Gestion-MIPG, versidon 4 marzo de 2021,
del Consejo para la Gestién y Desempefio Institucional. Guia Estrategias para la Construccion
del Plan Anticorrupcidn y Atencidn al Ciudadano, versidén 2 del 2015 de la Presidencia de la
Republica. Guia para la administracién del riesgo y el disefio de controles en las entidades
publicas, de la Funcién Publica, versidn 5 diciembre de 2020.
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7. Plan estratégico Institucional 2021-2025.

7. LIMITACIONES

No se presentaron limitaciones

8. EQUIPO AUDITOR

Carolina Navarrete /Clara Consuelo Ovalle

9. SEGUIMIENTO PLAN ANTICORRUPCION

De acuerdo con el seguimiento realizado por la Oficina de Control Interno al Plan Anticorrupcién y de
Atencion al Ciudadano, con corte al 30 de diciembre de 2022, se establecen los resultados que
enuncian a continuacion. La Entidad ha establecido un PAAC acorde a la metodologia establecida y
contiene seis (06) componentes, su relacidén con las dimensiones del MIPG, ademas cuenta con 21
subcomponente y 69 actividades, construccion que se hizo a través de mesas técnicas con los
responsables de los procesos. https://www.fnd.org.co/transparencia/7-control.html#

No No No

s | Sl | At Nombre componente Dimension relacionada MIPG
1 5 9 Gestidn del Riesgo Dimensidn 7. Control Interno
2 1 3 Racionalizacién de tramites
3 4 20 Rendicion de Cuentas Gestidn con valores para resultados
4 5 13 Atencidn al ciudadano

Transparencia y acceso a la

5 5 16 . -
informacion

informacion y comunicacién

6 1 8 Iniciativas adicionales Talento humano

9. 1. COMPONENTE No 1: GESTION DEL RIESGO DE CORRUPCION - MAPA DE RIESGOS DE
CORRUPCION

La Oficina de Control Interno, monitorea la ejecuciéon de las acciones propuestas para evitar la
materializacidn de los riesgos identificados en el Mapa de Riesgos de Corrupcion y Soborno, y verifica
si se estd avanzando en el logro de los resultados esperados, si las actividades del Plan se estan
desarrollando de manera oportuna vy si se lleva registro de las evidencias.

Es asi como la Oficina de Control Interno elaboré y publicé en la pagina Web, el informe de seguimiento

al mapa de riesgos de corrupciéon y soborno con corte a 30 de diciembre de 2022, ver enlace
https://www.fnd.org.co/transparencia/7-control.html.

Para el tercer cuatrimestre 2022, la FND, establecié cuarenta y cinco (45) riesgos de corrupcion y
sesenta y tres (63), riesgos de soborno, en los que se involucraron todos los procesos de la entidad.
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Cuadro No 1. Riesgos de Corrupcién y Soborno por Proceso

Proceso Cantidad de Riesgos = Cantidad de Riesgos
Corrupcion Soborno

Gestion Integral Organizacional - Oficina de Control Interno 3 3
Asesoraria Integral a la Gestion Publica Territorial 4 6
Gestion Estratégica de las Comunicaciones 5 3
Gestion de la Innovacion Conocimiento y Politicas Publicas 3 2
Relacionamiento y Articulacion con Grupos de Interés 1 2
Gestion Juridica y Asuntos Legales 4 14
Gestion de Recursos Humanos 4 5
Planeacion Estratégica Organizacional 1 2
Gestion Integral Organizacional - Oficina de Planeacion 3 3
Gestion de Fondos y Recursos de Cooperacion 2 3
Fondo Cuenta 2 1
Gestion Tecnoldgica 4 9
Gestion Administrativa y Financiera 12 10

TOTAL RIESGOS 48 63

Fuente: Informe Seguimiento Riesgos de Corrupcion y Soborno Il Cuatrimestre 2022

Grafica No. 1. Componente Gestion del Riesgo

COMPONENTE GESTION DEL RIESGO

El componente Gestion de Riesgo, se
subdivide en cinco (5) subcomponente y
se ejecutan nueve (9) actividades, para
un porcentaje de cumplimiento del
100% en el tercer cuatrimestre del afio.

100%

|
ﬁ

Actividades Subcomponente % Avance |l Cuatrimestre

Fuente: Matriz Plan Anticorrupcion y Atencion al Ciudadano - PAAC

9.2. COMPONENTE No 2: RACIONALIZACION DE TRAMITES

La Secretaria General hace constante seguimiento al cumplimiento del procedimiento de atencion al
ciudadano y remite cuatrimestralmente los reportes correspondientes a esta Oficina de control, la
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Secretaria General, socializé con las diferentes areas que conforman la FND, el procedimiento
implementado para la atencidén ciudadana PQRSDF.

Enlace de acceso a la informacion de las PQRSDF

v' https://www.fnd.org.co/transparencia/l-mecanismo-de-contacto.html

v' https://drive.google.com/drive/folders/0B2BgwOmmwuSKUJUTndZV1pZcDA?resourcekey=0-
tW2hFDi1R04-TcOfnAly

v' https://www.fnd.org.co/transparencia/7-control.html

Grafico. No 2. Cumplimento Componente Racionalizacion de tramites

COMPONENTE RACIONALIZACION DE TRAMITES

Este componente, se subdivide en un (1)
subcomponente y se ejecutan tres (3)
actividades, para un porcentaje de
cumplimiento en el tercer cuatrimestre del
100%.

1 100%

Actividades Subcomponente % Avance |l Cuatrimestre

Fuente: Matriz Plan Anticorrupcion y Atencion al Ciudadano - PAAC

9.3. COMPONENTE No 3: RENDICION DE CUENTAS

Se recepcionaron los informes de gestidn de todos los procesos generando la consolidacion vy
presentada informacioén precisa en el avance y cumplimiento de las 104 actividades trazadas para la
presente vigencia en el plan estratégico.

La Oficina de Control Interno realiza seguimiento cuatrimestral a los avances del Plan Anticorrupcion
y Atencion al Ciudadano - PAAC

Enlace de acceso a la informacion de rendicion de cuentas

v"  https://www.fnd.org.co/transparencia/7-control.html
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Grafico. No 3. Cumplimento Componente Rendicién de Cuentas

COMPONENTE RENDICION DE CUENTAS

El componente Rendicion de Cuentas, se
subdivide en cuatro (4) subcomponente y
se ejecutan veinte tres (23) actividades,
para un porcentaje de cumplimiento del
100% en el tercer cuatrimestre del afio
100%
— —
Actividades Subcomponente % Avance Il Cuatrimestre

Fuente: Matriz Plan Anticorrupcion y Atencion al Ciudadano - PAAC

9.4. COMPONENTE No 4: ATENCION AL CIUDADANO

Para el tercer cuatrimestre, se remitio a la oficina de control interno, toda la informacién relativa al
trdmite que se adelanté frente a las PQRSDF que ingresaron a la entidad, misma que esta contenida
en la Matriz de seguimiento del plan de atencidn ciudadana.

Enlace de acceso a la informacién de las PQRSDF:

v' https://www.fnd.org.co/transparencia/1-mecanismo-de-contacto.html

v' https://drive.google.com/drive/folders/0B2BgwOmmwuSKUIJUTndZV1pZcDA?resourcekey=0-
tW2hFDi1R04-TcOfnAly

v' https://www.fnd.org.co/transparencia/7-control.html

Grafico. No 4. Cumplimento Componente Atencidn al Ciudadano

COMPONENTE ATENCION AL CIUDADANO

El componente Atencion al Ciudadano, se
subdivide en cinco (5) subcomponente y se
ejecutan trece (13) actividades, para un
porcentaje de cumplimiento del 100%, en el

tercer cuatrimestre del afio. H 100%

Actividades Subcomponente % Avance |l
Cuatrimestre

13

Fuente: Matriz Plan Anticorrupcion y Atencion al Ciudadano - PAAC
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9.5. COMPONENTE No 5: TRANSPARENCIA Y ACCESO A LA INFORMACION

1. La FND, encaminada en seguir la politica de Gobierno Digital estd en constante actualizacién
de la informacién dindmica publicada en su pagina web y cumpliendo a cabalidad con el
estandar establecido por el Mintic en su botén de transparencia, segun requerimientos de la
Ley de Transparencia. (indice de transparencia y acceso a la informacion -ITA) publicacion de
la Matriz ITA: https://www.fnd.org.co/docs/transparencia.

2. Como resultado del seguimiento practicado, se pudo establecer que la Entidad cumple con los
estandares de publicacién, en relacion con la Ley de Transparencia y del Derecho de Acceso a
la Informacién Publica de la Entidad y la calidad de la informacion que se publica a través del
botdn de transparencia, regulada por la Guia Matriz de Cumplimiento de la Procuraduria
General de la Nacidn, el cual arrojé un cumplimiento de 90 sobre 100 puntos para la vigencia
2022.

Grafico. No 5. Cumplimento Componente Transparencia y Acceso a la Informacién

COMPONENTE TRANSPARENCIA Y ACCESO A LA
INFORMACION POR ACTIVIDAD

El componente transparencia, se

subdivide en cinco (5) subcomponentes —
y se ejecutan dieciséis (16) actividades,
para un porcentaje de cumplimiento
del 100%, para el tercer cuatrimestre. 16
ﬁ =100%
\

Actividades Subcomponente % Avance |l Cuatrimestre

Fuente: Matriz Plan Anticorrupcion y Atencion al Ciudadano - PAAC

Ruta indicada para dar cumplimiento a lo establecido: https://fnd.org.co/transparencia
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Gobemadores Sala de Prensa Fondo Cuenta Intranet Correo Corporativo

La pdgina web de la FND cuenta con un
espacio para la publicacion de todo lo
referente a la ley de transparencia y
acceso a la informacidn publica.

Oiga, mire, vea: En la
Feria de Cali inicia
campafa
anticontrabando para
evitar el consumo de
licores adulterados y
cigarrillos de
contrabando

om0z OO

Programas  Transparencia  Atencin ala ciudadania

Oiga, mire, vea: Identifique

licores y cigarrillos legales y viva
la Feria de Cali sin contrabando

Por: Prensa FND

o Oiga los consejos del Grupo Operativo

Anticontrabando. Al comprar mire el
pictograma de la cajetilla y vea que Ia botella
tenga estampilla, asi evita consumir licores y
cigarrillos de contrabando,

Fuente: Pagina Web FND - www.fnd.org.co

.
“FND

La informacion suministrada por la FND a través de la

pdgina web, cumple con La Ley Estatutaria 1712 del o 7 Control

6 de marzo de 2014 consagro el Derecho de Acceso a
la Informacidn Publica como un derecho fundamental R
que tienen todas las personas para conocer de la e
existencia y acceder a la informacion publica en

posesion o bajo control de los sujetos obligados. e st e
https://www.fnd.org.co/transparencia/7-control.htmi# e

NFORMES DE GEST!

LUACION Y AUDITORIA

ortrolbhtmi

+ 4. ENTES DE CONTROL QUE ¥IGILAN A Lk ENTIDAD Y MECANISMOS DE SUPERVISION

cion de Dalos Porsonalés

Fuente: Pagina Web FND - www.fnd.org.co

9.6. COMPONENTE No 6: INICIATIVAS ADICIONALES

1. En el subcomponente Iniciativas adicionales, se deben generar estrategias particulares de la

entidad, que contribuyan a combatir y prevenir la corrupcidn y el soborno para el segundo

cuatrimestre se desarrollaron actividades como:

a) Entrabajo conjunto las oficinas de control interno y planeacion se continua con
proceso de sensibilizacidon de la norma ISO 37001:2016 Gestidon Antisoborno
socializando tips informativos que permitan a los colaboradores informarse

sobre la implementacién de la norma.
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b) La Secretaria General elabordé e implementd los canales de atencién a la
ciudadania dénde puede poner en conocimiento posibles hechos de corrupcion,
para lo cual se implementd igualmente un mecanismo para que por parte de la
ciudadania en general se puedan radicar PQRSDF de forma andnima.
Adicionalmente se solicité a la Gerencia de Tecnologia estudiar la viabilidad de
implementar en la pagina web o crear un correo electrénico para recepcién de
denuncias por posibles actos de corrupcion.

c) Se realiza reporte y seguimiento a cada uno de los procesos de manera
cuatrimestral con el fin de validar la informacién soporte de cada una de las
actividades, posterior a la consolidacién y analisis se entrega para publicacién en
la pagina web de la FND.

Grafico. No 8. Cumplimento Componente Iniciativas Adicionales

COMPONENTE INICIATIVA ADICIONALES

El componente Iniciativa Adicionales, se
subdivide en uno (1) subcomponentes y se
ejecutan ocho (8) actividades, para un
porcentaje de cumplimiento del 100 %, en
el tercer cuatrimestre del afio

0,
1 100%
[ _/
Actividades Subcomponente % Avance Il Cuatrimestre

Fuente: Matriz Plan Anticorrupcion y Atencion al Ciudadano - PAAC
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10. CONCLUSION

La Oficina de Control Interno, considera que los controles han sido adecuados para el cumplimiento
de las actividades definidas en el Plan Anticorrupcion y Atencién al Ciudadano en cada uno de sus
componentes, de acuerdo con lo anteriormente expuesto, para el tercer cuatrimestre de 2022 se
evidencid el cumplimiento del 100%, con respecto al total de 69 actividades programadas para el

periodo evaluado.

PORCENTAJE DE CUMPLIMIENTO POR CUATRMESTRE

100%
89%
85%
| CUATRIMESTRE Il CUATRIMESTRE 11l CUATRIMESTRE

Atentamente,

) e

O Lyree Coresoe /o gvf"
CLARA CONSUELO OVALLE JIMENEZ
Jefe Oficina Control Interno.
Preparé: Reviso: Aprobé
Carolina Navarrete Clara Ovalle Jiménez Clara Ovalle Jiménez
Fecha: Diciembre 2022 Fecha: Diciembre 2022 Fecha: Diciembre 2022
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