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l. INTRODUCCION

En cumplimiento de la estrategia del Plan Anticorrupcion y de Atencién al Ciudadano, se
presenta a continuacién el informe de seguimiento de avance de las acciones adoptadas; el
objeto es documentar el desarrollo de la estrategia de la lucha contra la corrupcién y de
atencién al ciudadano, en cumplimiento de lo establecido en el articulo 73 de la Ley 1474 de
2011.

Igualmente, se integra al Modelo Integrado de Planeacion y Gestion — MIPG, involucrando
acciones transversales de integridad, de relaciéon Estado ciudadano, mecanismos para
mejorar la atencidn, mecanismos para la transparencia y acceso a la informacion, a través de
estrategias y actividades en cada uno de sus seis (06) componentes y su relacidn en cada una
de las dimensiones del MIPG.

2. OBJETIVOS

v' Verificar el estado de implementacidon del Plan Anticorrupcion y Atencion al
ciudadano en sus 6 componentes de conformidad a los lineamientos establecidos
en el MIPG y a los pardmetros indicados en las guias metodoldgicas denominadas
«Estrategia para la Construccidn del Plan Anticorrupcién y Atencion al Ciudadano-
versién-2 de 2015» «Guia para la Gestidon del Riesgo de Corrupcion de 2020»
emitidas por el Departamento Administrativo de la Funcién Publica.

v" Realizar la evaluacion y seguimiento a la implementacion del PACC con el fin de
determinar el grado de cumplimiento de la normatividad vigente sobre el temay
plantear recomendaciones que permitan a la FND implementar acciones de
mejora.

3. LIDER DEL PROCESO
Oficina Asesora de Planeacidén
4, ALCANCE

El andlisis y la revisidon efectuada a la matriz del plan anticorrupcién y atencion
al ciudadano de la federacién Nacional de Departamentos - FND - corresponde
al seguimiento realizado al periodo comprendido entre el 01 de septiembre y
el 30 diciembre de 2021.
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5. METODOLOGIA

El seguimiento y evaluacidn al Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano se
realiza mediante la verificacion del cumplimiento o avance de las acciones
propuestas para el manejo de los controles en los riesgos identificados, al igual que
el registro de evidencia que compruebe la meta o producto de la actividad esta
revision se hace mediante consultas y entrevistas con los colaboradores responsables
de ejecutar las acciones planteadas en la estrategia.

6. CRITERIOS DE AUDITORIA

v’ Ley 1474 de 2011 — Estatuto Anticorrupcidn- “Articulo 73. Plan Anticorrupcidn y de
Atenciodn al Ciudadano. Cada entidad del orden nacional, departamental y municipal
debera elaborar anualmente una estrategia de lucha contra la corrupcién y de
atencién al ciudadano. Dicha estrategia contemplara, entre otras cosas, el mapa de
riesgos de corrupcién en la respectiva entidad, las medidas concretas para mitigar
esos riesgos, las estrategias anti-tramites y los mecanismos para mejorar la atencién
al ciudadano”.

v Ley 1712 de 2014 - Ley de Transparencia y del Derecho de Acceso a la Informacién
Publica Nacional y se dictan otras disposiciones — “Articulo 9 Informacién minima
obligatoria respecto a la estructura del sujeto obligado. Todo sujeto obligado debera
publicar la siguiente informacién minima obligatoria de manera proactiva en los
sistemas de informacién del Estado o herramientas que lo sustituyan: literal g)
Publicar el Plan Anticorrupcion y de Atencidn al Ciudadano, de conformidad con el
articulo 73 de la ley 1474 de 2011”.

v Decreto 124 de 2016, “Por el cual se sustituye el Titulo IV de la parte 1 del Libro 2 del
Decreto 1081 de 2015, relativo al Plan Anticorrupcién” “Articulo 2.1.4.6.
Mecanismos de seguimiento al cumplimiento y monitoreo. El mecanismo de
seguimiento al cumplimiento de las orientaciones y obligaciones derivadas de los
mencionados documentos estara a cargo de las oficinas de control interno, para lo
cual se publicardn en la pdagina web de la respectiva entidad, las actividades
realizadas, de acuerdo con los pardmetros establecidos”.

v Decreto 612 de 2018- Por el cual se fijan directrices para la integracién de los planes
institucionales y estratégicos al Plan de Accién por parte de las entidades del Estado.
“Articulo 2.2.22.3.14. Integracion de los planes institucionales y estratégicos al Plan
de Accidn. Las entidades del Estado, de acuerdo con el ambito de aplicacién del
Modelo Integrado de Planeacién y Gestidn, al Plan de Accién de que trata el articulo
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74 de la Ley 1474 de 2011, deberan integrar los planes institucionales y estratégicos
que se relacionan a continuacién y publicarlo, en su respectiva pagina web, a mas
tardar el 31 de enero de cada afio:

v' El Decreto 1083 de 2015, Decreto Unico del Sector Funcién Publica, modificado por
el Decreto 1499 de 2017, establece el Modelo Integrado de Planeacién y Gestién —
MIPG. Titulo 22, Parte 2 del Libro 2.

v" Manual Operativo Modelo Integrado de Planeacidn y Gestidon-MIPG, versién 4 marzo
de 2021, del Consejo para la Gestidon y Desempefio Institucional. Guia Estrategias para
la Construccion del Plan Anticorrupcién y Atencién al Ciudadano, version 2 del 2015 de
la Presidencia de la Republica. Guia para la administracion del riesgo y el disefio de
controles en las entidades publicas, de la Funcién Publica, version 5 diciembre de 2020

7. LIMITACIONES

No se presentaron limitaciones

8. EQUIPO AUDITOR

4 Carolina Navarrete /Clara Consuelo Ovalle

9. SEGUIMIENTO PLAN ANTICORRUPCION

De acuerdo con el seguimiento realizado por la Oficina de Control Interno al Plan
Anticorrupcion y de Atencidn al Ciudadano, con corte al 30 de diciembre de 2021, se
establecen los resultados que enuncian a continuacién. La Entidad ha establecido un
PAAC acorde a la metodologia establecida y contiene seis (06) componentes, su relacion
con las dimensiones del MIPG, ademds cuenta con 21 subcomponente y 65 actividades.

No N° N°
. Nombre componente Dimensidn relacionada MIPG
Componente ' Subcomponentes | Actividades P
1 5 9 Gestion del Riesgo Dimensidn 7. Control Interno
2 1 3 Racionalizacidon de tramites
. Gestidn con valor
3 4 16 Rendicion de Cuentas stion con valores para
resultados
4 5 13 Atencidn al ciudadano

Transparencia y acceso a la

5 5 16 . P
informacién

informacién y comunicacién

6 1 8 Iniciativas adicionales Talento humano
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9. 1. COMPONENTE No 1: GESTION DEL RIESGO DE CORRUPCION - MAPA DE RIESGOS
DE CORRUPCION

Se creo la Politica de administracion de riesgos la cual se encuentra pendiente de
aprobacion, se actualiza, publica, monitorea y se hace seguimiento a los riesgos de
corrupcién y soborno establecidos en el mapa de riesgos de la entidad GIO-MR-04,
Version 02 del 13-08-2021, permitiendo identificar, analizar y controlar las posibles
situaciones que, por accién u omisién, uso del poder y el beneficio propio o a terceros
conlleven a practicas de corrupcién o soborno.

Para el tercer cuatrimestre 2021, la FND, establecié cuarenta y cinco (45) riesgos de
corrupcién y sesenta y tres (63), riesgos de soborno, en los que se involucraron todos los
procesos de la entidad.

Componente No. 1 Gestién de Riesgos de Corrupcion

Grafica No. 1 Riesgos de corrupcion por proceso

RIESGOS DE CORRUPCION POR PROCESO

Gestion Integral Organizacional - Control Interno

Asesoria Integral a la Asesoria Publica Territorial.

Gestion Administrativa y Financiera

Gestion Estratégica de las Comunicaciones.

Gestion de la Innovacién Conocimiento y Politicas Publicas
Relacionamiento y Articulacion con Grupos de Interés.
Gestion Juridica y Asuntos Legales

Gestion de Recursos Humanos

Planeacion Estratégica Organizacional.

Gestion de Fondos y Recursos de Cooperacion.

Gestion Tecnoldgica.

TOTAL 45

Fuente: Oficina Control Interno
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Grafica No. 2 Riesgos de soborno por proceso

RIESGOS DE SOBORNO POR PROCESO

Gestion Administrativa Y Financiera

Gestidn Integral Organizacional - Oficina Control Interno
Asesoria Integral A La Gestion Publica Territorial
Gestion Estratégica De Las Comunicaciones

Gestion De innovacion Conocimiento Y Politica Publicas
Relacionamiento Y Articulacion Con Grupos De Interés
Gestion Juridica Y Asuntos Legales

Gestion De Recursos Humanos

Gestion Integral Organizacional - Oficina Planeacion
Planeacion Estratégica Organizacional

Gestion De Fondos Y Recursos De Cooperacion

Fondo Cuenta

Gestion Tecnoldgica

TOTAL

Fuente: Oficina Control Interno

El componente Gestidon de Riesgo, se subdivide en cinco (5) subcomponente y se
ejecutan nueve (9) actividades, para un porcentaje de cumplimiento del 100% en el
periodo.

Grafica No. 3 Evaluacién del Riesgo de Corrupcidn

ZONA DE RIESGO INHERENTE SIN SEGUIMIENTO Il CUATRIMESTRE
CONTROLES CON CONTROLES

HBajo M Moderado M Alto Extermo

Fuente: Oficina Control Interno
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En lo que respecta al periodo de septiembre a diciembre de 2021, no se materializd
ningun riesgo de corrupcion ni de soborno, la mayoria de los procesos estan aplicando
los controles establecidos.

La Matriz de riesgos de corrupcion cuenta con 45 riesgos de corrupcion identificados de
11 procesos, de los cuales se concluye que de los tres (3) riesgos de Zona Extrema
bajaron a cero (0) con controles y de veinte (20) riesgos de Zona Alta bajaron a bajaron
(2) con controles.

Zona Riesgo Riesgo Inherente (Sin Zona Riesgo Riesgo Residual (Con
Control) Control)
EXTREMA 3 EXTREMA 0
ALTA 20 ALTA 0
MODERADA 15 MODERADA 3
BAJA 7 BAJA 42

Fuente: Oficina de Control Interno

9.2. COMPONENTE No 2: RACIONALIZACION DE TRAMITES

La secretaria General continta disponiendo de herramientas para la ciudadania en
general, como el correo institucional establecido para remitir las PQRSSDF, el
procedimiento de Atencidén al Ciudadano y los formatos WEB, con el fin de identificar
fortalezas y oportunidades de mejora a través de la verificacion, la aplicacién de
controles, determinar el grado de cumplimiento de la norma vigente sobre el tema y
plantear recomendaciones para el mejoramiento continuo.

Grafico. No 4. Cumplimento Componente Racionalizacion de tramites

% DE CUMPLIMIENTO COMPONENTE
RACIONALIZACION DE TRAMITES POR ACTIVIDAD

M Establecer una politica de
racionalizacion de tramites

M Revision de cumplimiento de
acuerdos de servicios
establecidos por la FND

® Capacitacion y seguimiento
en uso de la herramienta
ORFEO-PQRSF

Fuente: Oficina Control Interno
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Este componente, se subdivide en un (1) subcomponente y se ejecutan tres (3)
actividades, para un porcentaje de cumplimiento en el tercer cuatrimestre del 100%.

9.3. COMPONENTE No 3: RENDICION DE CUENTAS

Desde la oficina de planeacidn se indagd con la Direccién Ejecutiva la posibilidad de abrir
espacios adicionales para presentacién de informes de gestion, para la consolidacion de
reportes de gestion periddicos, se solicitd a los procesos la informacién, la cual se lleva
al informe para presentar a comité, consejo y asamblea segln defina la direccion.

Grafico. No 5. Cumplimento Componente Rendicion de Cuentas

% de CUMPLIMIENTO COMPONENTE RENDICION DE CUENTAS
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Fuente: Oficina Control Interno

El componente Rendicion de Cuentas, se subdivide en cuatro (4) subcomponente y se
ejecutan diez y seis (16) actividades, para un porcentaje de cumplimiento del 99% en el
tercer cuatrimestre.

9.4. COMPONENTE No 4: ATENCION AL CIUDADANO

Este componente establece los lineamientos, parametros, métodos y acciones
tendientes a mejorar la calidad y accesibilidad de la ciudadania, a los servicios que presta
la FND, garantizando el acceso de los ciudadanos a los tramites y servicios de la Entidad
mediante la participacién ciudadana.
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Grafico. No 6. Cumplimento Componente Atencién al Ciudadano

% DE CUMPLIMIENTO COMPONENTE ATENCION AL
CIUDADANO POR ACTIVIDAD
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Fuente: Oficina Control Interno

El componente Atencién al Ciudadano, se subdivide en cinco (5) subcomponente y se
ejecutan quince (13) actividades, para un porcentaje de cumplimiento del 98%, en el
tercer cuatrimestre del afio.

9.5. COMPONENTE No 5: TRANSPARENCIA Y ACCESO A LA INFORMACION

Para garantizar la transparencia, solicitud y acceso a la informacion publica la Federacién
ha dispuesto diferentes mecanismos para el acceso a la misma como son: La Pagina web
institucional y el enlace de transparencia dando cumplimiento a los lineamientos del
Mintic y de la PGN, igualmente se establecen acciones para promover el acceso a la
informacién publica, generando mecanismos de contacto, informacién de interés,
ademads de colocar a disposicion de la ciudadania bajo el principio de la publicidad, la
estructura organizacional de la entidad, su gestion y planeacidn.

El componente Transparencia, se subdivide en cinco (5) subcomponentes y se ejecutan
dieciséis (16) actividades, para un porcentaje de cumplimiento del 100%, durante el
periodo.
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Grafico. No 7. Cumplimento Componente Transparencia y Acceso a la Informacion

% DE CUMPLIMIENTO COMPONENTE TRANSPARENCIA'Y
ACCESO A LA INFORMACION POR ACTIVIDAD
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Fuente: Oficina Control Interno

La pagina web de la FND cuenta con un espacio para la publicacién de todo lo referente
a la ley de transparencia y acceso a la informacién publica.

.
& PN :

La Federacion Gobemadores Sala de Prensa Fondo Cuenta Intranet Correo Corporativo Programas Transparencia

Atencion a la ciudadania

1. Mecanismo de contacto con el
sujeto Obligado
2. Informacion de interés
3. Estructura organica y talento
Por: Prensa SETIENT]
4. Normatividad
5. Presupuesto
6. Planeacion
7. Control
i 5 Contratacién
9. Tramites y servicios

o Boyac|
recibir

10. Instrumentos de gestion e
informacién pablica

11. Transparencia pasiva
5 12 g : 12. Accesibilidad web
Gobernacién y Federacion de Departamentos se : FND b ST iEceies,
la juegan por la salud mental de boyacenses
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Ruta indicada para dar cumplimiento a lo establecido:

1 Mecanismos de contacto con el sujeto obligado

Informacion de Interés

N

Estructura orgénica y talento humano

Normatividad

Presupuesto
Planeacion

Control

Contratacion

© Ly U AW

Tramites y servicios
10 Instrumentos de gestién e informacion publica

11 Transparencia pasiva
12 Accesibilidad web

13 Proteccidn de Datos Personales

c . = ;‘-'
S D

laFedemcin  Gobermadores  SeladePrensn  FondoCuenta  Inimnsl  Comes o Pogmmes  Transparencia  Alencion a | Giudadania

+ B8 mme e it Oora o Canics e Prvr Semest 212
8. PLANEACIGN

UNCATEGORISED
5. Informes de saguimiento Plan Operstive

i Pl Cperatic | Trimesre 2020 + 1.POLITIGAS Y LINEAMIENTOS SECTORIALES E INSTITUGIONALES

Gperatie | Timasre 2020
Cresatno 11 Trmeste 2020

Cperatic i Treveste 2020 TRATEGICOS, SECTORIALES E INSTITUCIONALES

+ 4 PLAN DE RENDIGION DE CUENTA
Pl Crerati Il Trmesire 2021
+ 5.PLAN DE SERVICIO AL CIUDADANO
. Informas da seginients Cfa ener + B PLAN ANTI TRAMITES
L o PR ey )

La FND, La informacion suministrada por la FND a través de la pagina web, cumple con
La Ley Estatutaria 1712 del 6 de marzo de 2014 consagré el Derecho de Acceso a la
Informacién Publica como un derecho fundamental que tienen todas las personas para
conocer de la existencia y acceder a la informacion publica en posesion o bajo control
de los sujetos obligados
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9.6. COMPONENTE No 6: INICIATIVAS ADICIONALES

En el subcomponente Iniciativas adicionales, se deben generar estrategias particulares
de la entidad, que contribuyan a combatir y prevenir la corrupcién y el soborno para el
segundo cuatrimestre se desarrollaron actividades como:

v

Desde la Oficina de Control Interno, Oficina de Planeacion y Gestion Humana,
con la aprobacidn de la direccién ejecutiva, se ha trabajado en la capacitacion
de fundamentos bdsicos, formacion de auditores internos y lideres a
colaboradores de la FND. Se selecciono a la firma CDM, con quien se inicié este
proceso.

Se realizé la sensibilizacion presencial a las areas de Secretaria General,
Subdireccidn de Fortalecimiento Territorial. Se hicieron los ajustes al cédigo de
integridad y Etica, de acuerdo con las observaciones solicitadas por la firma
Enciso Vanegas Abogados & Consultores.

La Secretaria General elaboré e implementd los canales de atencién a la
ciudadania donde puede poner en conocimiento posibles hechos de corrupcidn,
para lo cual se implementd igualmente un mecanismo para que por parte de la
ciudadania en general se puedan radicar PQRSDF de forma anénima.

Para este periodo reportado, se realizaron actividades de sensibilizacidon

Y

formacion sobre la gestidén antisoborno que desde la FND empiezan a tomar fuerza
tras la implementacién del SGA. Actualmente se continda con los trabajos de

sensibilizacién e implementacién.

Grafico. No 8. Cumplimento Componente Iniciativas Adicionales

% DE CUMPLIMIENTO COMPONENTE INICIATIVAS
ADICIONALES POR ACTIVIDAD

Formar auditores interno SGAS
Sensibilizacién a los colaboradores FND enel SIG a...
SIG- Gestion de riesgos de soborno
Desarrollar actividades de socializacién e...
Jornadas de sensibilizacion y prevencion en contra de...
Promover canales de denuncia de hechos de...

Evaluar conocimientos y apropiacion del Cédigo de...

Desarrollar estrategia de socializacion e interiorizacion...

Fuente: Oficina Control Interno
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El componente Iniciativa Adicionales, se subdivide en uno (1) subcomponentes y se
ejecutan cuatro (8) actividades, para un porcentaje de cumplimiento del 100%, en el
tercer cuatrimestre del afio.

Grafico No 9. Porcentaje total vigencia 2021

PORCENTAIJE TOTAL POR CUATRIMESTRE

100%
78% 82%

| CUATRIMESTRE I CUATRIMESTRE Il CUATRIMESTRE

Fuente: Oficina de Control interno

10. RECOMENDACIONES

1. Continuar con las actividades que se adelantan para interiorizar los valores
corporativos y la integridad a todos los colaboradores de la FND.

2. Establecer una periodicidad mas corta de monitoreo sobre los riesgos de corrupcién
y soborno, desde la primera, segunda y tercera linea de defensa, de tal forma que
se evalue la eficacia y efectividad con mayor regularidad.

3. programar mesas de trabajo para retroalimentar a los procesos sobre su
responsabilidad frente a las actividades que estan definidas en cada uno de los
Componentes del Plan Anticorrupcion y Atencién al Ciudadano-PAAC, debido que
se presentan dificultades en la entrega de la informacién para su seguimiento
cuatrimestral.

Avenida calle 26 #69B-53 Of.604, Edificio Bogota Corporate Center - PBX: +571 4329229 - federacion@fnd.org.co - Bogota - Colombia
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Adelantar el monitoreo oportuno al cumplimiento de cada una de las actividades
planteadas, actualizar e implementar propuestas para el analisis de formulacién del
Plan Anticorrupciéon y Atencion al Ciudadano-PAAC 2021.

Evaluar la matriz de riesgos de corrupcion y soborno para implementar controles
adicionales con el fin de evitar la materializacién de estos, que afecten el
cumplimiento de las metas para el logro de objetivos institucionales.

Hacer seguimiento y control por parte de los lideres de los procesos a la ejecucion
de las acciones establecidas en el PAAC-2021 de las cuales son responsables, para
garantizar su cumplimiento.

Continuar con la socializacién y/o capacitacién al interior de la FND los
procedimientos de PQRSFD, de protecciéon de datos y de anonimato para los
reportantes de posibles hechos de corrupciéon y/o soborno, para garantizar la
tranquilidad al realizar las respectivas denuncias si se dan. (procedimientos,
formatos, encuestas entre otros).

11. CONCLUSION

Las actividades propuestas en el Plan de Accién Anticorrupcion y Atencién al Ciudadano
del tercer cuatrimestre 2021; se encuentran con un cumplimiento del 100%, segun la
informacion y las evidencias que soportan el cumplimiento de las actividades y que
fueron suministradas por las dependencias durante el desarrollo del seguimiento; Sin
embargo, es importante seguir realizando el control respectivo a su ejecucién segun el
periodo que se establecié para su cumplimiento.

FedlRracion Nacional iz

Departamentos
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Grafico. No 10. % de Avance por Componente

% DE AVANCE POR COMPONENTE Ill CUATRIMESTRE

GESTION DEL RIESGO

RACIONALIZACION DE TRAMITES
RENDICION DE CUENTAS 99%
ATENCION AL CIUDADANO 98%

TRANSPARENCIA Y ACCESO A LA INFORMACION

INICIATIVAS ADICIONALES

TOTAL 100%

Atentamente,

)
O Lyyoe Clorcsee /o g\/ﬂ"(’—_‘
CLARA CONSUELO OVALLE JIMENEZ

Jefe Oficina Control Interno

Preparo: Reviso: Aprobd

Carolina Navarrete/Clara Ovalle Clara Ovalle Jiménez Clara Ovalle Jiménez

Fecha: diciembre 2021 Fecha: diciembre 2021 Fecha: diciembre 2021
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