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INTRODUCCION

La Oficina de Control Interno, en cumplimiento de las disposiciones establecidas en la Ley 87 de 1993,
articulo 12, literal e, asi como en los Decretos 648 de 2017, 1499 de 2017 y el Decreto 1081 de 2015,
articulo 2.1.4.6., tiene asignadas responsabilidades especificas, incluyendo el seguimiento de las
directrices y obligaciones derivadas del Plan Anticorrupcién y Atencion al Ciudadano (PAAC) para la
FND. Esta labor implica monitorear las acciones de la primera linea de defensa y supervisar el
cumplimiento por parte de la segunda linea de defensa.
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De conformidad con lo anterior y en el marco del compromiso de la FND con la transparencia, la ética
y el servicio ciudadano, la Oficina de Control Interno presenta el informe sobre el Plan Anticorrupcion
y Atencién al Ciudadano reflejando los esfuerzos continuos por fortalecer los mecanismos de
prevencion y control de la corrupcién, asi como mejorar la calidad en la prestacién de servicios a la
ciudadania. A través de este plan, se busca consolidar una cultura organizacional basada en la
integridad, la eficiencia y la participacion de todos los procesos involucrados. En este informe se
detallan las acciones realizadas durante el primer cuatrimestre de 2024, los resultados obtenidos y
los retos identificados, con el propdsito de rendir cuentas de manera transparente y fomentar la
confianza de la ciudadania en nuestra gestién.

METODOLOGIA.

Para el desarrollo del seguimiento al Plan Anticorrupcién y de atencidn al ciudadano - PAAC, se
verifico el total de soportes de las actividades definidas, las cuales, fueron reportadas con evidencias
aportadas por las diferentes dependencias correspondientes al primer cuatrimestre del 2024; de esta
manera, se pudo constatar el cumplimiento de la meta o producto de la actividad principal.

MARCO LEGAL

e Ley 87 de 1993. Por la cual se establecen normas para el ejercicio del control interno en las
entidades y organismos del estado y se dictan otras disposiciones.

e Ley 1474 de 2011 — Estatuto Anticorrupcién- “Articulo 73. Plan Anticorrupcién y de Atencion
al Ciudadano. Cada entidad del orden nacional, departamental y municipal debera elaborar
anualmente una estrategia de lucha contra la corrupcién y de atencién al ciudadano. Dicha
estrategia contemplara, entre otras cosas, el mapa de riesgos de corrupcién en la respectiva
entidad, las medidas concretas para mitigar esos riesgos, las estrategias anti-tramites y los
mecanismos para mejorar la atencién al ciudadano”.

e Ley 1712 de 2014 - Ley de Transparencia y del Derecho de Acceso a la Informacion Publica
Nacional y se dictan otras disposiciones — “Articulo 9 Informacién minima obligatoria
respecto a la estructura del sujeto obligado.
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Todo sujeto obligado debera publicar la siguiente informaciéon minima obligatoria de manera

proactiva en los sistemas de informacién del Estado o herramientas que lo sustituyan: literal
g) Publicar el Plan Anticorrupcién y de Atencion al Ciudadano, de conformidad con el articulo
73 de la ley 1474 de 2011".

e Decreto 124 de 2016, “Por el cual se sustituye el Titulo IV de la parte 1 del Libro 2 del Decreto
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§ 1081 de 2015, relativo al Plan Anticorrupcién” “Articulo 2.1.4.6. Mecanismos de seguimiento
% al cumplimiento y monitoreo. El mecanismo de seguimiento al cumplimiento de las
\:-F orientaciones y obligaciones derivadas de los mencionados documentos estard a cargo de las

oficinas de control interno, para lo cual se publicardn en la pdgina web de la respectiva

entidad, las actividades realizadas, de acuerdo con los pardmetros establecidos”.

e ElDecreto 1081 de 2015, Decreto Unico del Sector Funcién Publica, modificado por el Decreto
1499 de 2017, establece el Modelo Integrado de Planeacién y Gestién — MIPG. Titulo 22,
Parte 2 del Libro 2.

e Plan Anticorrupcién y de Atencién al Ciudadano vigencia 2024 de la FND.

e Modelo Integrado de Planeacién y Gestion — MIPG. Departamento Administrativo de la
Funcién Publica. El Modelo Integrado de Planeaciéon y Gestiéon - MIPG en su version
actualizada mediante el Decreto 1499 de 2017 emitido por el Departamento Administrativo
de la Funcion Publica, es un marco de referencia para dirigir, planear, ejecutar, hacer
seguimiento, evaluar y controlar la gestién Institucional.
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La FND, en el Comité Institucional de Gestidon y Desempefio del 24 de enero aprobaron el Plan Anticorrupcién y de Atencidn al Ciudadano
de la vigencia 2024, definiendo un nimero de actividades por cada componente; a continuacién, se proyectan las actividades definidas:

Tabla N° 1. Actividades por Componentes

C1.Gestion Riesgo

C2. Racionalizacion

C3. Rendicion de Cuentas

Cd.Atencion al Ciudadano

C5.Transparencia

6.Iniciativas adicionales

de Tramites
Planeadas . 7 2 6 5 4 1
Cumplidas @ 0 0 2 1 0 0
Enproceso @ 2 2 2 2 2 0
Sinlniciar @ 5 0 2 2 2 0
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De acuerdo con lo relacionado en la Tabla N°1. Actividades por Componentes, la FND cuenta con un

(O]

Plan Anticorrupcion y de Atencién al Ciudadano de la vigencia 2024, en el cual definieron seis (6)
componentes, catorce (14) subcomponentes y veinticinco (25) actividades; por lo anterior, la Oficina
de Control Interno realizé seguimiento del periodo comprendido de enero a abril de 2024.

1.1.Resumen de Seguimiento | Cuatrimestre 2024.

Grafica N° 1. Actividades por Componentes
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Gestion de Racionalizacion Rendicion de Atencion al Transparenciay Iniciativas
Riesgos de de Tramites cuentas Ciudadano accesoala Adicionales
Corrupcién informacion
publica
W % Avance | Cuatrimestre 2024. 19% 100% 56% 47% 40% 0%

1.1.1. Avance en la ejecucidn de las actividades programadas para el | Cuatrimestre 2024.

Las actividades proyectadas para los seis (6) componentes, obedecen a un porcentaje de avance
promedio del 44%, para el periodo comprendido entre enero a abril de 2024. Dicha gestion se
desarrolld en responsabilidad de: la Oficina de Planeacidn y Desarrollo Corporativo, Oficina Control
Interno, Jefatura de Contratacién, Jefatura Administrativa — Coordinacién de Gestién Documental,
Oficina de Comunicaciones, Secretaria General, Jefatura de Talento Humano y la Jefatura Financiera.

A continuacidn, se relacionan cinco (5) componentes que registraron avances de acuerdo con las
actividades proyectadas:
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Tabla N° 2. Primer Componente - Gestion Riesgo

33 L Porcentaje
g3 Actividad Responsable Reporte
8~ de avance
§§§ Publicar la
§§é Subcomponente matriz de Jefe Oficina . . L.
£ 283 P . fe Of ., Matriz publicada en pdgina web.
88 235 /proceso 3: Riesgos de de Planeacion .
55 833 .. . i https://fnd.org.co/transparencia?
£E 582 Comunicacion y Corrupcion y y Desarrollo . .
2 338 . seccion=planeacion
= 285 Consulta soborno Corporativo
0y 358 consolidado.
En el mes de enero de 2024 se
realizé seguimiento por parte de
Adelantar g . porp
o la OCl a las matrices mapas de
seguimiento . .
. Jefe de riesgos de corrupcion, sobornos
Subcomponente cuatrimestral . .
5 al mapa de Oficina correspondientes al tercer
. - Control cuatrimestre de 2023.
Seguimiento riesgos de
corrupcion y de Interno
P y https://drive.qgoogle.com/drive/u/
soborno

0/folders/1eSKYc-
vtprULzYDgE8bOL54FLBorEPV

El primer componente - Gestién Riesgo, esta conformado por siete (7) actividades. Se constaté el
cumplimiento satisfactorio en la ejecucion de dos (2) actividades en el primer cuatrimestre, de las
cinco (5) actividades restantes estan programadas para ser completadas durante la vigencia 2024. En
los préoximos cuatrimestres, la Oficina de Control Interno continuara verificando el desarrollo y
cumplimiento de las actividades descritas.

Se evidencio que la Oficina de Planeacion y Desarrollo Corporativo para el primer cuatrimestre realizd
ajuste sobre el Manual de Gestidon y Administracién del Riesgo; de acuerdo con la meta o producto
relacionada en el PAAC, publico las matrices de Riesgos de Corrupcidon y Soborno del tercer
cuatrimestre de 2023, con los seguimientos realizados por esta oficina de control de la FND.
Asimismo, consolido y publico las matrices de riesgos de corrupcién y Soborno de la vigencia 2024,
las cuales fueron publicadas en el “boton de transparencia, item 6 Planeacion, numeral de Riesgos.”

Enlace: https://fnd.org.co/transparencia?seccion=planeacion.

Por otro lado, la Oficina de Control Interno en enero de 2024, realizé el seguimiento correspondiente
a las matrices de riesgos de Corrupcién y Soborno del tercer cuatrimestre de 2023, lo anterior con el
fin de realizar los informes respectivos.
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Tabla N° 3. Segundo Componente — Racionalizacion de Tramites

Actividad Responsable Reporte Porcentaje
de avance

La Jefatura de Contratacion
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%

g % Implementaci . .

ol . implemento al 100 % el mddulo

iR £ on del Jefatura de .

e , ., de contratacion en el SGDEA, el

=S¢ 2.1.1 moddulo de Contratacio .

e L cual es utilizado por todas las
g contratacion n dreas requirentes para solicitar
Rl en el SGDEA 9 P 9

sus procesos de contratacion.
Durante el primer Cuatrimestre
se adelantd por parte de la
Coordinacion de Gestion
Capacitar a Documental 8 capacitaciones en
los el manejo de los médulos
Subcomponent colaboradore incluido el de PQRSDF del
el senelusoy Sistema de Gestion de
racionalizacion consulta del Documentos Electrdnicos de
de trémites Sistema de Archivo - SGDEA.
y/o radicacion de GAF-JA-
procedimiento PQRSDF y del .., Sebrindé apoyo a cada uno de
Coordinacio
de atencion al B SGDEA- AZ n de los colaboradores que han
ciudadano " DIGITAL; con ) requerido asesoria para el
. . Gestion . . .
el fin de Documenta manejo del respectivo mddulo de
garantizar la / PQRSDF y se adelantaron mesas
transparencia de trabajo con la Secretaria
, trazabilidad General, el operador y la CGD
de la para parametrizar y mejorar el
informacion y mddulo con un nuevo
la agilidad en versionamiento del mismo.
los tramites
de la FND. "https://docs.google.com/spread

sheets/d/1gYUxIAxPtOcLoXP8Flh
9szg6JLskX5vthSSXYwaYMzE/edi
t?resourcekey#gid=28063649

Fuente: Fuente: Matriz Plan Anticorrupcion y de Atencidn al Ciudadano vigencia 2024.

El segundo componente - Racionalizacion de Tramites, estd conformado por dos (2) actividades. Las
cuales se constatd el cumplimiento satisfactorio en la ejecucién de las dos (2) actividades
relacionadas para el primer cuatrimestre de 2024.
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La Jefatura de Contratacion dié inicio al mddulo de contratacién del SGDEA, registrando de esta
manera doscientos cuarenta y cinco (245) contratos para el periodo evaluado de enero a abril de
2024. Asimismo, la Coordinacién de Gestién Documental da cumplimiento de manera satisfactoria a
las capacitaciones relacionadas con el SGDEA. No obstante, se identificaron oportunidades de mejora
en el seguimiento de ambos procesos.

Por un lado, se observé que la Jefatura de Contratacidn no contaba con un respaldo que permitiera
validar el avance logrado durante el periodo evaluado por esta oficina. Se sugiere considerar la
inclusion de enlaces (Evidencias/Soportes) en futuros reportes, los cuales facilitarian la corroboracién
o validacion de las acciones ejecutadas en los préximos cuatrimestres.

artamentos

X
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En cuanto a la Coordinacion de Gestion Documental, aunque se proporcionaron los soportes
necesarios y se evidencid gestion de ocho (8) capacitaciones, desde la Oficina de control Interno se
sugiere analizar la posibilidad de contar con una categorizacidn precisa de las capacitaciones que la
CGD ofrece. Por ejemplo, se sugiere distinguir entre capacitaciones para el uso general de la
herramienta y capacitaciones especificas para el manejo de mddulos, adaptandose a las necesidades
individuales de los usuarios solicitantes. Este enfoque permitira identificar claramente las diferentes
capacitaciones que a hoy contribuyen con el cumplimiento de las actividades descritas en el PAAC,
conforme fue socializado previamente con el equipo de la CGD.

Tabla N° 4. Tercer Componente — Rendicion de Cuentas

. . Porcentaje de
Actividades Responsable Reporte
—_ avance

Informe presentado
y publicado en la
Jefe Oficina de pdgina web de la
Planeaciony  FND. https://cms-
Desarrollo dev.fnd.datasketch.
Corporativo  co/uploads/INFORM
E_DE_GESTION_202
3.9234149d31.pdf

Publicacion del
informe de
3.1.1 gestion 2023
en la pdgina
web de la FND

Subcomponente

1 Informacion
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N Porcentaje
Actividades Responsable Reporte de avance

El documento se
actualizé el 29 de
diciembre de 2023 y
entro en vigencia
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<
_é g Revisar y ajustar
5E € . .
21 frmase Mot godeenoce RS
E g END 2024 hasta el 31 de
W FE diciembre de 2024.
- Ver numeral 8.1
Manual de
Identidad Visual
Cubrir eventos de La Oficina de
la entidad y Comunicaciones ha
difundir la cumplido con las
informacion por acciones de
los diferentes Jefe Oficina de  cubrimiento 'y
3.2.2 . .
A canales de Comunicaciones publicacion de
Subcomponente informacion, eventos de la FND
2. Dialogo segun lo por los diferentes
establecido en el canales, cumpliendo
manual. con lo establecido.
Estrategia de
rendicion de cuentas
publicada como
parte del
documento del
Elaborar Jefe Oficina de  PAAC.
324 estrategia de Planeacion y
" rendicidn de Desarrollo https.//cms-
cuentas 2024 Corporativo dev.fnd.datasketch.

co/uploads/Plan _Ati
corrupcion de Aten
cion _al Ciudadano

2024 80695d0fae.p

df

Fuente: Fuente: Matriz Plan Anticorrupcion y de Atencidn al Ciudadano vigencia 2024.

El tercer componente - Rendicion de Cuentas, estd conformado por seis (6) actividades. Se constaté
el cumplimiento satisfactorio en la ejecucién de cuatro (4) actividades en el primer cuatrimestre, de
las dos (2) actividades restantes estan programadas para ser completadas durante la vigencia 2024.
En los préximos cuatrimestres, la Oficina de Control Interno continuara verificando el desarrollo y
cumplimiento de las actividades descritas.
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Se evidencié la publicaciéon en la pagina web, del informe de gestidn de 2023 de la FND, por parte de
la Oficina Asesora de Planeacion y Desarrollo Corporativo, en el “botdn de transparencia, item 6.
Planeacion, numeral de Informe de Gestion “

Enlace: https://fnd.org.co/transparencia?seccion=planeacion

A suvez realizaron la formulacién y publicacién del Plan Anticorrupcion y Atencion al Ciudadano 2024
en la pagina web de la FND, “botdn de transparencia, item 6. Planeacion, numeral Plan Anticorrupcion
y de Atencion al Ciudadano de conformidad con el Art. 73 de Ley 1474 de 2011”, el documento fue
aprobado por el Comité Institucional de Gestion y Desempeiio el dia 24 de enero.

oH
nentos

Firmado Electronicamente con AZSign
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Enlace: https://fnd.org.co/transparencia?seccion=planeacion

En la gestidon de la Oficina de Comunicaciones se avanza de conformidad con las metas establecidas,
reflejando la actualizacién del Manual de Identidad Visual, en lo que respecta al numeral 8.1; el cual
refiere la modificacién temporal del logo de la FND, en el marco de la conmemoracién de los 30 afios
de la FND, dicha modificacién temporal tendra vigencia hasta el 31 de diciembre de 2024. Por otra
parte, la Oficina de Comunicaciones viene gestionando el cubrimiento y publicaciones en los
diferentes canales de la FND, de acuerdo con los diferentes eventos que cubre la entidad.

No obstante, se identificaron oportunidades de mejora en el seguimiento respectivos a la Oficina de
comunicaciones; lo anterior teniendo en cuenta, que no contaba con un respaldo que permitiera
validar el avance logrado durante el periodo evaluado por esta oficina. Se sugiere considerar la
inclusién de enlaces (Evidencias/Soportes) en futuros reportes, los cuales facilitarian la corroboracién
o validacion de las acciones ejecutadas en los préximos cuatrimestres en el PAAC.

Tabla N°5. Cuarto Componente — Atencion al Ciudadano.

Porcentaje
de avance

Actividades Responsable Reporte

Plan de accion 2024
aprobado por el CIGD el 24
de enero de 2024 y
publicado en la pdgina
Subcomponente Formulacion, - web.

L, Jefe Oficina . . ;
1. Estructura aprobacion y .. https://view.officeapps.liv
.. . . de Planeacion -
GlolaallalyigelneBA 4.1.1  publicacion Desarrollo e.com/op/view.aspx?src=h
Direccionamient del plan de )éor orativo ttps%3A%2F%2Fcms-
o estratégico accion 2024 p dev.fnd.datasketch.co%2F
uploads%2FPlan _de accio
n_anual_General 2024 8
94661baf5.xIsx&wdOrigin
=BROWSELINK
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. . Porcentaje
Actividades Responsable Reporte
L de avance

Se remitid el reporte
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3
2%
<3
I Reporte . cuatrimestral a Control
g8 22 . Secretaria s
E g8 4.1.2 cuatrimestral General Interno para su andlisis,
=§ 58 sobre PQRSFD por medio de correo
= ud electronico.
» gg
had s

Cronograma de
capacitacion 2024
aprobado por la

Subdireccion
Administrativa y
financiera.
Establecer Se ajustd el formato de
Subcomponente Plan de Jefatura necesidades de
3 4.2.1. Capacitacion Talento capacitacion, se socializo
Talento Humano para la Humano con lideres y se creo el
vigencia 2024 cronograma de

capacitacion 2024.

Actualmente nos
encontramos en espera de
las propuestas por parte
de los posibles
proveedores.

Fuente: Fuente: Matriz Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano vigencia 2024.

El cuarto componente - Atencién al Ciudadano, estd conformado por cinco (5) actividades. Se
constatd el cumplimiento satisfactorio en la ejecucion de tres (3) actividades en el primer
cuatrimestre, de las dos (2) actividades restantes estan programadas para ser completadas durante
la vigencia 2024. En los préximos cuatrimestres, la Oficina de Control Interno continuara verificando
el desarrollo y cumplimiento de las actividades descritas.

La FND, desde la Oficina Asesora de Planeacion y Desarrollo Corporativo realizd la publicacion en la
pagina web de la entidad, del plan de accién 2024, “botdn de transparencia, item 6. Planeacion,
numeral Planes estratégicos, sectoriales e institucionales - Plan de Accion”; el cual fue aprobado en
el Comité Institucional de Gestidn y Desemperio del 24 de enero.

Enlace: https://fnd.org.co/transparencia?seccion=planeacion
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En lo que refiere a la Secretaria General, dieron cumplimiento con la entrega del reporte a la Oficina
de Control Interno para la realizacién del informe de Seguimiento de PQRSDF.

En la actividad reportada por la Jefatura de Talento Humano, se verificé el avance respectivo de
conformidad con el cronograma de capacitaciones; asimismo, se validé en el SIG la respectiva
actualizacion del formato Identificacion de Necesidades de Entrenamiento, Capacitacién y Desarrollo
de Personas, el cual se encuentra publicados desde el 4 de marzo del 2024 con el cédigo GAF-JTH-
PD-02-FT-03.

No obstante, se identificaron oportunidades de mejora en el seguimiento discriminado de la
siguiente manera:
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Se observé que la Secretaria Genera y la Jefatura de Talento Humano, no contaba con un respaldo
que permitiera validar el avance logrado durante el periodo evaluado por esta oficina, por lo cual se
sugiere considerar la inclusion de enlaces (Evidencias/Soportes) en futuros reportes, los cuales
facilitarian la corroboracion o validacion de las acciones ejecutadas en los préximos cuatrimestres.

Tabla N° 6. Quinto Componente — Transparencia

Porcentaje
de avance

Actividades Responsable Reporte

Los estados financieros
correspondientes a los meses de
diciembre de 2023 y enero,
febrero y marzo de 2024 fueron
publicados de manera oportuna
en la pagina WEB de la entidad
en la seccion transparencia / 5,

presupuesto

Subcomponente 1 Publicacion
Lineamientos de 513 de Estados Jefatura
Transparencia - Financieros Financiera

Activa de la FND

https://fnd.org.co/transparencia
?seccion=presupuesto
Se realizo el monitoreo
correspondiente de cada una de
las solicitudes radicadas como

Monitorear al
Subcomponente . PQRSDF en el SGDEA de la
2 tramite de as entidad por medio de la
. . PQRSDF de la Secretaria p .
Lineamientos de EWHI . plataforma y correo electronico.
. entidad en el General .
Transparencia sistema Sin embargo, a pesar de los

Pasiva SGDEA esfuerzos de seguimiento hubo
(4) cuatro peticiones que se
respondieron fuera de término
por las distintas dreas de la FND.

El quinto componente - Transparencia, esta conformado por cuatro (4) actividades. Se constato el
cumplimiento satisfactorio en la ejecucion de dos (2) de actividades en el primer cuatrimestre, de las
dos (2) actividades restantes estan programadas para ser completadas durante la vigencia 2024.
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En los préximos cuatrimestres, la Oficina de Control Interno continuara verificando el desarrollo y
cumplimiento de las actividades descritas.

La Jefatura Financiera dié cumplimiento con la meta establecida, teniendo en cuenta que verificando
la pagina web de la FND, se encuentran debidamente cargados los estadios financieros de los meses
relacionados en el reporte por parte del proceso, lo anterior se verificé en el “botdn de transparencia,
item5.Presupuesto, en el numeral de Estados Financieros”.

Enlace: https://fnd.org.co/transparencia?seccionzpresupuesto

De igual manera, se observaron las acciones ejecutadas por parte de la Secretaria General en lo que
refiere al monitoreo de las PQRSDF. No obstante, se identificaron oportunidades de mejora en el
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seguimiento discriminado de la siguiente manera:

Se observd que la Secretaria General, no contaba con un respaldo que permitiera validar el avance
durante el periodo evaluado por esta oficina. Por ende, se sugiere considerar la inclusién de enlaces
(Evidencias/Soportes) en futuros reportes, los cuales facilitarian la corroboracion o validacion de las
acciones ejecutadas en los préximos cuatrimestres.

Ademas, el reporte enviado a la OCl registré doscientos dieciocho (218) radicados como PQRSDF en
el SGDEA (para el seguimiento a PQRSDF). Segun lo registrado en el PAAC para el primer cuatrimestre
de esta vigencia, "4 de estas se respondieron fuera del término", lo que indica que el porcentaje de
avance no alcanzd el 100% de cumplimiento. La meta o producto definidos para el PAAC vigencia
2024 establecid: "100% de respuesta a las peticiones con calidad y oportunidad a través del SGDEA
de la Entidad".

Por consiguiente, el primer cuatrimestre tendria un porcentaje de cumplimiento del 98.17% sobre la
informacién reportada en el PAAC.

Nota: Para el componente No. 6 se cuenta con una (1) actividad, la cual estd programada para ser
completada durante la vigencia 2024. De conformidad con lo anterior en los proximos cuatrimestres,
la Oficina de Control Interno verificara el desarrollo y cumplimiento de la actividad.

2. PUBLICACION Y DIVULGACION DEL PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO,
VIGENCIA 2024.

Se verificé la publicacién en la pagina web de la FND, del Plan Anticorrupcion y de Atencién al Ciudadano
y la matriz correspondiente para el registro de los avances para cada cuatrimestre definido por los
procesos.

Enlace de consulta: https://fnd.org.co/transparencia?seccion=planeacion
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Imagen N° 1. Publicacion PAAC Vigencia 2024.
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1. Mecanismo de Contacto con
el Sujeto Obligado

2. Informacién de Interés 6. Planeacion
3. Estructura Organicay Talento { Politicas y lineamientos sectoriales e institucionales
Humano

4 Manuales

4. Normatividad

5. Presupuesto { Planes estratégicos, sectoriales e institucionales

1 Plan de rendicion de cuentas

7. Control 4 Plan de servicio al ciudadano

8. Contratacion

1 Plan anti tramites

9, Trémites y Servicios
1 Plan anticorrupcion y de atencion al ciudadano de conformidad con el Art. 73 de Ley 1474 de 2011
10. Instrumentos de Gestion e
Informacion Pdblica 2024
11, Transparencia Pasiva
» Plan Anticorrupcion de Atencion al Ciudadano 2024

12, Accesibilidad Web :
» Matriz Plan Anticorrupcion y Atencion al Ciudadano 2024

13. Proteccion de Datos
Personales 2023

Fuente: Pdgina web de la FND: 6, Seccion: Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano.
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RECOMENDACIONES.

De acuerdo con el analisis y la verificacidn de la informacién y los soportes relacionados en la matriz para
el seguimiento realizado al Plan Anticorrupcion y Atencidn al Ciudadano (PAAC) del primer cuatrimestre
de la vigencia 2024, la Oficina de Control Interno presenta las siguientes recomendaciones, las cuales se
realizan con el propésito de generar oportunidades de mejora:

e Para futuros reportes de PAAC, se sugiere que los procesos incluyan los enlaces de acceso
correspondiente a (Evidencias/Soportes), que faciliten a la Oficina de Control Interno la
respectiva verificacion de las acciones ejecutadas.
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e Considerando la actividad 5.2.1. “. “Monitorear al tramite de las PQRSDF de la entidad en el
sistema SGDEA”” del componente C5 - Transparencia, Subcomponente 2 - Lineamientos de
Transparencia Pasiva, se evidencio que la Secretaria General, reporté cumplimiento del 100%, y
de acuerdo con la verificacion realizada por esta Oficina, no se cumplid para el primer
cuatrimestre de 2024.

De acuerdo con lo anterior, se sugiere que la Secretaria General analice la posibilidad de realizar el ajuste
de la Meta o Producto para los préximos cuatrimestres de 2024. En caso de considerarlo se recomienda
convocar mesas de trabajo o realizar el requerimiento correspondiente a la Oficina Asesora de Planeacién
y Desarrollo Corporativo, con el fin de realizar el ajuste definido en la Meta o Producto “100% de
respuesta a las peticiones con calidad y oportunidad a través del SGDEA de la Entidad”, manteniendo
un enfoque en el apoyo al logro de la meta que decidan establecer.
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CONCLUSIONES.

Realizado el seguimiento por la OCl a los componentes que conforman el Plan Anticorrupcién y de
Atencidn al Ciudadano (PAAC) de la FND, se puede concluir que en el periodo comprendido entre el
1 de enero al 30 de abril - Primer Cuatrimestre de 2024, se evidencié que el porcentaje de avance
obtenido fue del 44%, este porcentaje corresponde a las trece (13) actividades relacionadas en cada
uno de los componentes que se encuentran como cumplidas y en proceso, “1. Gestidn Riesgo, 2.
Racionalizacién de Tramites, 3. Rendicién de Cuentas, 4. Atencion al Ciudadano y 5. Transparencia”.
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En lo referente al componente No.6. Iniciativas Adicionales; tendra plazo de ejecucidn para reportar
gestion en los siguientes dos cuatrimestre de 2024.

De acuerdo con la verificacidn previa realizada y el desarrollo de las actividades registradas, se pudo
identificar que estan dentro del término para la ejecucién proyectada en el PAAC 2024, por lo cual
no se evidenciaron actividades con incumplimiento, de esta manera la Oficina de Control Interno
realizara los seguimientos en los proximos cuatrimestres verificando los avances y soportes que
permitan evidenciar el cumplimento de cada una de ellas.

Las recomendaciones que se presentaron por la Oficina de Control Interno no tienen ningun tipo de
fuerza vinculante y obedece a un criterio orientador que hace la suscrita basada en la informacién
reportada por los procesos.

Atentamente,

JOHANNA RODRIGUEZ PRADA
Jefe de Oficina de Control Interno (E)

Elaboré: Diana Marcela Bravo M — Profesional de Auditorias y Sistemas de Gestién
Revisd: Johanna Rodriguez Prada — Jefe de Oficina de Control Interno (E)
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