Componente 1: Gesién de Riesgos de corrupcién y Mapa de riesgos de corrupcién y soborno

Subcomponente/ Proceso
1: Politica de
Administracién de riesgos

Subcomponente/proceso
2: Construccién del
modelo de gestion de
riesgos de corrupcién
(Mapa de Riesgos de
Corrupcién)

Subcomponente /proceso
3: Comunicaciény

Meta o producto

Responsable

Fecha programada

PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO

Actividades Cumplidas/ 30 de abril de 2022

" inistracion del

Revisary de
Administracion de Riesgos .

riesgo revisaday divulgada

JEFE DE PLANEACION

30/07/2022

b

Control Interno en todo lo referente al manejo de los riesgos
5 vali del Ia politica

de admno de riesgos.

Socializar y publicar la Politica de
Administracion de Riesgos.

JEFE DE PLANEACION

30/07/2022

stiaa alidar acerca de la
aplicabilidad de la politica de riesgos y asi poder llevar a cabo su
socializacion

Actualizar e Identificar riesgos de

corrupcién v
(consecuencias,, probabilidad e impacto)

TODOS LOS PROCESOS

Cuatrimestral

SAF: El proceso GAF actualiz6 las matices de riesgos y corrupcin del
primer cuatrimestre del 2022.

COMUNICACIONES: Se realizé reporte a la Oficina de Control Interno de
las matrices de Riesgo de Procesos, de Riesgos de Corrupcion, Riesgos de

reportado.

LASAC: actualizé la matriz e riesgos de anticorrupcion y remitid a
control interno para su seguimiento.

FONDO CUENTA: Actualiz6 matriz de
control interno para su seg

Consolidar map: 8
corrupcién de cada Proceso

Mapas de
y soborno consolidados

JEFE DE PLANEACION

30/07/2022

En trabajo conjunto entre las oficinas de Control Interno y Planeacion, se
realizaron 6 d d v,
asociarlos que se identificaron por parte del consultor. Posterior a la

analizaron los riesgos de corrupcion propios de la SGH y se diligenciaron
(4) en la matriz estableciendo causas, consecuencias, probabilidad e
impacto.

Publicar el Mapa de Riesgos de
Corrupcién y sobormo consolidado.

Publicacién en pagina web

GERENTE DE TECNOLOGIA

Cuatrimestral

‘TECNOLOGIA: Se realizd la publicacion del Mapa de Riesgos de
Corrupcion y los informes de seguimiento correspondientes, en la pégina
web de I FND, basados en los requerimientos de las dreas

htps://fnd. 3%83n html

JEFE DE PLANEACION

Cuatrimestral

idado, se realiza la solcituds

elmapa i laboracion de OCly OTIC |

a Inc auanras da la Matris da Biacanc

Seguimiento 30 Abril -
Observaciones OCI

Actividades Cumplidas/ 30 de agosto de

Del seguimiento efectuado al mapa
LIPS oo el presente cuatrimestre se informa que
LRSS CEEE T se ha trabajado con a OCI con el in de dar

2022, no se materializ6 ningun rie cumplimiento en el manejo de riesgos
PR RS T insticucionales, validando de esta manera el
[N ERIPHEISI scquimiento a cada uno de los procesos en
de los responsabls sus reportes.
fas actividades de control

e llevar a cabo

La presente actividad se encuentraala
LSO EI PSR ETE cspera de la fecha para el comité de gestion |
actividad e implementacién de desempefio con el fin de contar con la
LRSI CCRT SIS 25:obacion de a poliica de riesgos y de esta
manera poder publicarla y socializarla ante los|
colaboradores para su posterior aplicacién.

ertificacién

La SAF: £l proceso de Gestion Administrativa
y Financiera actualizo las matrices de riesgos
¥ corrupcién del segundo cuatrimestre del
2022 con sus respectivos avances.

COMUNICACIONES: Se realiz6 reporte ala
a de Control Interno de las matrices de
Riesgo de Procesos, de Riesgos de
Corrupcion, Riesgos de Soborno

debidamente diligenciadas,reportando
riesgos y sus controles, dando cumplimiento
a dichos requerimientos para el cuatrimestre
reportado.

CRCREINILEEETMN |, ac: actualizd la matriz de riesgos de
anticorrupcion y remitid a control interno
para su seguimiento, correspondeinte al
segundo cuatrimestre de la vigencia 2022

actividad, se recomienda continuar
con el buen desarrollo de la misma, la
cual permite un controlala
administracién de los riesgos de la

Trabajando en conjunto la AP y OCIse han
realizado mesas de trabajo con el fin de
identificar riesgos asociados a las actividades
propias de cada proceso.

| TECNOLOGIA: Se realizars (cargue) en cuanto

Ia oficina de planaeacion termine el
consloidado de las areas: La respectiva
publicacién del Mapa de Riesgos de
Corrupcién y los informes de seguimiento
correspondientes, enla web site de la FND,
basados en los requerimientos actaules de las
dreas.

https://fnd.org.co/transparencia/6-
planeaci®C3%83n.htm!

Desde la OAP se realiza la consolidacion de la
informacion reportada por los procesos,
contando asf con un trabajo conjunto con OC||
Y OTIC, con el fin de analizar los reportes y asi
poder generar la publicacién en el botén de
transparencia de a FND.

Continuar con el buen cumplimiento
de la actividad.

Seguimiento 30 agosto -

P m——e Actividades Cumplidas/ Diciembre de 2022

seguimiento 30 diciembre Observaciones OCI

Del seguimento realizado al
LT AR para[a presente vigencia de acuerdo al reporte

no se materializé ningun riesgo
LTSI  bszjando en cunjunto con la OC dando un adecuado

Se evidencia cumplimiento de a actividad,
recomienda continuar con el buen desarrollo de

importante tener en cuenta por

[ TSP Sl e o5 nstitucionales, a los cuales se les realiza el seguimiento
(RIS PRIER TN correspondiente enlo reportado por cada uno de los procesos.

control

Conforme se reporto para el segundo cuatrimestre en

(R P EEIECI eferencia a la prensete actividad, desde la OAP se informa que
IR PP PP M e comité de gestion y desempefio No.2 se aprobo en pleno

Se evidencia cumplimiento de Ia actividad, se
recomienda continuar con el buen desarrollo de

delapolticaderiesgos  [338
genero

SAF: El proceso de Gestién Administrativay Financiera

actualizs las matrices de riesgos y corrupcin del segundo

cuatrimestre del 2022 con sus respectivos avances.

: Se realizé reporte a

del periodo solicitado de las matrices de Riesgo de Procesos, de
Riesgos de Corrupcion, Riesgos de Soborno debidamente

diligenciadas,reportando riesgos y sus controles, dando.

cumplimiento a los requerimientos solicitados.

Se evidencia cumplimiento de Ia actividad, se
recomienda continuar con el buen desarrollo de

SAC: actualizé la matriz de riesgos de anticorrupcion y remitid a
i e

cuatrimestre de fa vigencia 2022
evidencia cumplimiento de la
actividad, se recomienda
PRPAPRSINTMAP BRI 12 matriz de riesgos de corrupcion atendiendo las
PSRRI < comendaciones de los informes emitidos por la OCI.
control a la administracién de
los riesgos de fa FND.

tercer

[FONDO CUENTA: Realiza el seguimiento ante los controles de

Se continua en trabajo de analisis de informacion en conjunto
con la AP y OC, identificando los diferentes riesgos asociados|

Se evidencia cumplimiento de Ia actividad, se
recomienda continuar con el buen desarrollo de

alas acrividades de cada uno de los procesos de la FND. Ia misma

Se evidencia cumplimiento de a actividad, se
recomienda continuar con el buen desarrollo de
Ia misma

Se realizara (carque) en cuanto la oficina de planaeacién
termine el consloidado de las areas: La respectiva
publicacién del Mapa de Riesgos de Corrupcion y los

st en la web

informes de seq

https://fnd.org.coltransparencial6-
planeaci%C3%B3n himi

Continuar con el buen
cumplimiento de la acti

Se evidencia cumplimiento de Ia actividad, se
recomienda continuar con el buen desarrollo de




ey e e Se realizd la consolidacién de Ia informacién reportada por los
de C todas!: y se har 2 publ la pégina
WEB de la entidad, en el mes de Mayo. Se realizd la publicacién del Mapa " procesos, contando asf con un trabajo corjunto con OCly
e R o T t{araes o oot La Oficina de Control Interno realiza el anilisis OTIC, o anterior con el in de continuar con el analisis y
s de Comupiony o5 oo ¥ seguimiento a los Mapara de Riesgos de la verificcion delos reportes. De esta manera obtener el
correspondientes, en la pagina web de la i " :
P pogl FNDy al Plan Anticorrupcion y atencion al producto final para las publicaciones el boton de transparencia
Ciudadano - PAAC, cuatrimetralmente de la FND.
htps://www.fnd.org.co/docs/transparencia/matriz- Se realiza la solicitud al area de tecnologia
tiesgos/MATRIZ_MAPA_DE_RIESGOS_DE_GESTION_SEGUIMIENTO_IV_T para la publicacion de estas matrices en la
RIMESTRE.pdff pagina Web de la FND e e e D
JEFE DE CONTROL INTERNO Cuatrimestral La pagina Web de 2 FND se encuentra recomienda continuar con el buen desarrollo de
actualizada con lor ultimos informes de 1a misma
seguimiento realizados por la Oficicna de
Control Interno
https://www.fnd.org.co/docs/transparencia/
matriz-
tiesgos/MATRIZ_MAPA_DE_RIESGOS_DE_GE
STION_SEGUIMIENTO_IV_TRIMESTRE. pdff
La matriz de riesgos de Corrupcién y Soborno
La matriz d de Soborno del G
La matriz de riesgos de Corrupcién y Soborno del procesos GIA del procesos GIA administrado por Secretaria) B P S T ok e et T
! " X administrado por Secretaria General fue entregado para
SECRETARIA GENERAL Cuatrimestral administrado por Secretaria General fue entregado para consolidacion y ‘General fue entregado para consolidacién y P i gado P recomienda continuar con el buen desarrollo de
. : consolidacion y publicacion por parte de la Oficina de
publicacién por parte de la Oficina de Planeacion publicacién por parte de la Oficina de " 1a mism
; Planeacion
Planeacion
CRTTER PRGNS Desde la OAP se general la consolidacién y el Se realiza cuatrimestralmente el
Realizar seguimiento periddico a los PR TP IUSPNBORY . imiento ante los reportes de cada uno de) PPN L2 Onp realiza la consolidacién y el seguimiento de acuerdo a .
. Serealizala v los ¥ rep: Se evidencia cumplimiento de la actividad, se
controles definidos con cortea30de | Matriz de seguimientos PSRRI S TSI 5 procesos con el fin de validar los controles, interno el monitoreo a los reportes de cada uno de los procesos con el in de validar
a1 JEFE DE PLANEACION Cuatrimestral presentados, esto en asocio con la OCI, posteriormente se reporta ala recomienda continuar con el buen desarrollo de
abril, 31 de agosto, 31 de diciembre y realizados e o Comnt PRSI SIS < tobecidos para sus riesgos, posteriormente| LUCIPRE ARSI 1o controles establecidos para sus riesgos, posteriormente se }
reportar a la Oficina de Control Interno, PRI A RS e entrega a a OCI para la generacion de sus procesos para evitar la entrega ala OCI para la generacién de sus observaciones. .
riesg observaciones. materializacién de los riesgos.
Subcomponente /proceso
4: Monitoreo o revisién
La OAP una vez recibe el reporte de cada unol .
Se realiza cuatrimestralmente el : Se realiza cuatrimestralmente el
SRS A UM  dc (o5 procesos procede con el andliss PR BSSARSIIR L2 0P una vez recbe i reporte de cada uno de los procesos
Monitoreo ala efectividad de los Matrz de seguimientos Serealizala v yrep: R et e seguimiento para trabajar conla OCIy alli RS NRASN oo con el anslsis  seguimiento para trabajar con'a OCI | Se evidencia cumplimiento de la actividad, se
4.2 | controles establecidos en el mapay ream:du& JEFE DE PLANEACION Cuatrimestral presentados, esto en asocio con la OC|, posteriormente se reporta a la. vy B ‘rj W"ar realizar un trabajo conjunto en materia de- S M,U‘W »r'“ﬂ, alli realizar un trabajo conjunto en materia de verificacion de. 100% recomienda continuar con el buen desarrollo de
realizar los ajustes pertinentes. ‘misma oficina de Control Intern o v’y"' I'f; by ; verificacién de los controles que tiene cada ore " oara ";‘m Bl 105 controles que tiene cada uno de los procesos por actividad a mism
P S S 1o de los procesos por actividad y validar su) D e st y validar su efectividad.
efectividad. - - : .




Subcomponente/proceso

5: Seguimiento

eaboro: Oficna de Contel interno/Oficina de Pneacian,

Realizar seguimiento tres veces al afio
del plan anticorrupcién y atencién al
ciudadano

1

Matiz de seguimiento
realizada

JEFE DE CONTROL INTERNO

a Ofiicna de Control Interno viene realizando seguimiento al PAAC, del

Consolidar informacién de seguimiento)
al Mapa de Riesgos corrupciény.
soborno y PAACy solicitar su
publicacién en la pagina web de la
entidad.

Informe de consolidaciény
publicacion de pagina web

JEFE DE CONTROL INTERNO

periodo comprendido de enero-abril 2022, una vez consolidado el
Cuatrimestral respectivo seguimiento, se publicara en la pagina web de la FND. Se
realiza el |
alaactvidad
Se esté realizando la consolidacion de los avances de la Matriz de Riesgos|
de C todas | y se hard la publ
Cuatrimestral

la pégina
'WEB de la entidad, en el mes de Mayo. Se realiza para el periodo

reportado, la consolidacion segun los reportes de las dreas.

la Ofiicna de Control Interno viene realizando
La Oficina de Control Interno realizo seguimiento al PAAC, del periodo

y Atencién al Ciudadano — PAAC de la
entidad, en el periodo de enero a

consolidado el respectivo seguimiento, se
abril de 2022

publicar en la pagina web de la FND. Se
realiza el seguimiento al periodo reportado,
se da cumplimiento efectivo a a actvidad

la Ofiicna de Control Interno viene realizando seguimiento al

PAAC, del periodo comprendido de mayo - agosto 2022, una
vez consolidado el respe

/o seguimiento, se publicars en la
pégina web de la FND. Se realiza el seguimiento al periodo

La Oficina de Control Interno

reportado, se da cumplimiento efectivo a a actvidad
realizo el s

imiento y analisis

delamatriz Plan

Anticorrupcion y Atencion al

Ciudadano - PAAC de la FND,

para el segundo cuatrimestre
02;

Se estd realizando la consolidacion de los

[EREIEFRCNSIIMRIRTY avances de la Matriz de Riesgos de

y Atencidn al Ciudadano ~ PAAC de la
entidad, en el periodo de enero a

publicacién en la pégina WEB de la entidad,
abril de 2022

en el mes de Septiembre. Se realiza para el
periodo reportado, la consolidacién segn los|
reportes de las dreas.

Se esté realizando la consolidacion de los avances de la Matriz
de Riesgos de Corrupcion con todas las dreas y se hard la
publicacién en la pagina WEB de la entidad, en el mes de

Septiembre. Se realiza para el periodo reportado, la

‘consolidacion segun los reportes de las éreas

Se evidencia cumplimiento de la actividad, se
recomienda continuar con el buen desarrollo de

Se evidencia cumplimiento de la

tividad, se
100% recomienda continuar con el buen desarrollo

de
Ia misma




Compenente 2 RadonszacdndeTrbites

Subcomponente Actividades

Responsable

Fecha programada

- FND SRS

Actividades Cumplidas a 30 de abril/ 2022

Establecer un politica de
tramites
V/o procedimeinto de
atencion al cludadano

Subcomponente 1.
racionalizacion de
tramites y/o

Politica y/o

procedimiento

de atenciénal
ciudadano
establecida

SECRETARIA
GENERAL

Cuatrimestral
-30mayo
-31agosto

-30 Enero 2022

La FND tiene implementado un procedimiento de atencion ciudadana, encargado de
establecer | idadies y definir

PQRSDF recibidas de
blecid talfin. En tal sentido, Ta fecha, dispone de|

las

herramientas de facil acceso para la ciudadania en general, entre ellas, el correo insttucional
remitidas por I

I
herramienta idapor la idad,
[acreciente mensual de todo tipo de peticiones que recibe Ia Entidad por este canal. Aunado a|

parte del
Ciudadana: GIA-PD-03-FT-01, GJA-PD-03-FT-02.

el volumen

o anterior,

procediemeinto de
atencion al ciudadano

Revision de cumplimiento
del procedimiento de
atencion al cludadano

Acuerdos de
servicios
Revisados

SECRETARIA

GENERAL

Cuatrimestral

-31agosto
30 Enero 2022

atencion
de Control Interno

Capacitacion y seguimientol
en uso de Ia herramienta
ORFEO- PaRS

Informes
trimestrales de
implementacion
ORFEO y
PQRSDF

SECRETARIA

GENERAL

Cuatrimestral
-30mayo
-31agosto

-30Enero 2022

la Federacion, el

eiaboro: oicna e contrlinterno/ofiina de Pancacién.

PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO

Seguimiento 30 Abril - Observaciones OCI

Actividades Cumplidas a 30 de agosto / 2022

Se tienen estandarizados los formatos y
procedimientos de PORSF:
Através de Ia pégina, los ciudadanos pueden
tramitar sus PORSF, en el Link:
https find.org.co/transparenci

Instrumentos-de-gestiC:
informaci%C3%83n-pS

Continuar con el buen cumplimiento de Ia actividad.

Continuar con el buen cumplimiento de la actividad.

La FND tiene implementado un procedimiento de
atencion ciudadana, encargado de establecer las
actividades y defini los responables de gestionar
efectivay oportunamente las PRSDF recibidas de los.
ciudadanos y/o peticionarios, a través de s diferentes.
canales establecidos para tal fin. En tal sentido, la
Secretaria General de la FND, a a fecha, dispone de
herramientas de facil acceso para la ciudadania en
general, entre ellas, el correo institucional establecido
exclusivamente para la rececpcion de PORSDF remitidas
por los ciudadanos, herramienta que es de gran acogida
por la comunidad, siendo reflejo de ello, el volumen
acreciente mensual de todo tipo de peticiones que
recibe la Entidad por este canal. Aunado a lo anterior, se
dispone de los formatos que hacen parte del
Atencién Ciudadana:

GIA-PD-03-T-02.

La Secretaria General hace constante seguimiento al
cumplimiento del procedimiento de atencién al
ciudadano y envia cuatrimestralmente los reportes
correspondientes a la Oficina de Control Interno.

La Secretaria General, socializé con las diferentes éreas
que conforman la Federacién, el procedimiento
implementado para la atencién ciudadana PQRSDF.

Seguimiento 30 agosto - Observaciones OCI Actividades Cumplidas 30 Diciembre / 2021

Lo FND tiene implementado un procedimiento de atencion|

herramientas de facil acceso para la ciudadania en general
recomienda continuar con el buen desarrollo de la

entre elas, el correo institucional establecido exclusivamentel
misma, la cual permite Ia atencion al ciudadano de 3

Se evidencia cumplimiento de a actividad, se

un amanerfa eficaz oo 12 rececacian de PARSD)

L Secretaria General hace constante  seguimiento
cumplimiento del procedimiento de atencién al ciudadano v
lenvia cuatrimestralmente los reportes correspondientes a |
Oficina de Control Interno.

umplimiento de la
recomienda continuar con el buen desarrollo de la
permite Ia atencion al ciudadano de

una manerfa eficaz

idencia cumplimiento de la actividad, se - s s
P : ¢ La Secretaria General, socializé con las diferentes dreas que

recomiendacontinarcon fbuen desrrolo d
ccomenda contnuarconlbuen desaolo d o NI ARSI
b PG B SE T [ e cusadana paRsor

Seguimiento 30 diciembre -
Observaciones OCI

Se evidencia cumplimiento de
actividad, s jienda continuar con
el buen desarrollo de Ia misma, Ia cual
permit ncion al ciudadano de un

evidencia cumplimiento de fa
actividad, se recomienda continuar con
el buen desarrollo de Ia misma, la cual
permite Ia atencion al ciudadano de un
amanerfa ef

idencia cumplimiento de la

comienda continuar con

el buen desarrollo de Ia misma, Ia cual

ncion al ciudadano de un
amanerfa efic




@ .- —

PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO

Componente 3: Rendicién de cuentas

Seguimiento 30 L
. Fecha ¢ Abril - Actividades Cumplidas 30 de AGOSTO de CIETRIIICENPER Il Actividades Cumplidas 30 de Diciembre I IED
Subcomponente Actividades Meta o producto Responsable Actividades Cumplidas 30 de abril de 2022 | % Avance ) % Avance ? diciembre -
programada Observaciones 2022 Observaciones OCI de 2022 :
Observaciones OCI
) ) Se actualizo el documento manual del
En la intranet corporativa de la FND se encuentra ¥ §
nlain dentidad visual en el SIG y se mantiene
disponible para los colaboradores, un banco de fentid: ¢ "
nible p: ; disponible, en la intranet corporativa de la
Plantillas graficas de los documentos ms usados v S ) o oy Se evidencia
" Continuar con el Se mantiene disponible en la intranet FND, el banco de Plantillas graficas que se|
Protocolo de comunicacin Protocolo de por el personal. Estas plantillas que ya tienen buen corporativa de la FND el banco de Plantillas T L Ml encuentran  disefiadas acorde a los| o b
“ ¢ i
311 . ¥ ‘comunicacién y manual | JEFE DE COMUNICACIONES Anual incluida la identidad gréfica de la FND, de acuerdo P . N 100% actividad, se recomienda
manual de imagen FND ‘ ! rafica d PIRTICIEE T eraficas de los documentos necesarios para P R R S N lineamientos del manual; como las dei
de imagen FND al manual de imagen institucional; como las de: b ° continuar con el buen
_, Ia actividad. nuestros colaboradores. presentacion, documentos, versiones de )
presentacion, documentos, versiones de uso del . desarrollo de la misma
- o uso del logo; facilitan al personal su
logo; facilitan al personal su aplicacion correcta, > o o :
: ) aplicacion correcta, disminuyendo riesgos|
disminuyendo riesgos de modificacion.
de modificacion.
100%
Se recepcionaron los informes por parte de Se solicts a cada uno de los lideres de los|
Actualizar los formatos para la y
b ‘ todos los procesos generando la diferentes procesos la entrega del reportel Se evidencia
presentacion de los informes N o N Continuar con el o N . N " "
= ; ] Se realiza la revision de los formatos asociados al consolidacion y presentado informacion , del informe de gestion con corte a 30 del cumplimiento de fa
de gestion de la entidad que |Documento guia para la oe o N buen § o " Continuar con el buen  Jl eon § "
312 on 2 nogua JEFE DE PLANEACION Anual  [reporte y presentacion de informes y su posterior ’ precisa en el avance y cumplimiento de las 100% diciembre de la vigencia 2022 precisando| BT IRIET Y (AR RN
se publicaran en el médulo de [elaboracién del informe Y cumplimiento de en cumplimiento de I actividad. ’
! publicacién en la Web de la FND. 104 actividades trazadas parala presente el avance de cumplimiento de las 104 continuar con el buen
rendicién de cuentas de la Ia actividad. [N o b
WSy vigencia en el plan estratégico. contando con actividaes de acuerdo con el plan) desarrollo de la misma
Peg el apoyo de la OACy OTIC. estrategico.
) , Se evidencia
(Analizar y retroalimentar a las ) ) ) [EIHRIREINTN s generaron mesas de trabajo para validar la Se generaron mesas de trabajo con el
A ° " ) Se realiza la revision de los formatos asociados al ’ x ) - ” b cumplimiento de la
reas sobre la informacion Oficina Asesora de oe o ’ S ormacion reportada y de esta manera IR finde poder validar la ifnormacion !
313 N o Informes consolidados 0 Permanente  [reporte y presentacion de informes y su posterior [RERETNI/3 " i a0a N 100% @ actividad, se recomienda
solicitada por la Oficina de Planeacion L EIBIIENTEE R remitir para la publicacion en la pagina web de| NGBS EC N reportaday — dar  continuidad  con  laf .
i publicacién en Ia Web de la FND. e ‘ continuar con el buen
Planeacion. Ia actividad. publicacién en la pagina web de la FND.
desarrollo de la misma
La Oficina de Comunicaciones durante este
Divulgar material multimedia . ) Para este cuatrimestre ( MAYO-AGOSTO) se
? mantiene activa las comunicaciones a ) A Se evidencia
a traves de los canales de (ST ARl mantuvieron activas las comunicaciones a
s de ) - traves de los distintos canales y redes sociales cumplimiento de la
comunicacién de la FND . ' Oficina de Planeacion - > PSRN e e los distintos canales y redes sociales Continuar con el buen
om! ° Publicaciones realizadas | - -aclo CUATRIMESTRAL(Facebook, Twitter, You Tube e Instagram) pagina 100% § 100% actividad, se recomienda
dirgidos a los ciudadanos o Oficina de Comunicaciones PRI EE T, pagina Web y comunicados de prensa, dando cumplimiento de la actividad. !
! Web de la FND y sus comunicados de prensa. e need = ¢ continuar con el buen
grupos de interes de la RT0L e Bl un reporte de 52 publicaciones y cubrimientos .
erupos o Hasta el 30 de abril tenemos un reporte de 35 desarrollo de la misma
institucion.
publiciones en los diferentes medios.
244 |+ i e oo~ Ao




Divulgar material multimedia
la través de los canales de
icomunicacién de la FND

Oficina de Planeacién -

De manera permanente desde la oficina de}
Planeacién y la Oficina de Control Interno se

retroalimemta a las areas sobre la informacion que 100%

100%

100%

100%

" ¢ Publicaciones realizadas | racto Anual ore
dirgidos a los ciudadanoso | 02 2 Oficina de Comunicaciones u se requiere dentro del seguimiento a la gestion y|
grupos de interes de la que desde las dreas se entrega para g
institucion. " ony R,

e publican de manera coordinada de acuerdo la
ecesidad y re ento de las areas de la FND,
(Cubrir eventos de la entidad y necesidacy requerimiento reas o
even ) e las Gobernaciones, del Gobierno Nacional u
difundir 12 informacién por los Gerencia de Tecnologia / otro requermiento de clientes internos y externos

315 canales de Informacién publicada e 10108 PERMANENTE N nosy
‘ * Oficina de Comunicaciones de Ia FND los contenidos, de la publicacién de
informacion, segun lo ;

c noticias, articulos y demas material generado por
lestablecido en el manual. : e b
Ia Oficina de Comunicaciones para la pagina web
ide la FND y redes sociales de la FND..
(Garantizar que la informacion
proporcionada por las Oficina de
dependencias esté trimestral 6 i
. : T A TE |La Oficina de Comunicaciones actualiza los Calendal
actualizada, publicada en link [pagina web / Oficina de Control Interno|
de Transparencia y de facil /Gerencia de Tecnologia
acceso a la ciudadania.
3.16
[Actualizacion de documentacién en la pagina web
de Ia FND, segin requerimientos de las dreas.
Publicacion de noticias, articulos y demas material
) ; o generado por a Oficina de Comunicaciones para
(Garantizar que la informacion ficina d
A Oficina de cada una de los clientes internos y ecternos de la
prop P ) ! ; FND https://fnd.org.co/. Se realizé la publicacion
dependencias esté trimestral ) ) P
) ‘ I 2 Trimestral  |del Mapa de Riesgos de Corrupcién y los informes
actualizada, publicada en link [pagina web / Oficina de Control Interno| > " nfo
; h - de seguimiento correspondientes, en la pigina
de Transparencia y de ficil /Gerencia de Tecnologia
: ‘ web de la FND
acceso a la ciudadania.
ps://www.fnd.org. ia/matr
riesgos/MATRIZ_MAPA_DE_RIESGOS_DE_GESTION|
|_SEGUIMIENTO_IV_TRIMESTRE.pdff
(Consolidary publicar en Ia
pagina web la caracterizacién
de los ciudadanos, de usuarios Secretarfa General/ La Secretaria General entregd el insumo de sus
V grupos de interés, para  [Caracterizacién Atencion al Ciudadano/ [ Lo |Grupos de Interes ala Oficina de Planeacin para

rendicién de cuentas,
actividad que debe realizarse
lde manera conjunta a nivel de
toda la FND

publicada

Oficina de planeacion
/Oficina de Comunicaciones

100%
la consolidacién del mismo por toda la entidad y su

correspondiente publicacién en la pagina web.

Continuar con el
buen
cumplimiento de
la actividad.

Continuar con el
buen
cumplimiento de
la actividad.

Continuar con el
buen
cumplimiento de
Ia actividad.

Continuar con el
buen
cumplimiento de
la actividad.

Continuar con el
buen
cumplimiento de
la actividad.

(Con el fin de dar cumplimiento a la
socializacion de material multimedia la OAP y
0Cl, generan retroalimentacién para la
diferentes dreas de la FND con informacién
relevante que permite generar el seguimiento

100%

la necesidad y requerimiento de las areas de I3
FND, de las Gobernaciones, del Gobierno
INacional u otro requermiento de clientes
internos y externos de la FND los contenidos,
de la publicacion de noticias, articulos y demss|
imaterial generado por la Oficina de
Comunicaciones para la pagina web de la FND
y redes sociales de la FND. Todos estos
cubrimientos se publican de acuerdo al
cronograma de actividades de la FND y se
publican en :

Ihttps://fnd.org.co/

htty it

100%

facebook.com/FNDCol/?ref=boo

kmarks

La Oficina de Comunicaciones continua con la
alimentacion y actualizacion del Calendario de
Eventos de la FND de acuardo al cronograma
de las demas ofcinas de la FND. El cual se
encuentra disponible en la pagina web:

100%

La Oficina de Comunicaciones continua con la
alimentacién y actualizacion del Calendario de
Eventos de la FND de acuardo al cronograma
de las demas ofcinas de la FND. El cual se
encuentra disponible en la pagina wel
https://fnd.org.co/

100%

La Secretarfa General entregé el insumo de]
sus Grupos de Interes a la Oficina de]
Planeacién para la consolidacién del mismol
por toda la entidad y su correspondiente]
publicacion en la pagina web.

Continuar con el buen

cumplimiento de la actividad.

Continuar con el buen
cumplimiento de la actividad.

Continuar con el buen
cumplimiento de la actividad

Continuar con el bue

cumplimiento de la actividad.

Continuar con el buen

cumplimiento de la actividad.

Se publican de manera coordinada de
lacuerdo la necesidad y requerimiento
de las areas de la FND, de las
Gobernaciones, del Gobierno Nacional
U otro requermiento de clientes
internos y externos de la FND los
icontenidos, de la publicacion de
noticias, articulos y demas material
lgenerado por la Oficina de
IComunicaciones para la pagina web
de la FND y redes sociales de la FND.
Todos estos cubrimientos se difunden
de acuerdo al cronograma de
lactividades de la FND y se publican en

\https.//fnd.org.co/

instagram.

https.//www.facebook.com/FNDCo

La Oficina de Comunicaciones continua
con la alimentacién y actualizacion del
Calendario de Eventos de la FND de
acuardo al cronograma de las demas
oficinas de la FND. El cual se encuentra
disponible en la pagina web:
https://fnd.org.co/

No aplica a la Oficina de Comunicaciones.

La Secretaria General desde el primer
cuatrimestre entregd el insumo de sus|
na de

Grupos de Interes a la Ofi
Planeacién para la  consolidacién del
mismo por toda la entidad y su
correspondiente publicacién en la paginal
web.

Se evidencia

actividad, se recomienda
continuar con el buen
desarrollo de la misma

Se evidencia
cumplimiento de la
actividad, se recomienda
continuar con el buen
desarrollo de la misma

100%

Se evidencia
cumplimiento de la
actividad, se recomienda
continuar con el buen
desarrollo de la misma

Se evidencia
cumplimiento de la
actividad, se recomienda
continuar con el buen
desarrollo e la misma

100%

Se evidencia
cumplimiento de la
actividad, se recomienda
continuar con el buen
desarrollo de la misma

100%



Subcomponente 2
Dislogo de doble via con
la ciudadania, sus
organizaciones y Grupos
de Interés

(Consolidar y publicar en la
psgina web la caracterizacién
de los ciudadanos, de usuarios|
 grupos de interés, para
rendicién de cuentas,
actividad que debe realizarse
lde manera conjunta a nivel de
toda la FND

Caracterizacion
publicada

Secretaria General/
Atencion al Ciudadano/
Oficina de planeacion
/Oficina de Comunicaciones

No aplica a la Oficina de Comunicaciones.

ITE

las que manejan este
tema, estén haciendo la publicacién directamente.

(Consolidar y publicar en la
psgina web la caracterizacion
de los ciudadanos, de usuarios|
v grupos de interés, para
rendicion de cuentas,
actividad que debe realizarse
lde manera conjunta a nivel de
toda la FND

Caracterizacion
publicada

Secretaria General/
Atencion al Ciudadano/
Oficina de planeacion
/Oficina de Comunicaciones|

Permanente

Desde la Oficina de Planeacién la Actualizacién y
verificacién permanent de los eventos que se

len la pagina web de la FND y redes sociales.
(Creacién y publicacién de la seccién de
Transparencia en la pagina web de la FND.

realizan en la FND previstos en el cronogramas de
actividades los cuales se publican y se tiene acceso

Actualizar el cronograma de
leventos de la FND con el fin
lde obtener la informacién
loportuna y publicada a
tiempo, que a su vez esté
articulado con el Plan de
Participacién Ciudadana de la
FND.

len linea

Calendario de eventos

Oficina de Comunicaciones/
Gerencia de Tecnologia

PERMANENTE

len los cronogramas de actividades de las otras
oficinas. El cual se encuentra disponible en la
pigina web: https://fnd.org.co/. No tenemos
conocimiento sobre el Plan de Participacién
Ciudadana. El Calendario de eventos no es de
responsabilidad de Tecnologia.

La Oficina de Comunicaciones actualiza de manera
regular el Calendario de Eventos de la FND, basada

Realizar el informe de gestion
V su respectiva divulgacién en
la pagina web de la entidad.

Informe

Oficina de C

divulgado

<

Gerencia de Tecnologia

ANUAL

La Oficina de Comunicaciones participa en el

cosas y aportando temas de comunciaicones:
insumos, disefio y portada.

Lo hace lo compila fa Oficina de Planeacién y lo
publica tecnologfa.

informe de gestion de la FND reportando nuestras

Realizar la consolidacién de los|
ejercicios de caracterizacion y
su respectiva publicacion.

[Documento

Secretaria General -
atencién al ciudadano/
i del

del proceso de
caracterizacion y
Comunicaciones.

La Secretaria General entregé el insumo de sus

correspondiente publicacion en la pagina web.

(Grupos de Interes a la Oficina de Planeacién para
la consolidacién del mismo por toda la entidad y su

Continuar con el
buen
cumplimiento de
la actividad.

Continuar con el
buen
cumplimiento de
la actividad.

Continuar con el
buen

cumplimiento de

la actividad.

Continuar con el
buen

cumplimiento de

la actividad.

Continuar con el

buen

cumplimiento de

la actividad.

No aplica a la Oficina de Comunicaciones.

Desde la OAP se realiza seguimiento y]
en el boton de transparencia.

La Oficina de Comunicaciones actualiza de
imanera regular el Calendario de Eventos de la
FND, basada en los cronogramas de
actividades de las otras oficinas. El cual se
encuentra disponible en la pagina web:
https://fnd.org.co/. No tenemos
conocimiento sobre el Plan de Participacién
Ciudadana. El Calendario de eventos no es de
responsabilidad de Tecnologia.

La Oficina de Comunicaciones en aras de
mejorar continuamente los procesos
aportando ideas y a la mano con la tecnologia
participa en el informe de gestion de la FND
donde se reporta cada unas de las actividades
que desempefiamos, cuantos disefios se
elaboran de acuerdo con las necesidades de
cada uno de los departamentos de la FND, que]
insumos disponemos y que ideas de temas de
comunicaciones, de disefios y de portadas
aplican para materializarlas.

Lo hace, lo compila la Oficina de Planeacién y
lo publica tecnologia.

La Secretarfa General entregé el insumo de]
sus Grupos de Interes a la Oficina de
Planeacién para la consolidacién del mismol
por toda la entidad y su correspondiente]
publicacién en la pagina web.

Continuar con el buen

100%
cumplimiento de la actividad.

Continuar con la verificacion
y actualizacion permanente
del link de transparecnia de

Continuar con el buen
cumplimiento de la actividad

Continuar con el buen

100%
cumplimiento de la actividad.

Continuar con el buen

100%
cumplimiento de la actividad

No aplica a la Oficina de Comunicaciones.

Se realizaron actualizaciones desde Ia
OAP se realizando  seguimiento v,

actulizaciones en el  boton  de|
transparencia.

La Oficina de Comunicaciones actualiza de
manera regular el Calendario de Eventos
de la FND, basada en los cronogramas de
actividades de las otras oficinas. El cual se
lencuentra disponible en la pagina web:
https://fnd.org.co/. No tenemos
conocimiento sobre el Plan de
Participacion Ciudadana. El Calendario de
leventos no es de responsabilidad de
Tecnologia.

La Oficina de Comunicaciones
participa en el informe de gestion de la
FND reportando sus actividades y
laportando insumos graficos, disefio dell
idocumento y de la portada.

Este informe es compilado por la
(Oficina de Planeacion y publicado por
la Gerencia de Tecnologia.

La Secretaria General desde el primer,
cuatrimestre entregé el insumo de sus
Grupos de Interes a la Oficina de|
Planeacion para la  consolidacion del
mismo por toda la entidad y su
correspondiente publicacién en la pagina
web.

Se evidencia

100% actividad, se recomienda
continuar con el buen
desarrollo de la misma

Se evidencia
cumplimiento de la
100% actividad, se recomienda
continuar con el buen
desarrollo de la misma

Se evidencia
cumplimiento de la
actividad, se recomienda
continuar con el buen
desarrollo de la misma

Se evidencia
iento de la
100% actividad, se recomienda
continuar con el buen
desarrollo de la misma

Se evidencia
cumplimiento de la
100% actividad, se recomienda
continuar con el buen
desarrollo de la misma




Ejecucion de las actividades de
dislogo del Plan de
Participacion Ciudadana

informe de ejercicios de
participacion

Secretaria General -
Atencién al Ciudadano

Permanente

La Secretaria General rindi6 informe que evidencia|
los indicadores de satisfaccién de la respuestal
loporuna a los ciudadanos.

(Generar espacios de didlogo
presenciales (encuentros

Informes que contengan

de interés)
o digitales (hung out, chats
tematicos o foros virtuales)
para realizar rendicién de
cuentas.

- Listado de asistencias
- Fotos

Publicaciones en la
pgina Web

Todas las dependencias

Apoyo para publicacion
Ofiicna de Comunicaciones

Permanente

TSESTEUET COM TOS ETate:
mediante las herramientas tecnolgicas (Google
Meet, Teams, Zoom,) Acompafiamiento por parte
de Tecnologfa en los diferentes eventos, que se
hacen en forma presencial y/o virtual asi como la
transmision en tiempo real a traves de las redes
Isociales de la FND para un mayor alcance al
publico en general.

LA SAC: Se realizaron dos eventos:

1. Lanzamiento del estudio de incidencia de
consumo de cigarrillos ilegales en Colombia 2021
para el lanzamiento de resultados con el apoyo de
Invamer.

2. Evento de reconocimiento a los departamentos
de Cérdoba y Sucre por su gestion operativa contral
el contrabando de cigarrillos ilegales en Colombia.

100%

FONDO CUENTA: Realizo mesa de trabajo
i L Ao hali

Realizar ejercicios de rendicion|
de cuentas con grupos de
interés, 1 ejercicio a través de
estrategia digital.

Ejercicios de rendicion
de cuentas a la
ciudadania

Secretaria General -
Atencion al Ciudadano

semestral

La Secretarfa General rindi6 informe que evidencia
los indicadores de satisfaccion de la respuesta
loporuna a los ciudadanos.

Capacitacién virtual a
colaboradores y grupos de
valor sobre los temas més
importantes que la FND
adelanta

Campafias digitales

COMUNICACIONES: Se siguen realizando
através de las
digitales (Google Meet) a funcionarios, contratistas|
¥ grupos de interés, convocadas por via email y en
Ias redes sociales tales como:

#ConexiénRegional realizado en Barichara. Norte
de Sanander desarrollamos capacitacion sobre
"“FORTALECER CONOCIMIENTOS DE

" Oficina de N HERRAMIENTAS DE COMUNICACION" con los
C Gerencia "
de Tecnologia/ Gestion fideres de v
€ las gObernaciones abordando temas como La
Humana

privados de

comunicacién en territorios remotos, con baja
conectividad y fotografia de calidad con el movil.
(10 11 de Febrero de 2022)

c i6n: "StoryTelling — C
agregando valor”
(desde el 27 Abril 2022 hasta el dia 6 Mayo de
2022)

Continuar con el
buen
cumplimiento de
la actividad.

La Secretaria General rindi6 informe quel
evidencia los indicadores de satisfaccién de la|
respuesta oporuna a los ciudadanos.

COMUNICACIONES: Se mantiene de manera
lpermanente el enlaces mediante las
herramientas tecnoldgicas (Google Meet,
Teams, Zoom,) Acompafiamiento por parte def
Tecnologia en los diferentes eventos, que se
hacen en forma presencial y/o virtual asi como
la transmision en tiempo real a traves de las
redes sociales de la FND para un mayor
alcance al publico en general.

Continuar con el
buen
cumplimiento de
Ia actividad.

LA SAC: Para el siguiente cuatrimestre no se
ejecuta ninguna actividad.

FONDO CUENTA: Se realizaron mesas de
ltrabajos generales con todos los
departamentos y el Distrito Capital en el
Imarco de la implementacion del Sistema
SIANCO, atendiendo necesidades especificas
sobres los negados del impuesto al consumo.

Continuar con el
buen
cumplimiento de
Ia actividad.

La Secretaria General rindi6 informe que
evidencia los indicadores de satisfaccion de la
respuesta oporuna a los ciudadanos.

Continuar con el
buen
cumplimiento de
Ia actividad.

No hay acciones en los meses de Mayo, Junio,
Julio y Agosto.

100%

100%

100%

100%

La Secretaria General rindi6 informe que)
levidencia los indicadores de satisfaccion
de la respuesta oportuna a los ciudadanos

Continuar con el buen
cumplimiento de la actividad.

TSe—TmaTtrenE e
manera permanente el enlaces mediante]
las herramientas tecnolégicas (Googlel
Meet, Teams, Zoom,) Acompafiamiento)
por parte de Tecnologia en los diferentes|
eventos, que se hacen en forma
presencial y/o virtual asi

Continuar con el buen

cumplimiento de la actividad
ISAC: Los dias 28 y 29 de noviembre se|
realizc el encuentro  nacional

i y Finanzas

[donde se presento el balance del progrmal
Anticontrabando a las 33 entidades|
territoriales y los procipales logros  del
programa para la vigencia 2022.

lalcance al publico en general.

EoNDA cLENTA:

La Secretaria General rindi6 informe que|
Continuar con el buen bt faccis
levidencia los indicadores de satisfaccion|
cumplimiento de la actividad -
de la respuesta oportuna a los ciudadanos,

1.Capacitacién: Tensiones entre la
comunicacién institucional y los medios
masivos. Parte 1 (2 de diciembre de
022)
Dirigida a: Equipos de Comunicaciones
FND y de las gobernaciones.

2.Capacitacién: Tensiones entre la
comunicacién institucional y los medios
masivos. Parte 1 (13 de diciembre de
Continuar con el buen 2022
EVLRIERIGECEYERIEELE  Dirigida a: Equipos de Comunicaciones
FND y de las gobernaciones.

3.Charla: Gestion de comunicaciones en

situaciones de permanente crisis. Gabriel
de Las Casas, La Luciérnaga (28 de
noviembre)
Dirigida a: Equipos de Secretarias de
Hacienda y oficinas de rentas
departamentales

100%

100%

100%

100%

Se evidencia

actividad, se recomienda
continuar con el buen
desarrollo de la misma

Se evidencia
cumplimiento de la
actividad, se recomienda
continuar con el buen
desarrollo e la misma

Se evidencia
cumplimiento de la
actividad, se recomienda
continuar con el buen
desarrollo de la misma

Se evidencia
cumplimiento de la
actividad, se recomienda
continuar con el buen
desarrollo e la misma



Evaluacion de la estrategia de
rendicién de cuentas a la
ciudadania en el marco del
plan anticorrupcion

Presentacion de
resultados

Oficina de Control Interno

Cuatrimestral

La Oficina de Control Interno realiza seguimiento)
cuatrimestral a la Informacién Generada por la|
Secretaria General en los términos establecidos,
leste seguimiento se realizara del corte de enero-
labril 2022

Elaborar un plan de
mejoramiento para la
rendicion de cuentas a los
lgrupos de Valor

Plan de mejoramiento

Oficina Asesora de
Planeacién

Cuatrimestral

La Oficina de Control Interno realiza seguimiento)

ala 6n Generada por laf
Secretaria General en los términos establecidos,|
leste seguimiento se realizara del corte de enero-|
labril

Elaboro: Oficina de Control Interno/Oficina de Planeacion.

100%

100%

Continuar con el
buen
cumplimiento de
Ia actividad.

Continuar con el
buen
cumplimiento de
la actividad.

La Oficina de Control Interno  realizal
imi ala i
Generada por la Secretaria General en los|
términos establecidos, este seguimiento se]
realizara del corte de mayo-agosto 2022

Con el apoyo de la OCl se realiza el
seguimiento a la elaboracién de los planes de]
mejoramiento segin corresponda con cadal
luno de los procesos.

100%

Continuar con el buen
cumplimiento de la actividad

Realizar el levantamiento de
planes de mejoramiento
segln corresponda

La Oficina de Control Interno realizal
cuatrimestral

General en los términos establecidos, este
seguimiento se realizara del corte de)
mayo-agosto 2022

Con el apoyo de la OCI se realiza el
seguimiento a la elaboracion de los planes|
lde mejoramiento segin corresponda con
lcada uno de los procesos.

100%

e evidencia
cumplimiento de la
actividad, se recomienda
continuar con el buen
desarrollo de la misma

Se evidencia
cumplimiento de la
actividad, se recomienda
continuar con el buen
desarrollo de la misma




hET

Subcomponente

Subcomponente 1
Estructura
administrativay

stratég

Subcomponente 2
Fortalecimiento de

Subcomponente 3
Talento He

Subcomponente 4

Subcomponente 5
[ ———

el ciudadanoy erupos

Componente : Atencion al dudsdane

‘- F"n FabmbrE

PLAN ANTICORRUPCION Y E ATENCION AL CIUDADANO

Observaciones 0CI
seguimiento 30 diciembre 2022

Seguimiento 30 Abril - Observaciones OCI Actividades Cumplidas a 30 de agosto / 2022 Seguimiento 30 Agosto - Observaciones OCI

idades Cumplidas 30 Diclembre / 2022

Para e segundo cuatrimestre, se remitid a a oficina
| segundo catimest o2 of Para el tercer cuatrimestre, se remité a a oficin de controlinterno

toda la informaci6n relativa al trsmite que se adelanto frente  las R

recomienda continuar

Continuar con el buen cumplimiento de 1 actividad, Continuar con el buen cumplinento de Ia actividad.

misma, la cual permite 1a atencion al ciudadano de

Ia Matriz de seguimiento del plan de atencién una manerfa eficaz

procedimiento de atencién ciudadana

Al fecha no se han presentado acciones de mejora Ala fecha no se han presentado acciones de mejora para el
Continuar con el buen cumplimiento de a actividad. para el procedimiento de PQRSDF a cargo de a Continuar con el buen cumplimiento de 1a actividad. procedimiento de PRSDF a cargo de la Secretaria General, por lo
Secretaria General, por o tanto, no aplica. tanto, no aplica

misma, la cual permite Ia atencion al ciudadano de

una manerfa eficaz

Se evidencia cumplimiento de a actividad, se

Se realizé seguimieto cuatrimestralalformato PORSDF
Continuar con el buen cumplimiento de a actividad. 1ato PORSDF implementado por la FND, acorde alo Continuar con el buen cumplimiento de 1a actividad. implementado por a FND, acorde  lo solicitado por la oficina de
controlinterno,

recomienda continuar con el buen desarrollo de a

misma, la cual permite 1a atencion al ciudadano de
una manerfa eficaz

encia cumplimiento de la actividad, se
recomienda continuar con el buen desarrollo de a
misma, Ia cual permite 1a atencion al ciudadano de

La Secretaria General realzé a publicidad ala
Continuar con el buen cumplimiento de a actividad, caracterizacion del procedimiento y actividades a los Continuar con el buen cumplimiento de Ia actividad.
colaboradores y/o usuarios internos. internos

un's manerfa eficaz

Je— Wetaaproducta Responable
Pors o primerctimest,se et i ofin de
secetata COIMSIL | nerno, o formacon elat l riite aue
411 respuestas socializado. General/Atencion al agorto se adelantd frente a las PQRSDF que ingresaron a la.
esiiento el an de sendon cudadan
boraaccanes prevenivsy de i Cusrmesl
a1z control eoretans Ala fecha no se han presentado acciones de mejora, por lo
2 fentes iagero oo, o splcs,
alas peticiones. Ciudadano (PQRs) -30Enero 2022
s scones et P e COAMSIL | o el seimitocutrimetal ot PARSOR
L cpacen s o ricpadoncaana. | Creslendénal |y lago | imelemeniadoporla D scrde o slcdo orl
s0tra 022
ricar acenaindeusodelos | L segeragenent/. | el Lascrtaiagener el publiidnds
e lar el ferio tencin ! om0 || caracteradon el rocedimiento yacvidadesa s
detanta, Cudniamatrary | e conboradoresyfo usarios nemos
L3 #ND cuent conun proceimento de stencin
secetoisGenerty, || Commestal: | cutadanadenominadaGIn.03 ocemiento
: Tomare | PORSDF, oy aimasetuliacion dtade 25 demaro
421 |orwigarel proocolodesenicioaciudo scualisdo enin | 3o | de2022yobedece n combioena normatiiadigente
0Enero2z2 | aueleessplcaie Asmime, el pocedmintose

encuentra publicado en a pégina web ofical de Ia entidad.

La FND cuenta con un procedimiento de atencion

La FND cuenta con un procedimiento de atencién ciudadana

‘denominado "GJA-PD-03 Procedimiento PORSDF, cuya dltima idencia cumplimiento de la actvidad, se

acualizacion data del 6 de diciembre de 2022. Sus ajustes y recomienda continuar con el buen desarrollo de
, A |

Continuar con el buen cumplimiento de a actividad, de 2022y of Continuar con el buen cumpliniento de Ia actividad. R

el procedimiento se encuenira publicado en la pi de una manerfa eficaz

pigina web ofcalde la entidad. 2o

Divulgar un protocolo para a atencidn de

Secretaria General /.

Cuatrimestral

El procedimiento de atencion ciudadana PETICIONES,
5, RECLAMIOS, SUGERENCIAS, DENUNCIAS y

€1 procedimiento de atencion ciudadana PETICIONES, Elprocedimiento de atencion ciudadana PETICIONES, QUEIAS,
(QUEIAS, RECLAMOS, SUGERENCIAS, DENUNCIAS y RECLAMOS, SUGERENCIAS, DENUNCIASy FELICITACIONES id

[FELICITACIONES (PQRSDF), implementadio por  FND, (PQRSDF), implementado por Ia Secretaria General de la FND, se recomienda

" a at dad \ Sensibiizacion de los servidoresen | SN GE""E‘/ C“E;Q"'Ef:m |Continuamente se ha brindado asesoria y acompafiamientol Continuamente se ha brindado asesoriay procedimiento de atencién ciudadana, brinda asesoria y Mjm ‘umﬂhm\f-m‘n\‘ﬂf- <;.—mmud ;- ’
felacien con la atencion cludadana con fa lineamientos relacionados con encion > “Jomave |a los colaboradores de la ue apoyan el procedimientol ontinuar con el buen cumplimiento de la actividac acompafiamiento a los colaboradores de la FND que. ontinuar con el buen cumplimiento de la actividat fecomienda continuarcon el uen desarrolio de
|t oo e | et eadononcon | ooy ion | stagote bordoe el D v apyen lpredimens comimarconf en cmpimienod v A Continarconel e clnerto gl e e S )
‘capcitacion Institucional de la FND -30Enero 2022 PO o un a manerfa eficaz
Rl actddades de sl y COIMESL | et oo dol oo s odos 1t d g s . conocer a1cs S evdenciacumpir st e
171212014 ey de Transparencia y e Secretara General /. eS| Desde a Secetaria General seoganizaron y coordinaron Desde I Secretaia General se rganizaron y e retroalimentacion,socilzacion y capacitaciones para o5 Se evid
Derecho de Acceso a la Informacion Publica), [ formato de sensibilizacionesy Atencion al ek reuniones de retroalimentacién, socializacion y. coordinaron reuniones de retroalimentacién, colaboradores y funcionarios de planta de la FND en lo relativo al recomienda
=
La FND cuenta con un procedimiento de atencién a FND cuenta con un procedimiento de atencién fue creado el 28 de agosto de 2020, con dos actualizaciones
Secretaria General / oot actualizado con posterioridad, el 25 de marzo de 2022 con de 2022 en cumplimiento a la
encion al “oabd la normatividad vigente aplicable. Su objetivo primordial es| normatividad que rige la
442 i A -31julio ! thvidad vigente apliable. Su objetivo o Continuar con el buen cumplimiento de la actividad. Continuar con el buen cumplimiento de la actividad. tividad que rge | p oo | cludadano de
retes s st o P, cladancs o petconais ot delos iosrans
P diferentes canales establecidos por la Federacion.
Realizar informes periddicos de medicion de Secretaria General / C“E""ZE?""‘ La Secretaria General elabord el informe cuatrimestral, La Secretaria General elabord el informe m:‘::':::;‘ai:’;;’;'s;‘::’:("::’!;‘“’g"‘: Z:z“:‘;:‘:“’i‘;! "'V“““";” - ““:""“"“i”""s“ ‘J"'”}‘"’H"V P
051 | oot et o iornes P s s RO bt s oty ot onlncamliminodia s, [ ISR ontoarnetuncmimienosencoiont. et L sy osaion s it
B Re— i s romis b
Cuntrimestal; | P00 federacon/plecc e dat s/ lind o ollederacion orotecc UGB sl lnd o coffed e B deda Se evidencia cumplimiento de la actividad, se
ril persenales hunt datospersonaleshtml e recomienda continuar con el buen desarrollo de la
(GERENTE DE TECNOLOGIA bl Continuar con el buen cumplimiento de la actividad. Continuar con el buen cumplimiento de la actividad. d " L Soc!
452 | Hlaborar  divuigar una politca para el politica divulgada datos-personaleshtml hitpsi//nd.org.co/transparencia/protecci%C3%B3n- bersonales htmi

tratamiento de datos personales en la FND

de-datos-personales html

JEFE DE PLANEACION

Cuatrimestral
-30abril
-31agosto
-30 Diciembre2022

La Secretaria general elaboroy determino las policitas para Dar cumplimiento con 3 politica para e tratamiento. Continuar con el cumplimiento a Ia politca para el tratamiento de.

el tratamiento de los datos personales conforma  a Ley
1581 de 2012y el 1377 de 2013,

idencia cumplimiento de la actividad, se

Continuar con el buen cumplimiento de a actividad. de datos personases desde las FND, desde cada Continuar con el buen cumplimiento de 1a actividad. datos personales desde las FND, desde cada accionarde las [T RS b

‘accionar de s acitividades propias de cada irea. ctidades propiasdo cada srem misma, la cual permite 1a atencion al ciudadano de

un's manerfs eficaz




|IEFE DE CONTROL INTERNO.

Cuatrimestral
-30 abril

-30 Diciembre2022

La Oficina de Control Interno, cumpliendo con el Plan de
auditorias internas vigentes,llevo a cabo seguimiento  los L2 Oficina de Control Interno, cumpliendo con el Plan

Planes de mejoramiento levantados como producto de las e au acabo La Oficina de Control Interno, cumpliendo con el Plan de auditorias
Auditorias realizadas por los Organos de Conrol internos y

realizadas por los Grganos de Control internos y realizadias por los Grganos de Controlinternos y externo.
1. Plan de mejora ala implementacion del MIPG

1. Plan de mejora a la implementacion del MIPG e

recomienda continuar con el buen desarrollo de la

1.Plan de mejora a la implementacion del MIPG
Continuar con el buen cumplimiento de Ia actividad. Continuar con el buen cumplimiento de a actividad, 2. Plan de mejora Auditoria externa Subdireccion Acuerdosy  [NECLES
2. Plan de mejora Auditoria externa Subireccion Convenios

Acuerdos y Convenios

2. Plan de mejora Auditoria al Sistema Integrado de Gestion
-si6

misma, la cual permite 1a atencion al ciudadano

un a manerfa eficaz

3. Plan de mejora Auditoria externa Subireccion Acuerdos
¥ Convenios

4. Plan de Mejora Gestion Humana

4. Plan de Mejora Gestion Humana

5. Plan de Mejora Gobierno Digial.

4. Plan de mejora Auditoria proceso contable: Oficina de.

ontrol Intern 5. Plan de Mejora Gobierno Digital

6. Plan de Mejora Proceso Contable

5. Plan de mejora seguimiento Gobierno Digita: Ofiina de. 6. Plan de Mejora Proceso Contable
e

ontrolInterno.




VET-.

Componente

PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO
Transparencia y Acceso a la informacién

% Avance

100%

100%

100%

Meta o Actividades Cumplidas a
Subcomponente Actividades Responsable [Fecha programadal
P producto i prog! 30 de abril/ 2022
PLANEACION: Actualizacion de la pagina web segun requerimientos|
de la Ley de Transparencia.
Publicacion de la Matriz ITA:
ps; fnd.org. iali
|Actualizar matriz ITA de la| Oficina Asesorade || Cuatrimestral: seguimiento/INFORME_SEGUIMIENTO_MATRIZ_ITA_2020.pdf
PGN, de publicacion de Matriz Planeacion / -30 abril
51,1 informacion por - Comunicaciones/ - 31 agosto CCOMUNICACIONES: La Oficina de Comunicaciones ha seguido
oy s actualizada ) ) o -
dependencia y drea Gerencia de -30 realizando las del Registro de P dela
responsable. Tecnologia Diciembre2022 pagina web y del calendario de eventos de la FND.
TECNOLOGIA: Actualmente la FND esta en permanente
actualizacion de la infromacién dinamica de su pagina web y con
més ahinco en su botén de tranparencia segin requerimientos de
la Ley de Transparencia. (NDICE DE TRANSPARENCIA Y ACCESO A LA
INFORMACION -ITA)
Publicar la Politica de o
s Politica de . " .
seguridad de la <oguridad Gerencia de La politica de seguridad de informacion se encuentra publicada en
51,2 || informacion:publicarla en acminzm Tecnologia Permanente la seccién de TRANSPARENCIA / 6. Planeacién / 1.POLITICAS Y
el botén de transparencia | =L v € LINEAMIENTOS SECTORIALES E INSTITUCIONALES
yacceso a la informacion || P
Subcomponente 1
Lineamientos de Transparencia
Activa Publicacion de informacion| La FND cuenta con un Manual de Contratacion y un Manual de
contractual Supervision que se encuentran publicados en la pagina web de la
513 (procedimientos de Informacién | Secretaria General/ || = |lentidad para consulta del publico general, e igualmente cuenta con
o contratacion) teniendo en || Publicada Contratacién lun procedimiento de contratacién que se encuentra disponible en I3
cuenta la naturzaleza intranet para consulta permanente de todos los colaboradores de la|
juridica del a FND entidad.
La Subdireccion realizo la publicacion en el SECOP | de todos los
. convenios suscritos con los departamentos.durante el primer
6. Gestionar, administrar y )
ajecutor los recureos cuatrimestre de la vigencia 2022, asi como las adiciones o
e’mnémicos o el Informacién || SUBCIRECTORA DE modificacionesa los mismos.
534 | cumplimiento msione de | Publiada ACUERDOS ¥ Permanente
pimien CONVENIOS El drea de Fondo Cuenta a traves del LINK de la intranet reporta la
la Federacion Nacional de N
operacién del Impuesto al consumo, de igual forma los
Departamentos s "
departamentos consultan la informacién a través del aplicativo de
FIMPROEX 2017
- Estados SUBDIRECTORA Ala fecha se encuentran publicados los meses de enero, febrero y
7. Publicacion de Estados ||~ ° y . .
515 . Financieros || ADMINISTRATIVA Y Mensual marzo de 2022, los del mes de abril son consolidados el dia 20 de
Financieros de la FND :
publicados FINANCIERA mayo.

100%

Seguimiento 30 Abril -
Observaciones OCI

Actividades Cumplidas

%A
30 de Agosto / 2022 vance

PLANEACION: Se continua con la
actualizacion de acuerdo a los
requerimientos de la Ley de tranparencia
1712 de 2014

TECNOLOGIA: La Federacién encaminada en
seguir la politica de gobierno digital esta en
constante actualizacion de la infromacion
dinamica publicada en su pagina web y
cumpliendo a cabalidad con el estandar
establecido por el mintic en su botén de
tranparencia ,segin requerimientos de la Ley
de Transparencia. (NDICE DE
TRANSPARENCIA Y ACCESO A LA
INFORMACION -ITA)

Continuar con el buen
cumplimiento de la
actividad.

COMUNICACIONES:La Oficina de
Comunicaciones mantiene las
del Registro de Publicaciones de la pgina
weby del calendario de eventos de la FND.

La politica de seguridad de informacion se
encuentra publicada en la seccién de
TRANSPARENCIA / 6. Planeacion /
1.POLITICAS Y LINEAMIENTOS SECTORIALES £
INSTITUCIONALES

Continuar con el buen
cumplimiento de la
actividad.

La FND cuenta con un Manual de
Contratacién y un Manual de Supervisién que|
se encuentran publicados en la pagina web
de la entidad para consulta del publico
general, e igualmente cuenta con un
procedimiento de contratacién que se
encuentra disponible en la intranet para
consulta permanente de todos los
colaboradores de la entidad.

Continuar con el buen
cumplimiento de la
actividad.

La Subdireccién realizé la publicacién en el
ISECOP | de todos los convenios suscritos con
los departamentos.durante el segundo
lcuatrimestre de la vigencia 2022, asi como las|
adiciones o modificacionesa los mismos.

Continuar con el buen
cumplimiento de la
actividad.

Por corte financiero se encuentran
publicados los meses de mayo, junio y julio
de 2022, los del mes de agosto son
consolidados el dia 20 de septiembre
aproximadamente.

Continuar con el buen
cumplimiento de la
actividad.

Seguimiento 30 Agosto -
Observaciones OCI

Continuar con el buen
cumplimiento de la
actividad.

Continuar con el buen
cumplimiento de la
actividad.

Continuar con el buen
cumplimiento de la
actividad.

Continuar con el buen
cumplimiento de la
actividad.

Continuar con el buen
cumplimiento de la
actividad.

Actividades Cumplidas
30 de Diciembre / 2022

IPLANEACION: Actualizacién de la pagina web segtin
de laleydeTi i

ITECNOLOGIA: La Federacion en cumplieminto de los
habilitadores que estipula la politica de gobierno
digital, procura estar encaminada en cumplir con la
lactualizacion de la infromacién dinamica publicada
len la pagina web y mantenga el estandar que
lestablece el mintic en el boton de tranparencia , de
lacuerdo a los requerimientos de la Ley de
Transparencia. (INDICE DE TRANSPARENCIA Y
IACCESO A LA INFORMACION -ITA).

ICOMUNICACIONES: La Oficina de Comunicaciones
mantiene las actualizaciones del Registro de
Publicaciones de la pagina web y del calendario de
leventos de la FND.

La politica de seguridad de informacién se encuentra
publicada en la seccién de TRANSPARENCIA / 6.|
Planeacion / 1.POLITICAS Y  LINEAMIENTOS]
|SECTORIALES E INSTITUCIONALES

La FND cuenta con un Manual de Contratacién y un|
Manual de Supervision que se encuentran
publicados en la pagina web de la entidad para
lconsulta del publico general, e igualmente cuental
lcon un procedimiento de contratacién que sel
lencuentra disponible en la intranet para consultal
permanente de todos los colaboradores de Ia
lentidad.

La Subdireccién realizé la publicacién en el SECOP |
de todos los convenios suscritos con los

depar
la vigencia 2022, asi como las adiciones o
modificacionesa los mismos.

durante el segundo de

Por corte financiero se encuentran publicados los
Imeses de septiembre y octubre de 2022. Los estados
financieros de noviembre se publican a finales de
diciembre teniendo encuenta que el 15 de
diciembre la fiducia envia la informacion financiera
2 1a FND para ser consolidada. En relacion con los
lestados financieros de diciembre , son publicados en
febrero del 2023 una vez sean dictamidados por el
revisor fiscal y aprubados por parte del Consejo
directivo y la Asamblea General de Gobernadores.
los del mes de agosto son consolidados el dia 20 de
septiembre aproximadamente.

Seguimiento 30 diciembre
- Observaciones OCI

% Avance

Se evidencia cumplimiento de
la actividad, se recomienda
continuar con el buen
desarrollo de la misma

Se evidencia cumplimiento de
100% la actividad, se recomienda
continuar con el buen

desarrollo de la misma

Se evidencia cumplimiento de
la actividad, se recomienda
continuar con el buen
desarrollo de la misma

Se evidencia cumplimiento de
la actividad, se recomienda
continuar con el buen
desarrollo de la misma

Se evidencia cumplimiento de
la actividad, se recomienda
continuar con el buen
desarrollo de la misma




Revisar, actualizar y La Secretaria General, a través del asesor »
i . . ‘ " a Secretaria General, a través del asesor]
socializar el procedimiento| La Secretaria General, a través del asesor responsable del responsable del procedimiento de atencion . N P
o . . - e i . ¥ ’ . responsable  del  procedimiento de  atencion| Se evidencia cumplimiento de
de Recepcion, trémitey [ Procedimiento | Secretaria General/ procedimiento de atencion ciudadana PQRSDF, adelanta via correo (I  ciudadana PQRSDF, adelanta via correo Continuar con el buen || N " "
L - " ; L y o P . o (ciudadana PQRSDF, adelanta via correo electrénico, la actividad, se recomienda
seguimiento de peticiones || actualizado y Atencion al 3 a cada una de las PQRSDF que se radican TP electronico, seguimiento a cada una de las cumplimiento de la -
. N " ; P - ; i N N k lseguimiento a cada una de las PQRSDF que se| continuar con el buen
para garantizar una divulgado Ciudadano en la entidad con el proposito de garantizar al usuario, una actividad. PQRSDF que se radican en la entidad con el actividad. " N o X .
" ) ! N radican en la entidad con el proposito de garantizar| desarrollo de la misma
adecuada gestion de las adecuada y pronta respuesta proposito de garantizar al usuario, una
> lal usuario, una adecuada y pronta respuesta
de adecuada y pronta respuesta
Subcomponente 2
Lineamientos de Transparencia
Pasiva
100% El Responsable del procedimiento de .
Monitorear el usodela || 27" Atencitn ‘éiu i Q"RSDF e e | Responsable del procedimiento de Atencion|
plantilla de respuesta de || N El Responsable del procedimiento de Atencion Ciudadana PQRSDF, . . & . (Ciudadana PQRSDF, se encarga de administrar of Se evidencia cumplimiento de
N ingresenala || Secretaria General/ N N N Continuar con el buen administrar o monitorear las PQRSDF que Continuar con el buen N N N
todos los PQRS, a través 5 se encarga de administrar o monitorear las PQRSDF que ingresan a e ) o [monitorear las PQRSDF que ingresan a la entidad a| la actividad, se recomienda
! entidad Atencion al Permanente ) ! » 100% T PR ingresan a la entidad a través del Sistema de cumplimiento de la y N =
del sistema orfeo , que N la entidad a través del Sistema de Gestion Documental -ORFEO-, o A N k través del Sistema de Gestion Documental -AZ| continuar con el buen
; tramitadas a Ciudadano " - o actividad. Gestion Documental -AZ Digital-, hasta actividad. ¢ P ) .
permita seguimiento a la , hasta culminar su tramite con la emision de una respuesta. " i ° Digital-, hasta culminar su tramite con la emision de| desarrollo de la misma
oportunidad través de culminar su trémite con la emisién de una i respuesta
P ; ORFEO respuesta. P :
Elaboaracion, . . . .
e Politica, Subdireccion . . Se evidencia cumplimiento de
y I (LU TG EIEL Y Estos documentos se encuentran totalmente Continuar con el buen Estos documentos se encuentran totalmente B
o manual y Administrativa y Estos o N i o > ! . la actividad, se recomienda
del la politica, manual y L . . . Permanente N N N cumplimiento de la actualizados, aprobados y publicados en la cumplimiento de la actualizados, aprobados y publicados en la pagina
! J Financiera/ Gestion aprobados y publicados en la pagina web de la entidad. s . _ k . continuar con el buen
de gestion actividad. pagina web de la entidad. actividad. web de la entidad. i
D desarrollo de la misma
. - La informacién una vez trabajada por las . .
Realizar el diagnéstico de o X X X °F La informacién una vez trabajada por las areas de la .
o La informacién una vez trabajada por las areas de la SAF es revisada . lareas de la SAF es revisada en reunion con los . - Se evidencia cumplimiento de
la informacion que se va a SUBDIRECTORA o X Continuar con el buen N (SIS T SAF es revisada en reunion con los asesores, una vez
en reunién con los asesores, una vez aprobada es enviada a GTE o lasesores, una vez aprobada es enviada a GTE o . la actividad, se recomienda
publicar y elaborar la Documento [ ADMINISTRATIVAY || Permanente N . " RN 100% cumplimiento de la . y 100% cumplimiento de la aprobada es enviada a GTE por medio de correo
’ por medio de correo electronico para que sea publicada. ( evidencia o por medio de correo electronico para que sea _ N continuar con el buen
relacion de esa FINANCIERA . o actividad. . . " actividad. electronico para que sea publicada. ( evidencia : .
» : correso electronicos - documento de publicacion). publicada. ( evidencia : correso electronicos - ° o desarrollo de la misma
informacion s correso electronicos - documento de publicacion).
documento de publicacién).
Subcomponente 3
Elaboracion los Instrumentos de
Gestion de la Informacion
" . Se sigue en al actualizacion de las tablas de y -
Realizar las gestiones para gue . Ise sigue en al actualizacion de las tablas de
: . : . retencién de la entidad, se estan tratando i N
actualizar la Tablas de - Actualmente las tablas de retencion de la entidad estan siendo - retencion de la entidad, se estan tratando et A
i Subdireccion . . " deacuerdo a los establecido en la ley de . ; . Se evidencia cumplimiento de
retencion documental de A trabajadas como lo dicta la ley de archivo - Ley 594/2000, estas se Continuar con el buen " (TSI deacuerdo a los establecido en la ley de archivo - Ley| -
TRD Administrativa y . . N A archivo - Ley 594/2000, estas se encuentran A . la actividad, se recomienda
acuerdo con los N N Gestion publicadas en el boton de transparencia de la pagina [ L Ll - os en ol boton de transparencia de la 100% LI PR 94/2000, estas se encuentran publicadas en el ontinuar con el buen
i i Documental web en el numeral 10. INSTRUMENTOS DE GESTION E actividad. s gina web on el nwe:’al 10 actividad. boton de transparencia de la pagina web en el desarrollo de la misma
por Archivo General de la INFORMACION PUBLICA. I:S?rRUMENTOS DE GESTION E numeral 10. INSTRUMENTOS DE GESTION E
Nacién. Ley 594/2000 o INFORMACION PUBLICA.
i6n. Ley 594/ INFORMACION PUBLICA.
- Actualmente la FND cuenta con su programa |Actualmente la FND cuenta con su programa de .
Programa de Subdirccion - . ) . ) " Se evidencia cumplimiento de
y " e |Actualmente la FND cuenta con su programa de gestion documental Continuar con el buen de gestion documental debidamente [T P cestion documental debidamente actualizado,
) Gestion Administrativa y N o N - la actividad, se recomienda
Programa de Gestion | o ciers /Gestion aprobado y publicado en el numeral 10. cumplimiento de la actualizado, aprobado y publicado en el 100% S S PRl aprobado y publicado en el numeral 10. e —————
D " D INSTRUMENTOS DE GESTION E INFORMACION PUBLICA. actividad. numeral 10. INSTRUMENTOS DE GESTION E actividad. INSTRUMENTOS DE GESTION E INFORMACION sl b
INFORMACION PUBLICA. PUBLICA.
Mantener adecuaciones En el presupusto de la vigencia 2022, se -
cua presupusto e En el presupusto de la vigencia 2022, se encuentran
parala accesibilidad a S . encuentran asignados los recursos y ! onrer o o
3 aceen Bl En el presupusto de la vigencia 2022, se encuentran asignados los . ! onadios 15 T : lasignados los recursos destinados para tal fin y asi Se evidencia cumplimiento de
poblacién en situacion de || Adecuar la SUBDIRECTORA N N N (IR P destinados para tal fin y asi- cubrir los gastos Continuar con el buen ! § - -
" ) . recursos destinados para tal finy asi cubrir los gastos asociados a _ 5 S o . lcubrir los gastos asociados a la accesibilidad a la actividad, se recomienda
discapacidad y evaluar [ recepcion de la|| ADMINISTRATIVAY || Permanente - o i N ; 100% CSETE PR asociados a la accesibilidad a poblacion en 100% cumplimiento de la oo BEOS 50Y N N
. N N la accesibilidad a poblacion en situacion de discapacidad. " I . : o poblacion en situacion de discapacidad. continuar con el buen
pertinencia de nuevas Entidad FINANCIERA ” . ' actividad. situacion de discapacidad. actividad. onen N .
. N 2.1 ejecucion de los recursos es pertinencia de Gestion Humana A o 2.1a ejecucion de los recursos es pertinencia de desarrollo de la misma
necesidades y proyeccion 2. La ejecucion de los recursos es pertinencia N
. (Gestion Humana
de presupuesto. de Gestion Humana




Subcomponente 4
Criterio diferencial de
accesibilidad

Subcomponente 5
Monitoreo del Acceso a la
Informacién Pdblica

Mantener el portal de la
FND con los criterios de
Accesibilidad definidos

Criterios de
accesibilidad
definidos y
aplicados

Gerencia de
Tecnologia/ Oficina
de Comunicaciones

Permanente

TECNOLOGIA: La pagina de la FND obedece a los criterios de
accesibilidad minimos requeridos. Hasta el momento la FND no ha

recibido pars haciendo la solicitud de acceso a informacién de
alguna manera especifica.

Se reailizé una revision de los requerimientos de accesibilidad
estipulados en la norma NTC5854. Sin embargo, el sitio web de la
FND se encuentra en etapa de desarrollo en su nuevo disefio.
cabe resaltar que el portal web de la FND esta en constante
evolucion y se tendrén en cuenta herramientas tecnologicas -
visuales que permitan a las personas con dificultades de
aacesibilidad de la informacién, tener la facilidad de poder acceder
ala pagina de la Entidad.

COMUNICACIONES: Diariamente y/o cuando hay un evento
importante siempre se actualiza de manera frecuente los
contenidos en la pagina web www.fnd.org.co

Incluir dentro del informe
trimestral de Secretaria
General - Atencién al
Ciudadano: Nimero de
solicitudes recibidas,
nimero de solicitudes que
fueron trasladadas a otra
institucion, el tiempo de
respuesta a cada solicitud,
el numero de solicitudes
que se negé el accesoala
informacién.

Informe de
acuerdo al
Articulo 52 del
decreto 103 de|
2015 por la
cual se
reglamenta
parcialmente la
Ley 1712/2014

Secretaria General-
Atencién al
Ciudadano / Todas
las dependencias.

Permanente

La Secretaria General, remiti6 la informacion al érea de control
interno para realizar el respectivo informe cuatrimestral de PQRSDF,
discriminando el nimero de solicitudes recibidas, nimero de
solicitudes trasladadas a otra institucion por competencia, nimero
de solicitudes en las que se negé acceso a informacién y tiempo de
respuesta a cada una de ellas.

Verificacion cumplimiento
publicacién informacion
minima, de acuerdo a
matriz de la Procuraduria
General de la Nacién .

Verificacién

informacién

minima en la
web.

Oficina de Control
Interno

Permanente

Se realizo informe de seguimiento, a las actividades llevadas a cabo
por la Federacion Nacional de Departamentos, en lo referente al
cumplimiento de la Ley de Transparencia 1712 del 6 marzo de 2014.
Del seguimiento efectuado al Mapa de Riesgos de Corrupcion de la
FND para la presente vigencia, se concluye que en los procesos se
estan aplicando los controles establecidos, en aras de mitigar los
riesgos de corrupcion, asi mismo, se viene trabajando en la
ejecucion de los Planes de Mejoramiento producto de los informes
generados por la Oficina de Control Interno, Revisoria Fiscal y
Auditoria Externa Grant Thornton, y dems informes generados por
los entes de control

Es de resaltar que durante el afio 2020, la FND obtuvo un indicador
de cumplimiento de 85 puntos en una escala ordinal de 0 a 100
puntos, por cuanto a mayor puntaje se obtenga mayor ser el nivel
de cumplimiento de Ia Ley, respecto al afio 2019, donde se obtuvo
un nivel de cumplimiento de 49,6 puntos; sin embargo, no se
evidencia que la Oficina de Planeacion documento dirigido a la
Procuraduria General de la Nacion en el que explique para el caso
de que algunos de los items, no apliquen para la FND, por su
naturaleza juridica, como proceder segin el caso

Realizar permanente
seguimiento a la
actualizacion de

vinculacion y

Hojas de vida

de las hojas
de vida delos

colaboradores y
contratistas.

Gestion

Humana- Secretaria
General/
Contratacién

Permanente

Las hojas de vida del personal vigente se encuentran en custodia de
2 subdireccion de gestion humana , se esta revisando con el rea de
tecnologia la forma de tenerlas digitalizadas

100%

100%

100%

Continuar con el buen
cumplimiento de la

Continuar con el buen
cumplimiento de la
actividad.

Continuar con el buen
cumplimiento de la
actividad.

Continuar con el buen
cumplimiento de la
actividad.

TECNOLOGIA : La pagina de la FND obedece a
los criterios de accesibilidad minimos
requeridos. Hasta el momento la FND no ha
recibido pars haciendo la solicitud de acceso
ainformacién de alguna manera especifica.

Se reailizé una revisién de los requerimientos
de accesibilidad estipulados en la norma
NTC5854. Sin embargo, el sitio web de la FND|
se encuentra en etapa de desarrollo en su
nuevo disefio.
cabe resaltar que el portal web de la FND
esta en constante evolucion y se tendran en

Continuar con el buen
cumplimiento de la
actividad.

100%

cuenta herramientas tecnologicas - visuales

que permitan a las personas con dificultades

de aacesibilidad de la informacién, tener la

facilidad de poder acceder a la pagina de la
Entidad.

COMUNICACIONES: Se mantiene la
actualizacién diaria de acuerdo a los eventos
realizados y contenidos de la pagina Web

La Secretaria General, remitic la informacién
al drea de control interno para realizar el
respectivo informe cuatrimestral de PQRSDF,
discriminando el nimero de solicitudes
recibidas, tipo de solicitud, fecha de recibo y
tiempo de respuesta a cada una de ellas.

Continuar con el buen
cumplimiento de la
actividad.

100%

Se realizo informe de seguimiento, a las
actividades llevadas a cabo por la Federacion
Nacional de Departamentos, en lo referente
al cumplimiento de la Ley de Transparencia
1712 del 6 marzo de 2014.
Del seguimiento efectuado al Mapa de
Riesgos de Corrupcién de la FND del primer
cuatrimestre 2022, se concluye que en los Continuar con el buen
cumplimiento de la
actividad.

procesos se estan aplicando los controles

establecidos, en aras de mitigar los riesgos de|

corrupcién, asi mismo, se viene trabajando

en la ejecucion de los Planes de

Mejoramiento producto de los informes

generados por la Oficina de Control Interno,
Revisoria Fiscal y Auditoria Externa Grant

Thornton, y demés informes generados por

los entes de control

Ise adquiri6 el modulo de hojas de vida con el
programa de Sysman, donde se incluiran los
soportes de la hoja de vida de cada
trabajador

Continuar con el buen
cumplimiento de la
actividad.

ECNOLOGIA: La pagina de la FND obedece a los|
lcriterios de accesibilidad minimos requeridos. Hastal
lel momento la FND no ha recibido pars haciendo la|
lsolicitud de acceso a informacién de alguna maneral
lespecifica.

Se reailizé una revision de los requerimientos del
laccesibilidad estipulados en la norma NTCS854. Sin|
lembargo, el sitio web de la FND se encuentra en|
letapa de desarrollo en su nuevo disefio. cabel
resaltar que el portal web de la FND esta en
lconstante evolucion y se tendrén en cuental
herramientas tecnologicas - visuales que permitan a
a5 personas con dificultades de aacesibilidad de I
linformacién, tener la facilidad de poder acceder a la|
pagina de la Entidad.

Se evidencia cumplimiento de
la actividad, se recomienda
continuar con el buen
desarrollo de a misma

ICOMUNICACIONES: Fase de implementacion en|
proceso: Nueva péagina web con criterios de|
laccesibilidad definidos y aplicados.  https://fnd]
|web.netlify.app/

La Secretarfa General, remiti6 la informacién al érea
lde control interno para realizar el respectivo informe]
lcuatrimestral de PQRSDF, discriminando el nimerol
lde solicitudes recibidas, tipo de solicitud, fecha de]
recibo y tiempo de respuesta a cada una de ellas.

Se evidencia cumplimiento de
Ia actividad, se recomienda
continuar con el buen
desarrollo de la misma

Serealizo informe de seguimiento, a las actividades
llevadas a cabo por la Federacion Nacional de
D , en lo referente al imiento de
la Ley de Transparencia 1712 del 6 marzo de 2014.
Del seguimiento efectuado al Mapa de Riesgos de
Corrupci6n de la FND del primer cuatrimestre 2022,
se concluye que en los procesos se estan aplicando
los controles establecidos, en aras de mitigar los
riesgos de corrupcion, asi mismo, se viene
trabajando en la ejecucién de los Planes de
Mejoramiento producto de los informes generados
por la Oficina de Control Interno, Revisoria Fiscal y
Auditoria Externa Grant Thornton, y demds informes|
generados por los entes de control

Se evidencia cumplimiento de
Ia actividad, se recomienda
continuar con el buen
desarrollo de la misma

Se evidencia cumplimiento de

ISe esta actulizando los soportes de la hoja de vida de
la actividad, se recomienda

05 trabajadores en el modulo de hojas de vida de|

continuar con el buen
[sysman

desarrollo de la misma
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component 6: Iniiativs aicionles
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Actividades Meta o producto Responsable | Fecha programada idades Cumplidas 30 de abril/ 2022
Se realizo la socilizacién del codigo de integridad a
todos los colaboradores entre el 9 de marzo y el 9
i i il
Desarrollr estrategia de socializacion e | (00180 de Integridad y deabr ::;‘Z‘:“:V“‘zai‘“‘“”’“
interiorizacién del Codigo de integridad y la SUBDIRECTOR DE s
611 p & erdady tisob izados | 30/06/2022 Glosario de términos
todos los colaboradores y purtes iteresadas, ||¥ PUPIIEad0s en a Paginal Valores Corporativos y la Integridad
VP Web Derechos humanos y derechos laborales
Conflicto de interés
Regalos, Donaciones y dvidas
La Subdireccién de Gestion Humana empezo
capacitacion a los colaboradores sobre el Cédigo de
Integridad, instrumento principal de I Politi
[Evaluar conocimientos y apropiacion del Codigo) et el
61,2 | deintegidad y de la polttica Anticorrupcin y Informe 30/01/2022 - e o
Interno (Gestion - MIPG a cual hace parte de la dimension de
Antisoborno de a FND
Talento Humano.
La Secretaria general elaboré e implements los
canales de atencién a laciudadania dénde puede
Promover canales de denuncia de hechos de poner en conocimiento posibles hechos de
613 e Informe e Permanente | corrupcién, para lo cualse implemento igualmente
peony un mecanismo para que por parte de la iudadania
en general se puedan radicar parsdf de forma
andnima.
Jornadas de sensibiizacion y prevencion en
contra de a corrupcion y soborno dirgido Se socializo a cartlla Antisoborno al interlor de la
61,4 | todos los colaboradores de Ia Federacion, para | Campahas realizadas | JEFE DE PLANEACION | Cuatrimestral
Subcomponente /proceso dar aplicabilidad a 1a Norma NTC ISO
1 7001:2016
Comunicaciény
Evaluacién de la
apropiacién
Se elaboro a politca, en el momento se encuentra
.1, FE DE PLANEACI i
615 | sobomo atod ¥ partes JEFE DE PLANEACION Anual para aprobacién del CGD
interesadas. Web
Revisin de los resgos
P Se realiza seguimiento alos procesos de manera
. los imestraly el infort i
616 Gestion de JEFE DE PLANEACION | Cuatrimestral cuatrimestraly elinforme de seguimiento erd
o realizado al 30 de mayo, este se publicara en a
Direcion y los procesos g
Sensibiizacion a los colaboradores FND en el
Sistema De Gestién Antisoborno a través de
capacitaciones en la NTC 150 37001:2016,
Seguimiento a as matriz de riesgos de | Campania y/o Capacita $e realiza seguimiento a los riesgos de corrupcion y
617 o & Para v/0 Caacit2 | Jgre DE PLANEACION | Cuatrimestral | soborno, se realzaran las capacitaciones durante la
Corrupcién y Soborno y Conservacion de la citaciones
informacién documentada que demuestre que g
se hallevado acabo Ia evaluacion de riesgo de
Soborno y Corrupcién
Se realizo la socilizacién del codigo de integridad a
todos los colaboradores entre el 9 de marzo y el 9
de abril donde se socializaron
SUBDIRECTOR DE
618 Formar Auditores I Cuatrimestral Misién y Vision

‘GESTION HUMANA

Glosario de términos
Valores Corporativos y a Integridad
Derechos humanos y derechos laborales

PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO

Seguimiento 30 Abril

El codigo de integridad s e da a conocer a los
trabajadores que ingresan a la FND a través de la
duccion

Continuar con el buen cumpli
X la actividad.

La Subdireccién de Gestion Humana empezo la

 capacitacion a los colaboradores sobre el Cédigo de

Continuar con el buen cumplimiento de
a actividad.

Integridad, instrumento principal de Ia Politica de
Integridad del Modelo Integral de Planeacién y
Gestion - MIPG la cual hace parte deIa dimensién
de Talento Humano.

La Secretaria general elaboré e implements los.
canales de atencién a la ciudadania donde puede
poner en conocimiento posibles hechos de.
corrupcién, paralo cual se implements igualmente
un mecanismo para que por parte de Ia ciudadania
en general se puedan radicar PRSDF de forma

. Continuar con el buen cumplimiento de
X la actividad.
Adicionalmente se solcit a a Gerencia de
Tecnologia estudiar Ia viabiidad de implemnar en
1a pétina web o crear un correo electrénico para
recepcién de denuncias por actos de corrupcion.

Dar continuidad a a culminacion de la
tividad e implement
técnica 150-37001:2016, y su

En trabajo conjunto con la OAPy OCI se continua
con procesos de sensibiizacion de Antisoborno

ontinuidad ala
Ala fecha se continua a la espera de establecer la

fecha para llevar a CGD Ia politica de corrupcion y
borno.

tividad e impl n den
0-37001:2016, y su

Se realiza reporte y seguimiento a cada uno de los
procesos de manera cuatrimestral con el fin de
validar a informacién soporte de cada una de las.
actividades , posterior a la consolidacion y andlisis
se entrega para publicacion en la pégina web de la

B

Continuar con el buen cumplimiento de
a actividad.

La OAP en trabajo conjunto con la OCI trabajan en
los resgos de soborno y corrupcidn con los
diferentes procesos.

actividad e implementa
0-37001:2016, y su
certificacion

El codigo de integridad s e da a conocer alos

2 ingresan ala FND a tr
TS trabajadores que ingresan a la FND a través de la
certificacion

onenadores | —E

Continuar con el seguimiento y andli

Observaciones OCI
Seguimiento a 30 agosto 2022

Continuar con el buen cumpli
actividad.

Continuar con las socialisacion y.
sensibilisacion del codigo de integridad con
todos los colaboradores de a FND

Continuar con el buen cumplimiento de la

actividad.

Continuar con el buen cumpli
actividad.

Continuar con el buen cumplimiento de la
actividad.

Continuar con el buen cumplimiento de la
actividad.

riesgos de soborno y corrupcién con el fin de
P

controles efectivos para evitar la
materializacién de estos

Continuar con el buen cumpli
actividad,

s delos

Observaciones OCI
Seguimiento a 30 diclembre 2022

R ———_

Se evidencia cumplimiento dela actividad, se

. . recomienda continuar con el buen desarrollo
que ingresan a la FND a través de la Induccion o pen !

La Subdireccion de Gestion Humana empezo la
capacitacion a los colaboradores sobre el Codigo de
Integridad, instrumento principal de Ia Politica de
Integridad del Modelo Integral de Planeacion y Gestion -
MIPG Ia cual hace parte de la dimension de Talento
Humano.

Se evidencia cumplimient
recomienda continuar con el buen desarrollo

de la misma

En trabajo conjunto con la OAPy OCI se continua con
procesos de sensibilizacion de Antisoborno socializando
cartilla que permitan a los colaboradores informarse
sobre la implementacién de la norma.

Se evidencia cumplimiento de Ia actividad, se
recomienda continuar con el buen desarrollo.

de la misma

Se evidencia cumplimiento de Ia actividad, se

Se aprobo en comité de gestion y desempeiio No.2

recomienda cc
politica de corrupcidn y soborno. omiendac

inuar con el buen desarrollo
de la misma

Se realiza reporte y seguimiento a cada uno de los
procesos de manera cuatrimestral con el fin de validar la
informacién soporte de cada una de fas actividades
posterior a la consolidacion y andlisis e entrega para
publicacion en la pagina web de la FND.

Se evidencia cumplimiento de Ia actividad, se

recomienda continuar con el buen desarrollo.

de la misma

L2 0AP en trabajo conjunto con la OCI trabajan en los
riesgos de soborno y corrupcion con los diferentes

encia cumplimiento de a act
mienda continuar con el buen desarrt

de la misma

Se evidencia cumplimiento de Ia actividad, se

. . recomienda continuar con el buen desarrollo
que ingresan a la FND a través de Ia Induccion o pen !

Se evidencia cumplimiento de Ia actividad, se

. . recomienda continuar con el buen desarrollo.
que ingresan a la FND a través de Ia Induccion o pene!

Elaboro: Ofc

Plancacion.




