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*Requerir mediante g Se veriica la
comunicado oficial el Comunicacin realizacion d
envio de los informes a Contratistas reuniones preliminares
de ejecucion y gestion ¥ proveedores entre Gestion
a los expedientes sobre la Documental y
(alniacins on aestion entrega de orerfa tratando
Control Interno no encontr6 dentro de las carpetas | Inobservancia de la normatividad *Gestionar reunion Se han generado mesas de  [informacion temas y opciones para
de los contratos y convenios originales archivistica al momento d con Tesoreria, trabajo entre gestion soporte comparti archivos
perfeccionados alojadas en gestion documental, | consolidar los expedientes de Secretaria General y documental, tesoreria a fin de |resultante de la Soportes. Se debe
los soportes que evidencien la ejecucion y | contratos, convenios y comisiones Gestion Documental concretar Ia estrategia para | gestion defini estrategia para
cumplimiento de las  actividades propuestas, e sus responsables para definir la cargar /o trasladar individual por documentacion anterior
adquiridas y aceptadas por las partes. Lo anterior funcionales administrativos metodologia en el informacion (soportes) de | colaborador en a la fecha del hallazgo
o garantiza la conservacion de la. memoria (Secretaria General), operativos manejo de los periodos pasados a los. cada proceso y posterior al mismo,
institucional respecto a los productos generados (Supervisores) y Gestion expedientes de expedientes de Gestin * Acta de dado que no es claro i
de cada proceso y la no evidencia de la ejecucion Documental. contratos, convenios Documental. A su vez reunion entre los soportes de
contractual o comisiones de viaje propuestas para definir como | partes tesoreria suplen la
actuales y Ia fecha de se articulard tesoreria con  [intervinientes necesidad de la FND
inicio para Coordinador Gestién gestion documental para en este plan en temas
NiA 1 Gestién Administrativay |Auditorfas Sesion Observacién MEJORA  [implementar la Documental, Secretaria 5/09/2018 31/12/2018| compartir la documentacion | (tesoreria, Sec st si documentales.
nciera Internas Postcontractual estrategia definida por | General, Supervisores, gestionada y consolidada
las partes L resultante del proceso de | Gestion
intervinientes para el pago. Documental)
restante de esta para definir la
vigencia y en mejor
adelante. estrategia para
conservacion
de la memoria
institucional
“Definir fecha
retroaciva linite para
recuperar archivos
correspondientes a
cada expediente que
presente ausencia de
soportes, definir la
vigencia desde la cual
se anexaran los
Soportes respectivos.
a cada expediente.
Desde que la FND recibio la oficina “Reun Acta Se realiza
hasta Ia fecha no se habia realizado administracion del reunion ~entre acompafianiento a las
una revisi6n de la documentacion edificio BCC a fin de Coordinador mesas de rabajo con
reglamentaria de registro; La conocer la situacién Administrativo Ia administracion del
constructora grupo Roble, entreg6 actual que se y edificio y seguiiento
a la administracion del edificio los presenta con respecto Administracion awanite con la
planos donde sitia la oficina de a la numeracion de la de BCC y documentacion original
la FND como la 605, de ahi que oficina.y a cobros del de la oficina FND
se generen los reportes sobre senvicio de energia a mantenimiento recolectada (planos,
ese predio, sin embargo en la 2 FND y l0s cobros. para tratar el escrituras, registro de
escritura y registro en_catastro adicionales. tema d documentacion, entre
Luego de la revisién de los soportes del tercero numerada la_oficina - Recoleccion de Se acomparia a reunin | nomenclaturay otros)
Bogota Corporate Center con NIT 900335875 ¥ |como 604, la 605 segin informacion y inicial al Coordinador cobros de Se sugiere seguimiento
oblelo “Senicio de_energia mes de nomenclatura es a oficina ubicada documentacion ndminisratvo e Ja D, all [senvicios alos medidores
noviembre 2017 RETROACTIVO 2017", se en frente de la FDN y en esta oficina notarial y de registros, se solicita a la Administradora | Pdblicos. energia de la oficina
evidencia que se esté generando un cobro adicional | se trabaja periodos mas amplios que donde se compruebe del BCC que se aclare porque | 604, como medida de
al pago periddico realizado por este concepto. o5 de la (7°24), o anterior que la numeracion s presanta ol emor an la conirol sobre Io que se
Adicionalmente no es clarala manera como 1a |frente al cobro de la energia y oficial de la oficina de. documentacion y referencia en |récolectada en esta facturando por
administracion del edifiio Bogotd Corporate |jos ajustes que se realizan a la FND es la Jas facturas de energia, se da_ |i5ic0: Contrato parte del edifcio
Gestién Administrativa y Observacion | Center. esta realizando el cobro de este senvicio,  iraves de un corbo promedio para “Remision de 510012018, erplicacion por parte del jfo. |de promesa de
anciera pues esta generando al parecer un cobro promedio |aigunos meses, lo cual genera comunicacion a la de mantenimiento de BCC | compraventa,
del total del consumo del edificio. Se solicita al |giferencias minimas que se deben administracion del acerca del cobro mensual y de | Scritura
area encargada (SAF), que requiera a cubrir con un pago posterior y edificio BCC, los cobros adicionales. Se pblica, planos
administracién del edificio BCC informe de como se|que genera doble proceso y solicitando se ajuste valida el inicia con la arquitectonicos
generan ese cobro, pues se estan basando en | mayor  afectacion a lo Ia informacin que se consecucion de informacion |- recibos de
un reporte detallado del consumo sobre el cual se | presupuestado inicialmente para tiene en los registros (escrituras y registro y energia,
ha venido pagando, pero que detalla la oficina 605, |pago de los servicios. de BCC y Grupo certficados de instrumentos | certiicado de.
cuando Ia de la FND es 1a 604 seqn [o previsio en Roble bajo nombre de piblicos de predio) registio de
Ia nomenclatura y ena escritura piblica 2823 Federacién Nacional instrumentos
de Departamentos pbicos.
para generar cobros
de administracion y
senicio de energia
Auditorias Gestion Coordinador
NiA Internas st
Se plantea la
implementacion de un
Proyecto de Voz IP y
Unificacién
para
No se cuenta con un contrato de Io cual se lleva a cabo
senicios actualizado Io siguiente:
Posterior a la revision de los soportes del tercero | No hay razén para tener esa * Se realiza * Matriz de Se realiza
| TIGO-UNE Comunicaciones por los servicios de Tv | cantidad de lineas fisicas diagnéstico de Inventarios de acompariamientoy
y telefona fia, se verifica y que dentro de este | El servicio de telefona fia, se informacion y de la eas de seguimiento a las
Senicio se cuenta con 8 lineas telefénicas filas en | deberia nificar con la telefonia situacion actual del comunicacion mesas de rabajo con
la sede 1 de la FND y 6 lineas en sede 2, para | celular, compartiendo infraestructura senicio de voz fifa en FND el posible operador en
un total de 14 lineas. La averiguacion inicial | Se debe contratar servicio comunicaciones de clas de el avance y hasta el
concluye que no existe copia de este contralo en | mantenimiento preventivo y las dos sedes de la reunion con cierre del proyecto, se
Ia FND, por lo cual no se conoce en concreto lo | correctivo de las plantas telefonicas FND operador sugiere cancelar las
establecido contractualmente. Adicionalmente se * Programar reuniones * Propuest: lineas actuales que no
realiza una prueba de llamada a cada una de las con el operador actual Se avanza en mesas de presentada por tienen conexion a la
lineas asignadas, de las cuales solo el 4096 estén 1GO Une, a fi trabajo con el operador actual, | el operador. planta telefonica
Ter diigidas a la planta telefonica de la FND isar propuestas 4 donde se ha ratado el tema de actual,
NIA [t etion) Observacion | (operadora), las restantes suenan ocupadas o econémicas para el Gerente de 5/09/2018 Ia actualizacion del servicio, ya sl
nternas Posteontractual Tecnologia
estan diigidas a otro suscriptor, es decir de las 14 proyecto IP se tiene propuesta preliminar,
ineas actuales solo se utiizan 6, sin embargo se * Revisar, analizar y se esta revisando y definiendo
esta pagando $80.000 por cada una de las 14 definir propuesta para dicha propuesta.
Iineas. implementacion y
puesta en marcha del
proyecto de voz IP
GTE - Gestion
Tecnologica




Conla unificacion e integracion
tscnliicado s sds, 5o puscs
unificar el senvicio de vo;
uprmiendo una planta eeerica
ET desconocimiento por parte de ~Emitr crcular con - Se continua con el
algunos lideres de proceso y comunicacion a Comunicacion Seguimiento a las
os lideres de proceso, enviada a legalizaciones y a la
establecidos en el manual de caja supervisores y colaboradores validacin de soportes
arr ds s s v e 5o colaboradores de la FND rente al cumplimiento
estos errores en la reiterando los sobre manejo de o establecido en
gebion de fondo establecidd para para el de fondo de las acciones
fines urgentes. Falto socializacion de manejo de la caja caja menor planteadas, asi como
los procedimientos para su correcto menor de la FND. oo 1 * Formato de la vericacion de los.
man * verificar el requisito ‘Se \‘/en can las 1an |recmbolso controles establecidos
de que los soportes egalizaciones due se SN fcaja menor por Tesoreria
de gasto cuenten con generando_posterior al digenciado
Deneo de fa reision de los sopores que a aprabaciony visto hallzgo,so enif que Sopartes
validan el reembolso de la caja menor # 3, con bueno del jefe ave cuentan con los requerimientos| L ocoe o
egreso contable 2018000474, se evidencia que i of servicio en establecidos y que estan o
Gestion Administrativa y |Auditorias Gestion Observacian | 95ten varios soportes de gasto, que MEJORA | formato reembolso de 510012018, 1171072018 | Aectando los rubros y valores [ Stlc%
inanciera internas Postcontractual cuentan con el Vib del Jefe inmediato, como lo caja menor permitidos. Se verifca que |25
describe el manual de caja menor GAF-MN-06, - implementacién de Cuentan con ol sello te e comeetado
establecido por la FND dentro del Sistema o "cancelado y la fecha enla [\ oo
Integrado de Gestion. onoreria do sellar los cual se hace el pagodel |poco”
coportes en ol senvicio solicitado. Se envio la
momento cel pago comunicacion N° 22 de 9 de
o rea Octubre de 2018,
(Cancelado y fecha
del pago)
Jefe de Tesoreria st si| s si si
* Reuniones de
rabajo con las dreas
usuarias, para la Se realiza ajustes y © Actade Se realiza
cripcion de roles y modificaciones a la acompafamiento en el
s Desde el comienzo de la e reunion con
Verificando la ejecucion de la actividad que se < usuarios del sistema administracion del - Software " cambio de
implementacion del sistema, la dreas
desarrollan a traves del software contable . ERP Sysmany financiero (modulos administracion y
itacion para los A involucradas en !
SMAN, se idenifica que la administracion de i definicion del acceso presupuesto, contabilidad, definicion de los
. administradores asi como la v el manejo del
esta herramienta, esta siendo desarrollada por | STNSIPISEE O S a las diferentes. tesoreria y nomina). Dicha. aneip nuevos roles de
GTE - Gestion Audiorias Gestion Observacian |PAe de contabiidad; se identifica que esta e e ot i Comdod. | MEIORA opciones del ERP |0 e v cnoiogia 510012018, 311012015 |2dmiistracion esta ahora enel| | SR . sl s s acceso al ERP
Tecnologica Intemas Postcontractual actividad debe ser ejecutada por un proceso y: Gerente de Tecnologia con Sysman. Es importane;
La administracion y configuracion del : usuarios
iferente al proceso financiero y contable,  se * Creacion de Vb de Subdirector contar con informes de
sitra, 1 puede quedar en cabeza actuales con
recomienda que sea Tecnologia con h usuarios y roles Administrativo y Financiero. Se manejoy
ia de las areas que son roles definidos
aprobacion de  la Subdireccion Administrativa y definidos veriica la depuracion de S administracion de los
usuarias, pun]ue podria verse como N r Matriz de
Financiera. Depuracion de usuarios y la creacion y . periodos anteriores a
“juez y parte” depuracion de
usuarios actuales en defiicion de roles y accesos | P00 los cambios
ERP Sysman, para cada drea. establecidos
respecto alos
defnidos.
Paglina 1
Se genera comunicacion
interna (correo electronico)
Generar informando que se_generardn
comunicacion intema al detectarse
diigida & inconsistencias en los
colaboradores y Sopories que se anexan para
tramite de pagos. Las
devoluciones se hacen al
tercero, supervisor para
ines respectivos y se copia
supervisores a controlintemo,
recakcando | Se verifica el cor
importancia  de establecido por contabilidad
cotejar la consistente en doble revision
de previa y posterior soportada
con el Vib de quien elabora y
quien aprueba la causacion.
informacion que se
procedimiento de
pagos. Ala vez
comunicar las
cciones “Correos
establecidas y ruta electronicos de
devoluciones
quir por -
Se identifica dos hallazgos, se presenta Deficiencia en los controles ra realizadas por Se realza sequmiento
inconvenientes en el momento de generar el | establecidos desde la supervision realizar devoluciones o orec e
comprobante de causacion para los terceros y verificacion a través del soportes de pago en soportes y !
Gesti6n Administrativay |Auditorias Gestion anamericana formas e impresos y Enrique procedimiento generan 6 causacion y soportes.
Observacion : A CORRECCION |Y! relacionados que Jefe de Contabilidad|  5/09/2018 311212018 o sl si| s sl Se establece control a
Financiera Interas Postcontractual Herrera. En la primera se genert la causacion con | inconsistencias respecto de los resenten Regisiro de e oo
un documento que tributariamente no es un soporte |requerimientos establecidos puv o B ironcias comprobantes. ey am
(cotizacién), en la segunda se genero unpago | proceso Administrativa y *Establecer control de causacion e s
diferente al que se presentd en la factura, Financiera. en contabilidad de con doble Vi roeract
doble revison  los (Anaiista y Jete
Pt © de
m'
- Contabilidad)
90 2 causacion)
control posterior
(quien aprueba la
causacion)
posteriomente seré
validada la aprobacion
mediante firma
en el documento de
causado




Se generan hallazgos donde se identifica que la
funcién de rols de supervision no se est llevando a
cabo de forma adecuada, se evidencia en varios
soportes que estos se estan generando con
errores o con carencia de los mismos
(soportes), lo que conlleva a que s

El  desconocimiento  de los
roles y responsabilidades  de
las  obligaciones contractuales y

recapacitacion para
fortalecer el rol de
supenisién, dando
claridad  al
alcance y
responsabilidades a
tener en cuenta en
el desarrollo de esta

Se generd comunicacién
(circular 021 - 2018) de 2
de Octubre y (circular 023
de 16 de Octubre), donde
se reitera la importancia de
fortalecer la actividad de

Comunicacion
interna 021 , y
comunicacion

Permanentemente se
realiza seguimiento a
la gestion contractual
y alas aprobaciones
realizadas por los

. e
NIA 7 Todos Los Procesos [ Auditorias Seston) Observacion | generen desaciertos durante la continuidad del 92 SuPervision.  genera CORRECCION | designacion. Secretaria General| 50912018 311212018 | supenvisién y se recalca la | , e™Ma 023 s si supervisores, asi
Internas Postcontractual ) problemas. el desarolio * Sequimiento
proceso hasta su finaizacion. i bien es * Generar abligaciones contractuales de mismo a las acciones y
deber de los contratistas generar toda la  |0€ 105 procedimientosyen la comunicacién los contratistas, a controles y controles planteados
jocumentacion  correctamente, es tambien | 953" indvidual de colaboradores recordando los Se continua con seguimientoa | _ o042 en pro de mejora de la
resonsabilidad de los supenvisores  verificar, |°"1°% PrOCeSOS compromisos que se las medidas adoptadas como | establecidas gestion de
validar y aprobar dicha informacion y generar establecierony mejoras a la gestion de cada | PO Parte de C1 colaboradores.
alertas necesarias. aceptaron para conla| colaborador
entidad en el
desarrollo de su
objeto contractual.
Frente a los soportes que garanizan la |La carencia de poliicas y " Estucturacion, Se veriica el avance
cjecucion de las actividades estipuiadas dentro |acciones que resaten la diseio y desarrollo de fas actividades
del alcance del contrato, se evidencia que enun  |importancia de  proteger la del repositorio virual planteadas, se valida
porcentaje allo no se estn registrando dichos |memoria insitucional al inerior de la donde alejar la que tecnologia
ortes, ni su ubicacion, Io cual va en el no contar con jocumentacion y estructura el
contravia de fortalecer la memoria insitucional de Ia |herramientaque re: Soportes de la gestién repositorio.
FND. Genera reprocesos en la generacion y ciccucion e actividades al de los procesos, Se debe fortalecer la
bisqueda de informacion relevante para fa FND. |interior de los procesos, con lleva a * Generar ) actividad de
Esto es aplicable a los informes y soportes que |perdida de este activo importante comunicacion interna Se valida que Gestion supervision a los
se generan en las comisiones anombre dela |para la entidad, sus agremiados y a lideres de proceso y Tecnoldgica est contratos por parte de
FND, (viticos y Gastos de Viaje) partes interesadas colaboradores estruciurando el repositorio los responsables y
udioras | ceston ) idicando larua | Gerente Tecnologia- vinual para alojar los  Disefo del dosignados
NA 8 Todos Los Procesos | ATt Observacion MEJORA | gicia para ol cargue |Lideres de proceso- S/09/2018 20/11/2018 |productos generados por  [repositorio si si
Solgatoro Supenvisores cada uno de los procesos, |virtual
fomasion de 1a se espera puesta en marc
geation de. cada a mediados del mes de
Broceso noviembre.
e identifica relraso en [a ejecucion de fas * Realizar mesa de
actividades y metas propuestas en el Plan operativo trabajo de Tecnologia
| Anual 2018 respecto de Ia proyeccion inicial del a fin de validar que
proceso de Gestion Tecnolégica proyectos de los
planteados en el POA, Subdirector
Auditorias | Avance Plan Se pueden desarrollar | Administrativoy
Internas Operaivo 2018 y cuales hay que Financiero, Gerente de
replantear nologia
*Programar reunién
) con Direccir
SlERCesn Ejecutiva a fin verificar
NA 9 Tecnologica Observacion MEJORA | Clatec broyectos es 24/0012018 122018 si si
Adquisicion y contratacion de Software de Gestion posible desarrollarios
Documental financieramente.
“Concretar plan de
trabajo para proyectos
viables
financieramente
*Solcitar aprobacion a|
Ia Direccion Ejecutiva
para ajuste del POA
los proyecios
que finalmente no
cuenten con
disponibildad
presupuestal para
estavigencia y la
inclusien de otros que
Ia Gerencia de
Tecnologia ha
desarroliado fuera de
Io planteado en ol
wascendencia para
FND
Se valida la realizacion de
Se identifca reraso e la efecucion de las mesas de trabajo del equipo Es indispensable
Subdirector de tecnologia, evaluando las et 1a contuidad
GTE - Gestion Audiorias | Avance Plan actividades y metas propuestas en el Plan operativo Adminisirativo y metas y proyecos planteados |+
NA 10 o pudior o301 | Obseracién | Anual 2018 respecto de Ia proyeccion nical cel cnodminstaivoy | 240012018 autarons| MY . Actas de si s de los proyectos
proceso de Gestion Tecnolégica 0 Cerer on el POA 2015, de esta | reuniones de planteados, su
ontratacion Data Center para 1a FND. og y arupo de viabildad financiera
estima los costos definiivos | yrapajo Ti para (cisponibiidad
para los proyectos TI. evaluar costos. presupuestal). De ser
de proyectos. postivo replantear
* Proyecto cronogramas para
integral ejecucion; Se debe
consoldado de proponer a inclusion
tecnologia de los proyectos que
* Proyecto se estén desarrollando
proteccion de ¥ aue en sumomento
datos 0 se plasmaron en el
personales. POAy que son de
wascendencia para la
e identiica retraso en 1a ejecucion de 1as La nueva administracién (Febrero Se confirma por parte de TI
actividades y metas propuestas en el Plan operativo | /marzo), ajusta las prioridades que la administracion anterior,
[Anual 2016 respecto de la proyeccion iicial del | respecio a los proyecios decidid que los diferentes
proceso de Gestion Tecnologica tecnolégeos para la FND. proyectos relacionados con
Mantenimiento, ampliacion y adecuacién de redes Tecnologia, no se ejecutarian
clectricas, voz y dalos de manera independiente, sino
Subdirector se agruparian en un nuevo
. proyecto integral de TICS de la
NA 1 [rzs oo | Obsenacion e g | 24002018 311212018  y se buscaria la si si
financiacion a través de un
leasing operativo. Se realizan
los estudios de mercado y El
proyecto se presents al comité
directivo, y se recomendo
, resentario al consejo
GTE - Gesiion e e,
Tecnologica
e identiica retraso en [a ejecucion de 1as Subdrector Se confirmay evidencia el
actividades y metas propuestas en el Plan operaiivo Adminisirativo y desarrollo de nuevos proyectos
Anual 2018 respecto de Ia proyeccion inicial del Financiero, Gerente de or parte de Tl y que en su
GTE - Gestion Auditorias | Avance Plan on |proceso de Gesin Tecnolsgica ol momento no fueron incluidos
A 2 Tecnologica Operativo 2018 Observacion | o Modo de POR (FC ) 2610912018 322018 en el plan operativo & st
(proteccion de datos.
personales)
e identiica relraso en [a ejecucion de fas
actividades y metas propuestas en el Plan operativo
Anual 2018 respecto de Ia proyeccion inicial del
proceso de Gestion Tecnologica Subdirector
Auditorias | Avance Plan o |Rediseno de Orca Austes al obsenatorio Administrativo
A = Internas Operaiivo 2018 | OP%°MAOM e regisiro y control de aprehensiones (orca) Financiro, Gerenie do | 24092018 au1212018 s st
para el registro de operativos de control nologia
anticontrabando.
GTE - Gestion

Tecnologica




Se identifica retraso en la ejecucion de las * Gestionar reunion
actividades y metas propuestas en el Plan operativo para avanzar enlas
| Anual 2018 respecto de la proyeccion inicial del integraciones de PCI
proceso de Gestion Tecnologica: con entidades
Integracion de PCI y FC: Con la implementacién de terrtoriales y
T - A ~ |Pct lograremos el control de la evacion en las _entidades Subdirectora de Acuerdos
NIA e ) Observacion | entidades territoriales y la mejora operativa de los pablicas, previamente | y Convenios, Gerente de [ 24/09/2018 311272018 sl
P giros del impoconsumo a los entes territoriales. se debe definir y Tecnologia
formalizar un * Actas de
mecanismo de reunion entre
cooperacion e Fi
intercambio de integradores y
informacion entre entidades
entidades y después pblicas
las reas técnicas terrtoriales
Se identifca retraso en la ejecucion de las La nueva administracion (Febrero Se establece verificacion a las| * Informe de Se debe continuar con
actividades y metas propuestas en el Plan operativo | /marzo), modifica prioridades acciones que estan tomando | - sondeo de el seguimiento a la
| Anual 2018 respecto de la proyeccion inicial del | respecto a PCI. + Requerir una por parte del lider del proyecto | costo de definicién de ejecucion
proceso de Gestion TecnolGgica investigacion ylo ¥ supenvisor asignado porla | operacion y del proyecto por parte
Integracion de PCI y entidades Nacionales ylo sondeo para conocer FND y los responsables de | mantenimiento e los lideres, de los
Sistemas: 1-Polnal el cost apoyar operativamente la dePCI compromisos con los
-Dian sostenimiento del ejecucion de las metas * Actas de entes teritoriales, y
3- Invima 4-Dane sistema PCI planteadas, asi como dela | reunion con operadores (TG y SyC).
(plataforma definicion de continuidad de |~ operadores.
centralizada d los mismos. (sistemas y
informacion) computadores
* Se realizar y Thomas Greg
reuniones de * Acta de
acercamiento y de reunion con
wabajo con el Direccion
operador de Impuesto Ejecutiva para
al consumo, Sistemas determinar
. y Computadores, para | Subdirectora de Acuerdos, viabilidad de
NiA [Es-Ezin FrEeD é‘;z";ﬁvz";"‘m Observacién conocer la informacion| y Convenios, Gerente de | 24109/2018 311272018 continuacion sl
que poseen de los 26 ‘ecnologia de proyectos
entidades tertitoriales, -
y defini
mecanismo de
cooperacion, para que
la FND pueda
consultar los tableros
de control que éste
operador utiiza
* Realizar mesa de
wabajo con Direccion
Ejecutiva a fin
definir la viabilidad
y/o continuidad del
proyecto, de no ser
viable su continuidad
se debe solciar la
modificacion del POA
Se Herkfe (e o cucin de s “Realizar * Actas de Redlizar sequimiento a
ropuestas en el Plan operativo acercamiento con reuniones corte bimensual para
ol 075 respemo de la proyeccion inicial del entidades  pblicas con entidades conocer avance de
proceso de Gestion y Fondos de Recursos de o privadas que afines ejecucion de lo
Cooperacion contribuyan al los propositos proyectado en cada
Gestionar y llevar a cabo los convenios desarrollo de las de la FND ino de los convenios y
que se suscriban con entes gubemamentales ineas de accion del Actualmente se estan Y suacuerdo las responsabilidades
Y empresas del sector privado que contrbuyan al Acuerdo Philips perfeccionado. convenios con |Phillps Morris s
desarrollo de las lineas de accion del Acuerdo. orris. ires entdades y cuya - intervinientes.
Gestion Administrativay |Auditorias R No se ha consolidado acuerdo con C:CC:W . Subdirectora ejecucion esta dada para ajustadas  y
NIA Financiera. e Operaiive 2018 Observacion entidades externas pese a la gestion convenios Acuerdos y 5/09/2018. del mes de si
& realizada entidades - definidas | convenios noviembre. Se verifica las |4
'("DYIT’RAN, POLFA, responsabilidades de la FND [CONVeNios
DIAN) y los responsables de su
“Realizar reuniones ejecucion.
de seguimiento
periédicas para
verificar Ia ejecucion
de los convenios
Soporte Se validan los ajustes
de senvicio de sequridad
de cerrajeria
para cambio mporanie podev legar
en las guardas ablecer otras
* Realizar cambio de - Cambios de acciones como el uso
5 guardas del acceso a clave de de camaras de
No se cuenta con un drea en la
Ia oficina y escritorios accesoa la seguridad 0 una caja
sede quetenga un maximo de y Se verifica la implementacion
Gestion Administrativa y |Auditorias Arqueo Caja Se recomienda fortalecer la sequridad del sito. | oy igaq requerido para el manejo de tesoreria. de los controles establecidos, |32 MenoY fuerte empotrada. Se
donde se aloja la caja fuerte, en este momento se * Reasignacion de 2510912018 1071012018 " |respecto a la hace seguimiento a las
Financiera nternas Menor de la caja, adicionalmente se debe se valida la mejora en la
encuentra en el escritorio del responsable. claves de caja fuerte asignacion acciones propuestas.
tener el recurso disponible por seguridad de la caja menor.
su condician de urgente por parte dela de
tesoreria seguridad
miento anterior
NIA Obsenvacion Jefe de Tesoreria st
Temendo _en _cuel que Revision _del Seguimiento por vigencias Generacion
es la respansahmdad el presupuesto, Vigencia 2018: e reporte
supervisor del conirato garantizar especialmente a los RP 2016000655 3010512010 72| de Sysman e
el cumplimiento del objet registros il RP abiertos a
contrato y cot presupuestales (RP) RP 2013000656 310512015 65 fecha
los que tienen el abierts aa fecha Millones -+ Con
del estado de la ejecuci “Notificar al RP 2018000935 18/07/2018 56 | Electrénico
mismo, sin g0 los supenvisor del Millones a Supenisores
siguientes casos de RP de inicio de contrato con el fin RP 2018001086 17/08/2018 54 |de contratos
afio se le solicito informacién a los de que este Millones ara conocer
supenisores con el fin de que nterado e informe Para las cuentas por pagar |la situacion
validen con el contratista y nos o contaikia para de lavigencia 2019 se viene |de cad:
informen si esté en correcta que proceda detectando desde hace contrato
ejecucion el contrato o si por el respectivo cobro y varios meses y mediante [ Listado
contrario esta en proceso de prestacién de comeo electronico a los  |depurado por
liquidacién o algin otro motivo de. informe de ejecucion supesrvisores de area se les  [cada registro Se da continuidad al
y/o tomar accion ha slicitado gestionar el pago, |detallado y seguimiento a la
teniendo en cuenta si liberacion ylo liquidacien de |respuesta a Cl afectacion de los
de registros presupuestales abiertos con indica la libracion del se ha realizdo exitosamente [
anciera nternas (Registros afectacion minima o n presupuesto. gracias ala gestion por parte por parte de los
Presupuestales) * Depurar e listado delos supenisores. Los que supervisores frente a
presentado por CI y aun se encuentran cada caso reportado y
preparar respuesta pendientes son por casos a las acciones
segun lo observado particulares. Los cuales planteadas.
por cada caso. getall & ot
Sin embargo hasta Vigencia 20
el ciere de fin de R 2017000035 01I0v2018
afo se identificara Maria Rosa Quintero 2
los saldos Millones (Ana Aristizabal no
pendientes y las ha dado respuest;
medidas a tomar RP 2017000513 01/01/2018
seguin observaciones Karol Gonzalez 8 Millones (La
del supervisor. contratista esta facturando
mes por mes)
RP 2017000808 01/01/2018
Casalimpia 1595
(Presupuesto_esta iquidando
NiA Observacion Jefe Presupuesto 51092018 3111212018 |€! CONVato para lberar el st




| Aunque Ia organizacién realizé un estudio de clima

2Por qué aunque la organizacion
realiz6 un estudio de clima
organizacional no se dieron a
conocer los resultados?

1.Disefiar un mailing
comunicandole a los
colaboradores que los
resultados de la
medicion de clima
organizacional
realizada en el 2018,
se socializaran d
manera virtual, debido
a los cambios

Enviar mailing a
wavés del correo de

1. Validar con comunicaciones
el envio del mailing

1.Requerimient

Verificar el correo de

Auditorias Gestion Humana colaboradores que hayan |3.Propuesta
NiA 19 e Observacion  |organizacional en 2018 no se dieron a conocer los | Porque al momento de realizar la chyonds o baon Subdireccion de GRH|  24101/2019 1110312019 | e A e A S |nueva campania de
resultados a todos los colaboradores de la FND.  |socializacién la poblacion a la cual 4 P ) evaluacién de clima
! de confirmacién de 3. Enviar el plan de mejora al |para la FND
e le realiz6 la encuesta de clima organizacional
organizacion, ya no era la misma lectura. 3. area de control intemo (realizar | (realizar I
o Subdireccién de Ia evaluacién de ciima evaluacion de
Gestion Humana organizacional - 2019) clima
propone un plan de organizacional -
accion para el 2019)
mejoramiento
continuo de las
vaiables que
puntuaron débiles y
éste serd enviado a la
oficina de Control
Interno.
1. Mailing de
£Por qué o se realizo la re- invitacion a las,
inducci6n a los colaboradores? jomadas.
Por los cambios organizacionales se 2. Presentacin|
desidio realizar la reinduccion a Realizar a jormada de de
5 necesario realizar el proceso de Redinduccion de| 2405 105 colaboradores en dos eaceion 1. Enviar el mailing. Reinduccion. Verificar induccion del
| Auditorias L fechas. 2. Confirmar Ia asistencia, 3. Planilla de presonal a traves de
NiA Observacién  |la FND a todos los colaboradores, ademas de s Corporativa a todos Subdireccion de GRH|  5/0212019 1810212019 si
Internas ¢Por qué se realice realizaron en 3. Medir Ia informaci6n recibida asistencia. los formatos.
contar con la evidencia de la mism: Ios colaboradores de ;
has? ey (evaluacitn). 4. Formato de correspondientes.
Por que se debe realizar la re- evaluacion del
induccion a todos los colaboradores evento.
que desempefian sus labores en la 5. Formato de
FND. evaluacion de
conocimiento.
Se establece como T Correo de Verilicar el envio del
accion de mejora la divulgacion del correo de divulgacion
ror qus da pani codificacion y formato de cambios dentro del
acconss cotecvas que conleven a digencamierto v ormato para coificar a | 1o 515, pars garanizara
Se recomienda planificar acciones correctivas que ma""ew o m'm‘:\acf‘é‘:' actualrada conforme a las fechas | oo o e S GV‘ fhstiion ; Pt ‘de 2. Correo de. codificacion del
NA Auditorias conlleven a mantener Ia informacién actualizada en &1 #IEY 8 FoTTEE 2E HATE de finaizacion de | COORDM T e seguimiento del| formato.
Internas los repositorios destinados y que la misma se o . cada periodo J fromato
documento de prueba que no estaba LEGISLATIVOS Verificar el diigenciamiento del
asegure en caso de cambios organizacionales. legislativo de la matriz diligenciado
codificado y 5610 se manejaba como de sequimients formato trimestralmente.
de control interno del proceso. egistativo donde se
incorpora las
Obsenvacién 28/01/2019 30006/2019 st
. 1. Correo de
4Por qué o se habia codificado la )
divulgacion del Verificar el envio del
matriz de seguimiento legislativo? Codicar a matiz de Enviar formato para codificar al ¢4 Rstiehdyibu
A Para el proceso de Asuntos legales codificar la | Por lo expuesto en la observacion e e athro| COORDINACION DE SIG y verificar el coreode (0 o e oo
NIA 2 Fe Observacion [ matriz de seguimiento legislativo, debido a que es  [anterior,al ser un documento de S evdenc el |ASUNTOS 28/01/2019 140212019 | divulgaci6n de cambios, S Cons SISl para carantivar
una evidencia que soporta el proceso, prueba que finalmente LEGISLATIVOS Verificar el diligenciamiento del para o
3 due proceso seguiniento del codificacion del
mostr6 ser 6ptimo para el proceso, formato trimestralmente. o s
se decide codificar. g
diligenciado.
4Por qué se sugiere la modiiacion al
manual de presupuesto?
Por que no estaba relacionado un e reaiiza un ajuste al
acto adminisitrativo necesario para ol e i
completar la gesion de presupuesto. remmuesto en el
Por qué no estaba relacionado el ot
e it cual permite cumplir y
optimizar el proceso
Por que no se tenian anteriomente i
cuentas por pagar de vigencias epecto ala Verificar el envio del
En el area de Presupuesto se sugiere la revision y | anteriores en el presupuesto. w""smwo" e orten do duttoncion
ajuste del manual de presupuesto GAF-MN-0L de ¢ Por que no se llevan cuentas por pagar Se hicieron las Nueva versién e canbios dento del
Auditorias s acuerdo a procedimiento actual, y el Ajuste del |anteriormente? por pag
NiA 2 pr Observacion | LR B tioos Trabajadores y Gastos de Viaje | or que no se tenia e controldel para lasiuiente  |Jefe de Presupuesto 17/01/2019 25/01/2019 | correspondientes de los S [siG y asi garanizar las
i m: ficaci
Contratistas GAF-MN-02  relacionado con el tiempo | presupuesto de la entidad. e ol Manual modifcaciones. anvales odifcaciones de los
radicacion y pago. 2Por qué se sugiere la modifiacion al p
manual de viacticos y gastos de de viaticos y Gastos respectivos
Nari de Viaje permitiendo
imizar a un dia el
Para poder cumpliry optimizar los optimizar a un dia el
ramite para el pago
tiempos de entrega de anticipo y oy a3 das
legalizacién o pago doapues
¢ Por qué no se cumplia antes? Ze o ‘e”ah“zam"”
Por que la administrativa estaba 0
cumpliendo antes de los tiempos
establecidos inicialmente
NIA Audiorias Observacion | Se destect6 que al momento de solicitar adicion y | ¢Por qué no se estan solictando Ios Se crean listas de | Gestion Juridica y, 3011072018 13/11/2018 [l seguimiento se realiza al | Estas listas de SI|Verificar que al
Internas prormoga a un contrato de prestacion de sevicios | antecedentes disciplinarios, chequeo al momento | Asuntos Legales momento que solicitan chequeo deben momento de realizar

0 se estaban solicitando en medio fisico los
antecedentes disciplinarios y asi mismo la afilacion
la ARL, se realiza la verificacion sin embargo no

se imprimen los documentos.

certificado de afiliacion a la ARL y la
planila de seguridad de social?

de requerir novedades
consistentes en
prormogas y/o
adiciones, motivo por
el cual se creo el
formato GJA-PD-01-
FT-13 Formato Lista
de chequeo - OTROSI
Persona Juridica, GJA

Natural y asi mismo
se modific el
procedimiento,

novedades contractuales

reposar enlos

en prérrogas ylo
adiciones por lo cual se debe
verificar la totalidad de

recibidos si este

no cumple se devuelve.

contractuales.

porrogas contractuales
se lleve la lista de
hequeo

chequ
implementada.




GFR - Gestion de Fondos

Se recomienda realizar la revision y ajuste de la

Por que se recomienda realizar la
revision y ajuste de la
caracterizacion del proceso, la matriz
de riesgo y la matriz de conformidad
del proceso? R/ El ajuste se realiza
teniendo en cuenta que se modifico

Realizar la revision y
ajuste alos

Sistema de eesuan
de calidad
ala

Subdireccion d'e"

Se realizd la 6n de

Correo 28 de
enero de 2018
solicitud de

los documentos del sistema de | documentos

Verificar el envio del
correo de divulgacion
de cambios dentro del

Auditorias el nombre del proceso 20enerode |31 de enero
25 i racterizaci matriz de r : . P | i | i garantizar I
NiA e R Revision Observacion [ caracterizacion del proceso, la mairiz de riesgo y la [¢ "ot BE PSS L | CORRECTIVA™ |A%ouerdos y 019 |de 2010 gestion de caldad, o cuaes el Sistema de sl 1Sy asi garanizaras
&2 Por que se modifico el nombre del Convenios con la arup
finalidad de calidad documentos
proceso? Se realizd una Correo 30 de respectivos
madificacion a la estructura de la actualizarlos y ero o 2019 s
FND. Por que se realiz6 una socializarios, en el soctalzasion
modificacion a la estructura de la omento
FND? Por un cambio organizacionl. genere un cambio
organizacional
El Formato se
almacenara en
el Drive creado
para el
Se propone unificar Fondocuenta
Por que el Formato de Solicitud GFR los campos de en el siguiente
MN-01-FT- 02 queda obsoleto por informaci jink Verificar el envio del
El formato se deberd
que o se esta utiizando y el permitiendo realizar e e o en el |ttps:/idocs.g correo de divulgacion
GFR - Gestién de Fondos | 0o Formato de Solicitud GFR-MN-01-FT-02 queda | proceso no o requiere? Por que el seguimiento no solo a e e ea |aogle.comsp de cambios dentro del
NiA 26|y Recursos de e Revision Obsenvacion  [obsoleto por que no se esta utiizando y el proceso_|formato no tenia la capacidad de  [CORRECTIVA  [las consultas 16/01/2019 10/0212010 | TOMERO e SO PSSR | ea sl | |SiGy asi garantizar las
Cooperacién total toda vez que ysus rocencion o remision de dsheetsfdftor
las consultas de informacion se respuestas, sino o documentos
pueden presentar por parte del tambien a las ey respectivos
interesado en distintas formas. comunicaciones HoPS
enviadas y recibidas. cmHQPScww
Zaed TTIIAHT
SBX hZJj-
5478408
¢Porque la matriz de seguimiento de
Solicitudes RAG-FT.03 se encuentra
desactualizada desde noviembre de miento
20187 La Matriz de seguimiento no Actualizar 1a matriz
se encuentra actualizada por los de seguimiento de
cambios organizacionales 2.¢, solcitudes RAG-FT-
i i i
- porque el cambio organizacional 03 de forma timestral 1 Correo de Verifcar la
Relacionamiento y Auditorias Se verfica que la Malriz de sequiniento de genero que no se actuaizara la conforme a las Verificar el diigenciamiento del [seguimiento del actualizacin de la
NIA 27 Observacion encuentra matriz de seguimiento? Por que se |CORRECTIVA  |actividades 28/01/2019 28/08/2019 la 9 si
Articulacion con Grupos  [Internas formato trimestraimente. fromato informacien en el
desactualizada desde Noviembre de 2018, genero variaciones del personaly desarrolladas. Hacer
de Interés diligenciado formato respectivo
por Io tanto produjo nuevas sequimiento
directiices. ¢, porque las nuevas preventivo de forma
directices generaron que no se trimestral para
actualizara la matriz de seguimiento? verifcar la informacion
Por que se enfocaron en actividades actualizada
propias de la mision de la entidady
o se actualizo la matriz.
¢Porque no se desarrolo el informe
de Geslion de Reisgos? R/ Debido
Realizar el Informe de
al ingreso de una nueva jefatura a
Gestion del Riesgo
traves de un cambio organizacional
actualizado a Verear desamolocelfome
la falta de empalme en la entrega de 1. Informe de
ivbe diciembre de 2019y de gestion de riesgo dejando |1 OIS Verificar que el informe
. P realizar seguimiento soporte fisico de entrega. o de gestion del riesgo
20 Eitnnd | No hay evidencia de que el informe de Gestién de | ¢Porque la falia de empalme en la de esta actividad Generar o manual deentega fes se desarrolle y que el
NA 28 & Revision Observacion  |Riesgos que debe entregarse trimestralmente haya |entrega de los puestos de trabajos | CORRECTIVA 28101/2019° 28103/2019° 93 12, Manual de st | o
Organizacional Interas perdiodicamente. le puesto de trabajo para manual de entrega de
sido desarrolado en el mes de Diciembre de 2018. |geenro que no se desarroliara el entrega de
Generar un manual de gavarmzav la continuidad y puesto de trabajo se
informe de gestion organizacional? puesto de
entrega de puesto de razabilidad de la informacién desarrolle.
Porque al no tener un empaime trabajo
wabajo para generar en t0dos los procesos.
adecuado de los puestos de trabajo
empalmes efectivo
no se garantiza las entradas y las
entre contratistas.
salidas del proceso, para este caso
el informe de gestion del riesgo.
£Por qué no se diligencio el formato
Cédigo: GE M- 01, correspondiente
al Manual de Imagen? Porque se
construyo el Manual de Imagen de
manera préctica y aplicable en el
formato GE- MN- 01
Aunque se encuentra evidencia de la existencia de
. Por qué se construyo de manera
un Manual de imagen de la FND, con el cédigo
préctica? Porque la identidad visual, Verificar el envio del
GEC-MN-01, este no cumple con los requisitos 1. Elaborar el Manuel
b e es o que rige o Manuslce correo de divulgacién
establecidos en el procediniento "GIO-PD-01 - de Imagen donde Verifcar el desarrolo del
CEC G Auditorias Control de informacién documentada” de la magen, hace referencia a uso de incluye el objetivo, manual de imagen. Correo | - DoCuMmento de camblos dentro del
NiA 30|Estratégica de las Revision Observacion ¢ i, caores y aplicativos de [ CORRECTIVA ye ol oo, 28/01/2019 110212019 o manual de sl | |SIGy asi garantizar las
Internas federacion, por lo cual se debe generar el manual alcance, definiciones, electronico con el documento g
Comunicaciones logo, que se socializan de manera imagen
en el formato establecido (en el que se incluye descripcion y control respectivo.
h acertada, de manera gréfica. documentos
objetivo, alcance, definiciones, descripcion, y coniro de cambios.
¢Por qué el Manual de Imagen no respectivos
de cambios) y referenciar como anexo el
" incluye el Objetivo, Alcances y
documento que actualmente se esta utiizando.
procedimientos?
el mismo busca ejempiiicar
de manera gréfica el uso de la
marca, siendo una herramienta
préctica y (it para el disefio gréfico
y sus aplicativos,
£Por qué no se realizaron acciones
de mejora bajo el formato "GIO-PD-
04-FT-01 - Formato Seguimiento de Se realizara
No se evidencia que el proceso haya diligenciado
fa Meora seguimiento
oportunidades de mejor que aseguren que el
n las mediciones se trimestaral del
sistema de gestion de calidad pueda lograr sus
reglslraban indicadores positivos, dilgenciamiento del 1. Evidencia de
resultados previstos, aumentar los e
SEckCesion Auditorias deseables, prevenir o rediucir efectos no deseados | 1% Permitian 2 evolucion del for “ Seguimiento a la actualizacion | correo Verificacion del correo
NIA 31 |Estratégica de las Revisién No conformidad P proceso. FT-01 - Formato 28/01/2019 28/04/2019 | del formato de seguimiento de |electronico si |
Internas Y lograr la mejora como esté establecido en el iy e <t area electronico enviado

Comunicaciones

documento "GIO-PD-04-Procedimiento de Mejora
Continua y que deben quedar diligenciadas en el

rmato "GIO-PD-04-FT 01 - Formato Seguimiento
de la Mejora”.

Por qué no se realizaron ajustes al
proceso? Los sequimientos al
proceso no denotaban acciones de
mejora inmediatas y se queria
conocer el ciclo del proceso al afio,
para ajustar y tomar acciones para la
planeacion 2019.

verificar el
cumplimiento de las
politcas del SIG.

de calidad.




4Por qué no se estaba utlizando el
formato "POE-PD-01-FT-01 - Plan
Operativo Anual” para la medicion de
los indicadores?
Por omision involuntaria se diigencio
D i 1 formato "PGE-F- (el formate s
S e o aomato o0 ¢t formalo que fo comasponds, sin 1.Elaborar la medicion Verificar la actualizacion del  [1. Correo
G 01" para medir los indicadores del proceso, y que | embargo se registraban las iy o e e [ b con
N w2fEovacgcadelns (MO oo Obseriacin [E5i2 omalo o se encuenta dento el Sistema. | medicones e los aritos CORRECTIVA |PLAN GPERATVO  [Lderde Comuniaciones | 2803201 111022019 con s indadores que |l omato POE, s si| s | s | s [Yereecondelcoreo
Comunicaciones arado de gestion, " @ . | ANUAL POE-PD-01- levaban en el otro formato que | PD-01-FT-
medicion de los mismos en el "POE-PD-01-FT-01 - |¢Por ué se registro incorrectamente|
" FT-01 o estaba codificado. acrualizado.
Plan Operativo Anual el formato?
A pesar de que i se evidencia el
registro y seguimiento de los
indicadores, se trabajaba con un
cdigo diferente referenciado por el
rea de Calidad.
T Tistas de verficacion
estandarizadas por proceso,
Ly11c
Metodologia de los 5 Porqué garanizando el cubrimiento de |1+ ¥ 1+ =014
1. ¢Porque en la auditoria interna 1. Generar Listas de todos los requisitos de la e
realizada entre las fechas del 14 al veriicacion estandar y norma, estas listas st ocumentos
21 de enero de 2019 no se evidencia codificadas para el codificaran en el SIG con fecha$OCHT 11"
el cubrimiento de todos los requisitos sistema de getion 503/2019. Desarrolo de la ot
de la norma, incumpliendo los integral. Desarrollo de GIO-PD-03-FT-07 MATRIZ DE |5 “2"e0 4
requisitos 9.2.1 de la norma ISO la GIO-PD 03-FT-07 REQUISITOS LISTA DE acwagmmn
: MATRIZ DE VERIFICACIO! I
4.5.5 de la norma OHSAS REQUISITOS LISTA L3, Acuaizacen 88 GI0-9D- Lfocomeniy
18001:20157 Por que no se DE VERIFICACION - Procedimiento d P03
diligenciaron correctamente las 2. Realizar auditoria itora cet Gsema
2.1 Correo de
Listas de verificacion de cada ema pogramada Integrado de Gestion ,
No se evidencia el cubrimiento de todos los divulgacion del
requisitos de norma en la auditora realizada entre | P1OCSS0 €N € momento de la para el & incluyendo la aplicacion y Uso. | jjzy ge
ancacion de  auditora Nayo con s s ce de las listas de veriicacion
las fechas del 14 y 21 de Enero de 2019, . auditoria
incumpliendo los requisitos Porque no se diigenciaron verificacion codifcadas respectivo. Verificar el envio del
991 e o norma 190 800112015 y 4.5.5 de la_|cOTeCtamente las lstas de codificadas por 2 Aetalizacion dl OO0 LT o Corteq te chvlancion
. y norma OHSAS 18001:2007 riicacion de cada proceso en ¢l proceso FT-02 For dioria de cambios dentro del
NiA 33|SI0- Gestion Integral | Auditorias [t No conformidad [9.2.1 - La organizaci6n debe llevar a cabo momento de a planeaciondela | o ppecrva |3 Certificar al quio i ge control interno 25002/2019 25000/2019 progamaon e e realizada el sl si| s sl SI |SiGy asi garantizar las
Organizacional Mtemas. Externas e o ircoto, vara|auditoria? Por que no el equipo de control inteno auditorias o o
o » auditor no tenia claridad del como audiore: 2.1 Generacion del GIO-PD-03 v
proporcionar informacion acerca de si el sistema de de 2019 documentos
i o caluadt & 85 confomte con: 2 o5 procedimiento de auditoria interna y intermo en las normas FT.01 - Formato Plan de < concac respeciios
f‘e iitos de 6sta norma itemational 4.5.6 @) |de! desarrollo de lsas 1S0 9001 y Of Auditoria respectivo para la et
o o coction e Syoo, 1. |verificacion por proceso para la 18001, antes de la auditoria programadas. s
9 isi auditoria intema. 2 Realizar las auditoria
Cumple con los requisitos de esta norma OHSAS. : internos
3. ¢Porqué el equipo auditor no tenia programada para el 6 intema entre el 6 y 10 de mayo ["°®
claridad del procedimiento de de mayo de 20 de 2019, aplicando las listas ~ [go 1% 50
auditoria interna y del uso de listas 4. Desarrollo de un de verificacion codificadas. 360 Y
de verificacion? Porque debido al procedimiento de 3. Cotizacion y realizacion del [(%00+
cambio organizaci6nal que se entrega de cargo, el curso de auditores intemos |1 “0"e01E |
genero no se realizo un empaim cual detallara los para las normas 1SO mg v
adecuado entre jefes de proceso, es parametros de 9001:2015 y OHSAS e ertregs de
dujo que no se identificaran entrega de los 18001:2007. Carco o guesm
claramente los pasos del informes de gestion 3.1 Verifcar certiicados al [ ¢ gaha"n
procedimiento de auditoria intera. comunicados en la finalzar el curso y archivar en [(8 SP0Y
4. ¢Porqué al momento de un circular 021 de 2018, Ia carpeta del area de control
o comunicando el
4 Procedimiento do entrega de [procediiento.
[ErProceso no gestioné planificacion de los cambios
y o aseguro el control de la informacién
documentada.
Evidencia: Siendo las 11:30 am dentro de las
instalaciones de la Sede 1 de la FND y durante la
Audioria al Proceso AIG se evidencio que o hubo
solcitud de actualizacion para el documento "AIG-
GU-01-FT-02 - FORMATO MATRIZ DE Correo
SEGUIMIENTO A SOLICITUDES", con el cambio
electronico
de personal al interior de la subdireccion de oo
Fortalecimiento Territorial. £l formato mencionado s
se sustituyo por el formato denominado "Cuadro de parte de ibeth
Control de mando" el cual no se encuentra Se envia el formato Tatiana Meza
del cuadro de control soltando
e e codificado. l0 se realizo una correcto empaime,  Sequimiento de la 1 dia 29 de enero de 2020 se (ST S
v puores Auditorias, Referencia: Numeral 6.3 de Norma IS 9001:2015 |l personal nuevo no conocia el CORRECTIVA Subdirector recibe al correo sig@nd.org.co
34 , v 2010712019 29101/2020
VA ooy e ermas nternas N €M equiere que a organizacion debe considerar e [procedimiento de la geston del pag| 1 Pora e 5e | Fortalecimiento Terrtorial o formato para ser actualizado ;'; aretel s s s s
proposito de los cambios y sus consecuencias cambio que se debia realiza. i s S y subido al SIG. 02
potenciales; la integridad del sistema de gestion de
ina 4 FORMATO
calidad" y la clausula 7.5.2 requiere que "al crear
MATRIZ DE
y actualizr la nformacion documentada a UIIENTO
organizacion debe asegurarse de que lo siguiente o
sea apropiados la identifcacicn y descripcion; el SoLICITUDES
formato y los medios de soporte; la revision y
aprobacion con respecto a la conveniencia y
adecuacion.
El proceso no cuenta con un mecanismo de
evaluacion de proveedores externos, que
garanticen que no afectan de manera adversa a la
capacidad de de la organizacion de entregar
productos y sevicios conformes de manera
coherente a sus clientes.
Evidencia: Siendo las 11:45 am dentro de las
instalaciones de la Sede 2 de la FND y durante la
Auditoria al Proceso GAF, se evidencio que no se
cuenta con un mecanismo de evaluacin de i Realizar Ia evaluacién la Subdireccion Administrativa i
clientes y por esta razon no se tiene informacion | No s tenia conocimiento de que era ety y Financiera envia ala Oficina la evaluacion de
- — [T sobre los resultados de dicha evaluacién. necesario realizar evaluacion a los fvlckanmrie Subdirector Gestion de Contol ntemo la evaluacion de proveedores extemos
NiA 35 e No conformidad | Referencia: Numeral 9.1.2 de Norma ISO proveedores externos gara que estos| CORRECTIVA [P409% 808 | administativa y 3000712019 de proveedores sl si| s sl sl | seencuentaenel
y 9001:2015 requiere que "la organizacién debe debe |10 vayan afectar de forma negativa e e e | externos la cual se anexaal  |externos informe de entrada por
realizar sequimiento de las percepciones de los |'a conformidad de los servicios. m‘em: informe de Revision de entrada la revision
clientes del grado en que se cumplen sus por parte de la Direccion
necesidades y expectativas. La organizacion debe
determinar los métodos para obtener, realizar el
seguimiento y revisar esta informacion.
10 habia claridad si el pago de
peajes se incluian en el pago por
conceptos de vidticos y que los
vidticos se pagan a partir del
T P . o s o ot e o s eson
NiA 36 Que rasp Pa8% € |halia evidencia de este Administrativa y
Internas. peajes y para los vidticos para los viajes ot
interacionales
Ajustar el manual de Se verifico la actualizacion del |manual de
WA MEJORA __|Vidticos 3000712020 25/09/2019 | manual de vidticos vidticos st si| s sl sl
GAF - Gestion |ETproceso identifica las oportunidades de mejora | Se identifico la oportunidad de.
Administrativa y financiera pero no las registra en el formato GIO-PD-04-FT-01 | mejora en el manual de vidticos,
- Formato Seguimiento de la Mejora Actualizado, | pero no se registraron e el formato
por esta raz6n se deja un comentario para que | de seguimiento a la mejora GIO-PD- reqistar
NIA 37 Observacion ~ [como una actividad preventiva. FT-01 MEJORA \ Administrativa y 30/07/2020 25/09/2019 | atividades de mejora en el si sI si sl sl
Interas Intemas en el formato GIO-PD- PD-04-FT-01
oty Fi formato GIO-PD-04- FT-01
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Procedmiento
Contratacion
de Modalidad
Directa GFR-

La direccion General de la FND D-02 -
° se evidencian los ajustes en 2
solicité a la SAC adelantar los Version 1 -
o los procedimientos GFR-PD-02
trémites administrativos, y/o elaborar ¢ Fecha
- Version 1 - Fecha
los procedimientos Elaborar 15/05/2019, 15/05/2019.
- Los procesos de contratacion de la PHILLIS conrespondientes, *con el fin de procedimientos para Procedimiento Contratacion de Procedimiento
CRRE=Rb RIS | Auditorias MORRIS antes eran revisados por la Secretaria proceder adelantar todas las los tipos Subdireccion de Modalidad Minima Cuantia Contratacion
NIA 38|y Recursos d Auditorias Internas | Observacion M L4 actuaciones de caracter CORRECTIVA |contratacion que se 23/10/2019 10/01/2020 - de Modalidad sif si El El el
Internas General, ahora tnicamente se realiza en la. Acuerdos y Convenios GFR-PD-03 - Versién 1 -
Cooperacion " preconuractual, contractual y realizan en la Minima Cuantial
Subdireccion de Gobierno Y Regiones 4 Fecha 28/05/2019
postcontractual que se deban surti Subdireccion de GFR- PD-03 -
' Procedimiento Seleccion A
para dar cumplimiento a la ejecucién | Acuerdos y Convenios Version 1 -
| Abreviada Menor Cuantia GFR:
de los recursos provenientes del D01 Version 1 - fecta ha
Acuerdo de Inversion y cooperacion oot 28/05/2019
celebrado con la Philip Morris. Procedimiento
Seleccior
Abreviada
Menor Cuantia
GFR-PD-04 -
No se detects al momento de la Comuncacen
auditoria un soporte de evaluacion Solicitar verbalmente el 10 de enero de 2020 se "
Solicitar a Philip Morris una respuesta por la segin
5 " , de satisfaccion al ciente, toda vez a la Philip Morris nos verifico la comunicacion de
GFR-Gestion de Fondos | 5 irias entrega y presentacion del informe técnico ue la Philip Morris no se habia ratifiquen la Subdireccién de Coltabaco donde manifestaba | Radicado 2019
NA 39|y Recursos de Auditorias Intemas | Observacion | financiero elaborado por la FND y el informe final de | % P CORRECTIVA quen 2311012019 10/01/2020 300- si| si sl sl sl
Internas ’ 9€] pronunciado respecto a la aceptacion o rechazo | Acuerdos y Convenios su i informe a la
Cooperacion Ia Audioria Externa, como soporte de la evaluacion 006664-2 de
o conformidad de la de los informes. Phillips Morris que incluye una
de satisfaccion del cliente. noviembre 13
ejecucion de los recursos por parte presentados felcitacion b
de la FND 2019
En el Proceso GRH, se han identificado Recepcion de correo
GIO-PD-04-FT-
oportunidades de mejoras pero no se llevanlos | L Registrar las electronico el dia miercoles1s | 5> 04T
GRH - Gestion de  Auditorias registro pertinentes en el formato GIO-PD-04-FT-01 actividades de mejora | Subdireccion de Gestion de enero, con el documento
4 . i
N/A PRI o Auditorias Intemas | Observacion |10 RCe T 28 A MEORA, para | diigenciamiento del formato donde | CORRECTIVA - |GETTER J6 OO0 e 21/08/2019 1510112020 | L Formato | Se9uimiento de, sifsi| s si sl
se regisiran las acciones de mejora
facilitar la evolucion de la ejecucion de las 04.FT-( Seguimiento de la Mejora
Actualizado
actividades. Actualizado
CIAPOOI-
Procedimiento
de
Contratacion
Actualizar - GJA-PD- - GJA-PD-01-
01 - Procedimiento de FT-02-
Contratacion Formato
- GJA-PD-01-FT-02 - Matriz de
Formato Matriz de Recepcion de coreo Contratos
Contratos electronico por parte de - GJA-PD-01-
- GJA-PD-01-FT-05 - secretaria general solicitando | FT-05 -
Formato Lista de la actualizacion de los ormato.
chequeo - Persona GIAPD-OL-  |Listade
Juridi Procedimiento de Contratacién |chequeo -
- GJA-PD-01-FT-05 - - GJA-PD-01-FT-02 - Formato rsona
Formato Lista de Matriz de Contratos idica
equeo - Persona - GIA-PD-01-FT-05 - Formata |- GJA-PD-0L-
En el Proceso GJA, se han identificado Natural Lista de chequeo - Persona | FT-05 -
NA 41| Asuntos Auditorias Internas | Observacién loras pero n | mejora en los procedimientos por MEJORA Secretaria General  |21/08/2019 24101/2020 si| si sl sl sl
Internas de actualizacion en los documentos, para poder chequeo - OTROSI Lista de chequeo - Persona | chequeo -
Legales parte del equipo del proceso GJA 4
facilitar el desarrollo de las Persona Juridica ral rsona
actividades y eliminar documentos innecesarios. - GJA-PD-01-FT-14 - GJA-PD-01-FT-13 Formato | Natural
Formato Lista de Lista de chequeo - OTROSI |- GJA-PD-01-
chequeo - O i Persona Juridica FT-13 Formato
Persona Natural la - GJA-PD-01-FT-14 Formato  |Lista de
matriz de seguimiento Lista de chequeo - OTROSI chequeo -
de solcitudes RAG- Persona Natural |a matriz de ~|OTROSI
03 de forma seguimiento de solicitudes Persona
trimestral conforme a RAG-FT-03. Nuevos formatos -|Juridica
las actividades GIAPD-0L-FT-15 Certificacion |- GJA-PD-01-
desarrolladas. Nuevos Inexistencia de Personal T-14 Formato
formatos - GJA-PD-01-| Lista de
FT-15 Certficacion chequeo -
Inexistencia de oTROSI
nal Persona.
Natural la
matriz de
sequimiento de
El Proceso no presenta evidencia de la evaluacion
de saisfaccion del cliente.
Evidencia: Siendo las 3:30 pm dentro de las encuestas de
instalaciones de la Sede 1y durante la Auditoria al 5
satisfaccion
Proceso GTE, se identific a ausencia de la
h © se recibe de de parte de la reaizadas en
evaluacion de satisfaccion del cliente. El Proceso
o " jefatura de tecnologia el diciembre de
- [— auditado manifesté que se utilizé un formulario o se conocia que era necesaria Realizar la encuesta e de loe oncoestas de | 2016 anlics
NA a2 S Auditorias Intemas | No conformidad | electronico para realizar la evaluacién mencionada. | realizar algun tipo de CORRECTIVA | de satisfaccion al Gerente de Tecnologia |11/10/2029 16/01/2020 ° : sfsi| s si sl
Tecnolégica Internas ¥ - satisfaccién con el de resultados
Referencia: La clausula 9.1.2 de Norma ISO retroalimentacion al cliente cliente
P correspondiente plan de de las
9001:2015 requiere "realizar el seguimiento de las
mejora. encuestas de
e los clientes del grado en que se
diciembre de
cumplen sus necesidades y expectativas. La 2019
organizacion debe determinar los métodos para.
obtener, realizar el seguimiento y revisar esta
informacién”.
£ Proceso no planifico las acciones vinculadas con
las oportunidades de mejora y las respectivas
acciones para aumentar la calidad en el servicio.
Evidencia: Siendo las 3:50 pm dentro de las
instalaciones de la Sede 1y durante la Auditoria al
Proceso GTE, se evidenci6 la ausencia de medicion
dentro del plan de mejoramiento y existe registos
de acciones de mejora para las actividades
Vvinculadas al Proceso No habia una persona encargada de
Referencia: La clausula 10.1y 10.3 de la Norma pel 9
! manejar el tema de calidad en la Registrar las
GTE - Gestion Auditorias 1SO 9001:2015 requiere "determinar y seleccionar - |jet ra e calidad, que se encargaral actividades de mejora Se verifica el diligenciamiento | formato GIO-
P " ) .
N/A 3| Fecnologica P Auditorias Interas | No conformidad | las oportunidades de mejora & implementar el registro de las acciones o CORRECTIVA |2 oD | Gerente de Tecnologia |25109/2019 2201212009 | 4 D04 FT.01 | PD.04-FT.0L sifsi| s El sl
cualquier accién necesaria para cumplir los.
. mejora en el formato GIO-PD-04-FT- 04-FT-01
requisitos del cliente y aumentar la satisfaccion del 01
cliente
Adicionalmente, la Norma 1S 9001:2015 requiere
“mejorar continuamente la conveniencia,
adecuacion y eficacia del Sistema de Gestion de la
Calidad. La organizacion debe considerar los
resultados del anlisis y la evaluacién, y las salidas
de la revision por la direccion, para determinar si
hay necesidades u oportunidades que deben
considerarse como parte de la mejora continua”




Se realizo simulacro de
auditoria preparatoria a la
visita de sequimiento No. 2 por | Correos
No se habia realizado la revisién de parte de Bureau Vertas el 17 | electronicos
GTE - Gestion Auditorias i} X la matriz de riesgos de GTE , a Realizar revision de la i de febrero de 2020 organizada | programando el
4 Auditorias Interas|  Observacion | No se evidencia conocimiento de la mairiz de . MEJORA  [matriz de riesgos del | Gerente de Tecnologia |11/10/2019 1710212020
Tecnologica Intemas pesar que se encuentra en la por la oficina de control interno | simulacro del
tiesgos del proceso proceso a
intranet de la FND y se comprobo el conocimiento | simulacro de la
de la mairiz de riesgos del auditoria
auditoria preparatoria a la
imiento No. 2 por
parte de Bureau Veritas el 17
de febrero de 2020 organizada
por la oficina de control intemo
y se comprobo que ya se ter
Realizar la revision del| claridad acerca del
Existe poca claridad en el Procedimiento "GTE-PD- Procedimiento "GTE- PROCEDIMIENTO REGISTRO|  Correos
08 - PROCEDIMIENTO REGISTRO DE Se creo el procedimiento de registro PD-08 - DE PERSONAL INGRESO A | - electronicos
GTE - Gestion Auditorias Auditorias, PERSONAL INGRESO A CENTRO DE DATOS" PROCEDIMIENTO . CENTRO DE programando el
c 1171012019 1710212020 .
Tecnoiogea Inemas memas | PSSO (Gl aia depersonal ingreso de datcsy nose| - MEJORA | "o pg. | Gerene de Tecnoogia DATOS" que debe sers0o " Symuacrode
existencia de 2 Rack de computo ubicados en cada a o - PERSONAL diligenciado por parte de simulacro de la
Sede de la entidad. INGRESO A CENTRO personal externo de la entidad, |~ auditoria
DE DATO: van a realizar la
correspondiente el ajuste en el
procedimiento y
formato.
s se adopto por parte de la Federacion
POE-Planeacién . i 4 |contrato jefe
16| Estatégien Audiorias Aucitorias Intemas | Obsenvacion | EStUGiar 12 posibildad de crear fa ofcina de Nacional de Departmentos el MIPG, [0 Nombrat el jefe de fa | Lider Planeacion 172029 L3/0212010 |S€ MOMbro Jefe de Pianeacion [ CONO e
Intemas planeacion el cual debe ser Oficina de Planeacion |estrategico organizaciénal el 13 de febrero de 2020
Organizacional X FND
liderado por la oficina de planeacion
POE-Planeacion (Audiorias “Auditorias, Todas entidades publicas el estado Realizar seguimiento | Lider Planeacion Se verifico el reporie del
Estratégica Intemas Interas deben adoptar el MIPG y reportar los de las actividaes | estrategico 6 URAG que se realizo a
Organizacional avances en el ejecutadas para lograr Funcion Pablica el 18 de Reporte
Obsenvacion [ Continuar con la implementacin del MIPG FURAG de [a Funcin Publica MEJORA [1a implementacion del 5/11/2020 2111212020 | diciembre de 2020 FURAG
MIPG en 2 FND diciembre 2020
Realizar el analisis de
Ia encuesta Se verifico el cumpliento de la
RAG-Relacionamientoy [\ o E1 proceso no cuenta con un mecanismo de El proceso no conocia la realizacion insiitucional de ubdirectora de Gopiemo accion de mejora solicitando el | Andlisis
Aniculacion con Grupos [ #910"E Auditorias Internas | No conformidad | evaluacion del cliente, del grado en que se cumplen |2 veces al afo de la encuesta CORRECTIVA | satisfaccion del Py 30100/2019  |3/02/2020 andlisis de las encuestas ala | encuestas de
e Interes sus necesidades y expectativas insiitucional a los departamentos cliente, de fechas  |¥ " Subdireccion de Gobienoy | satisfaccion
febrero y diciembre de regiones
2019
La jefe de Conirol intemo encargada
" se realizo la
dio la instruccién de que se o
enirega fisica a
610-Geston Inegral | Auditorias P Se recomienda realizar la del Plan el Se realizo la e
Observacion | operativo para dar cumpliento a su seguimiento [ seguiniento al pplan operativo anual |CORRECTIVA | actualizacion del Plan |Jefe Control Inteno 221012019 [11/1212019 actualizacion del POA
Organizacional Interas Interas 11 de
rimestral mientras se realizaba la Operativo Anual
diciembre de
armonizacién con "
el MIPG
procedimiento
de finalizacion
En el informe de salida por la del contrato,
direccion de febrero de 2019 se Verificacion en SIG del guia informe
dentifico como una oportunidad de 5 |fnal Glo-PD-
Realizar la procedimiento de finalizacion
mejora realizar una lista de chequeo 09-GU-01, lista
codiicacion del del contrato , guia informe final
GIO-Gestion Integral | Auditorias Se evidencia mejora continua con la 2 a circular 020 emitida por la procedimiento lista de GIO-PD-09-GU-0L, lista de | 2C CEAUe0
Auditorias Intenas | Observacion el lisa de chequeo, |direccion ejecutiva en octubre de [ MEJORA i Jefe Control Interno 221102019 |19/0212020 " finalizacion del
Organizacion internas i chequeo y guia de chequeo finalizacion del
procedimiento y guia de finalizacion el contrato | 2018 para garanizar su contrato GIO-
finalizacion del contrato GIO-PD-03-FTR-05,
cumplimiento y preservar en la PD- 03.FTR-
A contrato. procedimiento entrega final del
entidad toda la informacion y 05,
contrato GIO- PD-09
documentos generados por los procedimiento
contratistas y colaboradores. enirega final
del contrato
D-
es necesario realizar una un se elabora matiz de
AIG - Asesoria Integral a Sequimiento a las Sequimiento a se realizo seguimiento a la
" i . M I AIG-GUOL-FT-02,1a | Malriz AIG-GU-
Ia Gestion Piblica | udorias Auditorias Internas | observacien | MeIOa continua se implemento una mariz de partes interesadas para garantizarla|  MEJORA |solicitud de las partes | udireccion de 201072019 20/01/2020| MU AIG-GU-OLET-02 1a | Matriz AIG-GU
Intemas Sequimiento a solictud de las partes interesadas Territorial cual se encuentra 0L-FT-02
Terrtorial. wazabildad de las actividades interesadas AIG-GU- e fonciada
ejecutadas en la subdireccion 01-FT-02 ol




"Durante proceso de visita de seguimiento no. 2 al
proceso de SUB-DIRECCION GESTION HUMANA,
Ia organizaci6n establecio como documento del
sistema *Profesiograma’ el cual establece las

PO TGOS
se encontraba desactualizado
porque no se encontraba dentro del
Procedimiento de examenes médicos
por lo que no era

ue se

requieren de acuerdo a las actividades de la

organizaci6n, sin embargo se encontraron las

siguiente fallas de control operacional aplicables a

las actividades:

 Cristian Camilo Heméndez — Analista de tesoreria
— Examen medico periédico ejecutado el 29-10-

2019 en 1P Reywel, solose ezt examen

médico con énfasis osteomuscular

profesiograma se define: optometria, pem\ lipidico,

cuadro hemético, glicemia

« Fabio Andres Garcia ~ Jefe oficina asesora
laneacion — Examen medico de ingreso ejecutado

€104-02-2020 en IPS Cendiatra, de acuerdo al

nmsm de seguimiento en ninguno de
los planes de trabajo del SG-SST de
Ia Federacion Nacional de

Departamentos.

Porqué?No se encontraba dentro del
procedimiento de examenes médicos
ocupacionales porque no se estaba
utilzando en la préctica para la

edicion de érdenes de examenes.
médicos ocupacionales de ingreso,

egreso, periodicos, post-
incapacidad.
Porqué?No se estaba utiizando el

Actualizar el
profesiograma a la
situacién actual a la

profesiograma no se realiz6 perfi ipidico, glicemia™ | Profesiograma para la expedicion de En la audioria intterna ol g o s
) ) ) o Que conttabne con e reauisito 4.4 6 controles | Ord€nes exémenes médicos estudios de higiene Proceso de Gestion de Recursos o
. . GRH Gestionde |Auditorias Audiorias | o conformidad |00 e 0 e e 50015007, | UPCIOnaIe porque o se CORRECCION |0 | e del SGsT | 208 MAIZO0E | 1y 0 g | Humanos elizada f 13 e . . al s . . Dmpmnales e o
Recursos Humanos | Externas Extemas o i Vo7 [ considero necesario y se estaban indicadores biolégicos 2020 octubre de 2020 se evidencid que ,
por ser un incumplimiento parcial de d toene
ocuisto de. normay o alewta la canacidad del |realizando basados en a iz de os. de la el profesiograma se encuentra et
eiema Aqi mism por (. se realaron peligros y iesgos.ndicadores Federacion Nacional actualizado, publicado en el SIG
rimence de manern pascal epidemiolégicos, estudios de higiene de Departamentos.
¢ industral e indicadores biologicos Esta actualizacion la
especiicos. No obstante, al analizar realizaré un médico
I No Conformidad, el equipo de especialista en Salud
rabajo del SG-SST determing Ocupacion
conveniente continuar con el
profesiograma como control
operacional dado que evita
confusiones al momento de realizar
una orden parai prdcica e dchos
xamenes, ademas de contar con un
oo macico aus avar ol 90 y
periodicidad de examenes a realizar.
Causa Raiz: Falta de analsis del
riesgo frente a la no inclusién del
profesiograma como control
operacional dentro del procedimiento
En la auditoria ntema al Proceso
de Gestion de Recursos Humanos
realizada el 13 de octubre de 2020
Inclui el
Protesiograma dentro se encuentra actualizado,
del Procedimiento de publicado en el SIG y se
imenes médicos encuentra incluido en el
ocupacionales de la procedimiento de Eximenes
racion Nacional médico ocupacionales
de Departamentos
CORRECTIVA [con el fin de Responsable del SG-SST [2 % M0 de |27 e marzo de i si s fsi i si
garaniizar que el
procedimiento se
encuentre biindado
frente a los riesgos de
o ejecucion o
ejecucion parcial que
se puedan presentar.
En la auditoria ntema al Proceso
de Gestion de Recursos Humanos
realizada ¢l 13 de octubre de 2020
Divulgar el se evidencio que ell pmizsmgvama
procedimiento que se realizs adivulgac
:f;:ag;:‘;zuc";gsl procedimiento de examenes
CORRECTIVA | humanos que esla  [Responsable del SG-SST |25 ™0 |2 ge abrilde 2020 | M08 ocupacionales si i s s s i
cargada de |
realizacion de los
exémenes médicos
ocupacionales.
En la auditoria intema al Proceso
Realizar seguimiento e Gestion de Recursos Humanos
:;"“:;é":nzel resa‘ﬁg:"”;':"‘:;; 3. |etizade f 13 de ocubre ce 2020)
w 200 o | s s S| e e st .
> ° del SG-SST realizando los examen medicos si si s|os si i
exémenes médicos 2020 | octubre de 2020y
ocupacionales de acuerdo a 1o
conel 29 de enero de | oqabtecido en el profesiograma
in de gemrtizzy Su 2021 Se reviso el expedinte aboral de
correcta ejecucion. ' @
13 DRA. Michelle Figueroa
En la auditoria ntema al Proceso
n de Recursos Humanos
realizada el 13 de octubre de 2020
e evidencio que se los
Revisar todos los procedimientos del SG-SST se
procedimisntos del encuentran actualizados y cuentan
Sistema de Gestion conlos controles operacionales
de Salud y Sequridad
en el Trabajo con el
PREVENTIVA [N de garantizarque | gooooncaie del s-ss | 298 marzo de | 31 de mayo de si si si si si si
cuenten conlos, 2020
controles
operacionales
asociados y evitar que
se presenten
incumplimienos.
1A auditora intterna a Proceso
de Gestion de Recursos Humanos
realizada el 13 de octubre de 2020
Una vez revisados los s evidencio que esta incluido
s;‘:ﬁf:‘;“e“e;“::“;:“”” dentrol del Plan de Trabajo Anual
Trabajo anual del SG- 2demarzode | 31de mayo de del SG-SST la revision y
PREVENTIVA Responsable del SG-SST sequimiento a los controles si ] R ] s
SSTa revision y 2020
sequimiento a los operacionales
controles
operacionales.
o se habia actualizado ol Manual Tmplementar n nuevo
de Presupuesto GAF-MN-0L Formato de
GESTION No exdstia un formato que consolidara las Necesidades
NA 53 ADIMINISTRATIVA Y  |Auditorias internd Auditorias internas | OBSERVACION |  necesidades presupuestales de las diferentes MEJORA | Presupuestales GAF |jefe e Presupuesto 0111012020 0711012020
FINANCIERA subdirecciones de Ia FNI MN-OLFT-01
o se habia actualizado ol Tmplementar in nuevo
Procedimiento de Activos Fijos y formato Acta de.
GESTION No existia un formato que permitera llevar la Consumibles GAF-PD-03 Entrega para Activos
NIA 54 ADIMINISTRATIVA y | Auditorias Auditorias interas | OBSERVACION | azabilidad del trémite de la entrega de los activos, MEJORA | dados de Baja GAF- | Jefe de Presupuesto  |01/10/2020  |07/10/2020
internas de acuerdo a Io establecido en el Procedimiento de

FINANCIERA

Activos Fijos y Consumibles.

PD-03-FT-03




No se habia actualzado el Formato | MEJORA Actualizacion del | Jefe de Presupuesio [01/10/2020 0771012020
de Evaluacien de Proveedores GAF-
GESTION Desarrolo diario | o di Se incluy6 en el Formato de Evaluacion de PD-01-FT-03 Evaluacién de
NA 55 ADIMINISTRATIVA Y de oo aotvidades NIA Proveedores GAF-PD-01-FT-03, la medicion de los Proveedores GAF-PD-
FINANCIERA actividades tesultados de la evaluacion. OLFT-
No se habia actuaiizado del Formato | MEJORA ‘Actualizacion del | Jefe de Presupuesio (011012020 |07/10/2020
Evaluacion de Desempefio SST paral Formato Evaluacion
= esarrollo diaro , S cambi el yponderacion de calfcacian | Conraista 0 Proveedores GAF-PL de Desempefio SST
A - Ao A Y Desarrollo diario A para que coincida con los criterios de evaluacion 0102 para Contratista ylo
T VA |deas s | de las actiidades definidos en el GAF-PD-01 PROCEDIMIENTO DE Proveedores GAF-PL-
ADQUISICION DE BIENES Y SERVICIOS FT02
No se habia aciuaiizado el Plan de Creacion de Formato | Jefe de Presupuesto _|22105/2020 0110672020
J— oa P \ . " Mantenimiento GAF-PLOL Anlisis de Trabajo
ESTI Desarrollo dario| o ara dar cumplimiento a la norma 45001 fue sequro GAF-PLOLFT
NA 57 ADIMINISTRATIVA Y e NA necesario ralzar actualizaciones del Plan de MEJORA 0
FINANCIERA |actividades Mantenimiento de la FND.
No se habia actualzado ol Manual | MEJORA | Actualizar ol Formato | Jefe de Coniabiidad [01/0#/2020 |21/0972020
de Contablidad GAF-MN-03 Documento
Equivalente a
Terceros GAF-MN-03-
Actualizacién del formato Documento Equivalente a 02 por norma
— Desarroll diario Terceros GAF-MN-03-FT-02 _por norma tributaria {ibutara segtn o1,
Desarrollo diario Seqin Art 1.6.1.4.12 Dec. 1625 & ec. 1625
NA 58 ADIMINISTRATIVA Y NA . . Necesidad de
de las actividades Necesidad de identificacion de quien proyects, ;
FINANCIERA actividades. i ¢ identifcacion de quien
Tevis6 y aprob6.
proyects, reviso y
aprobo,
o se habla actualizado el Manual | MEJORA | Aciualizar el formato | Jefe 06 Contabiidad _|0L/04/2020 |27/0972020
de Contabilidad GAF-MN-03 6digo: GAF-PD-02-
FT-02 Documento
Equivalente de
rdo con la
v SESIIO Desarolo diario| pogaroiio diario Actualizacién del formato de pagos :Documento normatividad tributaria
A 59 ADIMINISTRATIVA Y pesarolo A azacion el ormalo ge pages Docu
T VA (detas e e las actividades quivalente Codigo: GAF-PD-02-FT-
No se habla actualizado el Manual | MEJORA | Aclualizar el formalo | Jefe de Contabiidad |0L04/2020 |27/0972020
de Contabilidad GAF-MN-03 Codigo: GAF-PD-02-
FT-03 Informe de
Ejecucion para incluir
A . AOMaTO ay | esarmolo 4| pesarrolo diario A Actualizacion del formato de pagos ‘ormato Informe informacion refevante:
de las actividades de Ejecucion Codigo: GAF-PD-02-FT-03 para el proceso de
FINANCIERA |actividades. pago
No se habia actualzado el Manual | MEJORA Jefe de Contabiidad _|01/04/2020 _[02/10/2020
GESTION uditonas de Contabilidad GAF-MN-03 Actualizar of Manual
NIA 61 ADIMINISTRATIVA Y (A4 Auditoras internas | Observacion Manual de Contabilidad desactualizado de contabilidad GAF-
FINANCIERA MN-03
No se habla actualizado el Manual | MEJORA | Actualizar el Manual |Jefe de Comtabiidad |23/09/2020 [02/1012020
de Poliicas Contables GAF-MN-04 de Poliicas contables
CESTION Audiorias 4
NIA 62 ADIMINISTRATIVA Y Auditorias internas | Observacion | Manual de Poliicas Contables desactualizado
FINANCIERA
No estaba creado el Comité Tecnico | MEJORA | Creacion de Comité |Jefe de Contabilidad |01/0412020 | 11/05/2020
de Sostenibiidad Contable écnico de
Sostenibilidad
— Contable mediante
in 63 AOMNISTAATIAY [AS19185 | uiras momas | Opsenion | 1o csiabareado lComi Teeicode Resolucin 005 del 11
FINANCIERA v
NIA No se habla actualizado el Manual | MEJORA Jefe de Tesoreria 2000812020 |31/08/2020
de Caja Menor GAF-MN-06
Implementar un nuevo
GESTION ; Formato de
“ AOMNSTAATVAY [A19185 | momas| Opsenaion | Mo o3saun fomatopar s e recursos Farorsacin e Caa
FINANCIERA g GAF-MN-06-
FT-05
NA No se habia actualizado el Manual implementar un nuevo | Jefe de Tesoreria 250912020 |02/10/2020
de Tesoreria GAF-MN-05 Formato de Soliitud y
Autorizacion Tarjeta
CESTIO Desarollo diario | 5o arroii0 giario No existia un formato para la solicitud de de Crédio
65 ADIMINISTRATIVA Y g6 Ins activida NA N - Py dF' pisbify G MEJORA | Corporativa  GAF-MN
T VA Y (e s qes | e s actvidades autorizacion uso tarjeta de Creédito corporativa T2
NIA No se habla actualzado el Manual VEJORA | mplementar un nuevo |Jefe de Tesoreria 250912020 |02/10/2020
de Tesoreria GAF-MN-05 Formato de Acta de
entrega y devolucién
GESTION Desarrollo diario Tarjeta de Crédito
Desarrollo diario No existia un formato para Ia devolucion y enirega Corporativa. GAF-MIN
o ADIMINISTRATIVA Y de las actividades A de Ia tarieta de Crédito corporativa "
FINANCIERA actividades. i P 05FT01
NIA MEJORA | Actualizar ol Manual |Jefe de Tesoreria 2010812020 |31/08/2020
cesron de Cajamenor de
" cuerdo a las
67 ADIMINISTRATIVA Y | Audierias Auditorias internas | Observacién Manual de Caja Menor desactualizado No se habia actualizado el Manual necosidades actales
i de Caja Menor GAF-MN-06
FINANCIERA
VEJORA | Actualizar ol Manual |Jefe de Tesoreria 250912020 |02/10/2020
GESTION Desarrollo diario de Tesoeria de
i .
Desarrollo diario ; ) No se habia actualizado el Manual acuerdo alas
NIA 68 ADIMINISTRATIVA'Y [ de las pesarollodato | opservacion Manual de Tesoreria desactualizado e o < necesidades actuales
FINANCIERA actividades
de la FND
No se habia actualzado el Manual | MEJORA | Actualizar ol Manual |Jefe e Presupuesto  [30109/2020 [02/1072020
e Presupuesto FAG-MN-0L de Presupuestoa de
) incorporando las nuevas tareas que acuerdo a las
GESTION Audiorias se estan realizando necesidades actuales
NIA 69 ADIMINISTRATIVA Y~ [Aucior Auditorias internas | Observacion Manual presuesto desactualizado e la FND
FINANCIERA
0 5¢ habia actualizado el Actualizar el [SAF 0210372020 [02/1012020
Procedimiento de pago GAF-PD-02 Procedimiento de
EEE incorporando las nuevas tareas que pagos de acuerdo a
NA 70 ADIMINISTRATIVA Y |AUd1OM8S | 5 torias interas | Observacien Procedimiento de pagos desactualizado se estan realizando MEJORA las necesidades
internas actuales de fa FND

FINANCIERA




Se establece como
accion de mejora la
codiicacion
dilgenciamiento del
formato GIC-FT-
con e fn de reaarla En audioria interna realizada
Teniendo en cuenta i programacion peroica de ccnicades e o el 19
Gestion de 1a Innovacién, | Besarrollo diaio| o g giario actividades que se ejecutan en la SFT, se requiere | No se realizaba un seguimientoy ejecutadas. Subirector de de octubre de 2020 se
N = &l Conocimiento para el (de las de las activdades A un seguimiento de Ia geston reaizada por los | contrl de las actidacs cjecutades | MEVORA  [FECETE Fortalecimiento Territorial | 26/06/2020 02/0712020| _ evidencio, el Formato de ® s e ° °
Fortalecimiento Territorial |activdades aduipos tecricos, oviots segumiento GIC-FT-14, el cual
se encuentra publicado en el
qyuincenal del s
cumpolimiento de las
actividades
No se realizaba un seguimiento y Se establece como En auditoria intera realizada
control de las actividaes efecttadas accion de mejora la al proceso AIG realizada el 15
codificacion y de octubre de 202(
diligenciamiento del evidencio, el Formato de
formato AIG-FT-03, segumiento AIG-FT-03, el cual
con el fin de realizar la se encuentra publicado en el
Teniendo en cuenta la programacion periodica de verlicacion de las se
Asesoria Integral ala | SS2TON0 810 | gy giario actividades Qo 50 Gocuan o SET. <6 equiere actvidades Subdiector de
NIA 72 P de las NA : MEJORA ejecutadas. 2610612020 | 0210712020 si sl si| s si s
Gestion Publica de las activdades un seguimiento de la gestion realizada por los Fortalecimiento Tertitorial
activdades Medivante un
equipos tecnicos. seguimineto
qyuincenal del
cumpolimiento de las
actividades
En auditoria intera realizada
al proceso AIG realizada el 15
Se establece como de octubre
accion de mejora la evidencid, el Formato d
codificacion programacion de actividades
diligenciamiento del semanalesAIG-FT-04, el cual
formato AIG-FT-04, se encuentra publicado en el
Conforme a la planeacion de las actividades de la 5 con el fin de realizar la sie
Asesoria Inegralala | 225210 831 | o gario SFT, se requiere llevar un controly seguimiento en_ [0 S€ realizaba una planeacion verificacion de las [ Subdirector de
NA 7 e de las NA . detallada de las actividades a MEJORA 26/06/2020  [26106/2020 si si s |si si si
Gestion Pblica e las activdades las reununiones periodicas que realiza el actvidades Fortalecimiento Territorial
activdades realziar por la SFT
subdirector de Fortalecimiento Territorial ejecutadas.
Mediuante un
seguimineto
qyuincenal del
cumpolimiento de las
actividades
Es necesario fortalecer a 105 a subdireccion de | Subdirector de Gobierno |16/10/2020 | 31/1212020 En auditoria interna realizada,
Departamentos en conocimientos de gobierno y regiones a |y Regiones al proceso RAG realizada el 16
Ia activida publica. traves de ESPACIOS de octubre de
FND, lo que permite evidencio, la creacion de los
la subdireccion de gobierno y regiones a traves de incentivar a las espacios FND
FND social propocio un espacio denominado ™ gobernaciones
RAG - ¥ |Desarrolio diario | ESPACIO FND" el cual nace como iniciativas de espacios de
NIA 74 Articulacién con Grupos  [de las do tas activdades |NVA apoyo a los territorios en materia de. MEJORA interrelacion y de El si E ET El
de Interés activdades capacitaciones, con el fin de profundizar por medio aprendizaje comun.
de expertos temas de interés para los entes
territoriales
La encuesta de ficina de 08102020 | 01/11/2020 En la auditoria interna
satisfaccion disponible |Comunicaciones realizada el 19 de octubre de
en el ik 2020 se evidencio la
” https://bit y/31gw60v applicaci6n de la encuesta de
Desarrollo diario disefié una encuesta con el fin de conocer el |, ¢iq1ia up mecanismo de que fue enviado de satisfaccion al cliente interno
VA 5 Gestion Estratégicade | 134 Desarrollo diario |\ nivel de satsfaccion del senvicio prestado porla |10 SIS A WA ISCHIBTOEE forma masiva a todos " . G s o
las Comunicaciones de las activdades oficina de comunicaciones al cliente intero de la Jos mals do 1
activdades FND: subdirecciones, oficinas y/o dependencias. | 1° "UeSITOS clentes internos. b
3 colaboradores de la
FND.




