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INTRODUCCION

En cumplimiento de las actividades propias de la Oficina de Control Interno, se llevé a cabo el
seguimiento a Indicadores de Gestion del | Semestre de 2024. A partir de la revision realizada se
presenta el siguiente informe.

oS

1 El propdsito de este informe es presentar un andlisis detallado del comportamiento de los
= indicadores registrados en el tablero de control del aplicativo SIA POAS, en el cual se analiza el
\?-F cumplimiento respecto a las metas y objetivos que apuntan a cada indicador, asi como su
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clasificacién de conformidad con la eficiencia, eficacia y efectividad® segin corresponda.

Previo a la redaccidn de este informe, se verificaron los reportes de cada proceso y se registraron
todas las observaciones de seguimiento realizadas por esta oficina. Esta actividad asegura que toda
la informacién quedard debidamente cargada en el aplicativo SIA POAS y que los lideres y
responsables de cada proceso tengan conocimiento de las observaciones de seguimiento
registradas.

OBIJETIVO

Realizar seguimiento y analisis de los indicadores de gestidon correspondientes a los procesos
misionales, estratégicos y de apoyo de la FND, lo anterior con el propdsito de validar y verificar el
cumplimiento de las acciones proyectadas. Este analisis se basard en el reporte del periodo
comprendido de enero a julio de 2024, a través del aplicativo dispuesto para cargar el reporte
“aplicativo SIA POAS.”?

ALCANCE

El presente informe compila y analiza los resultados de los indicadores de gestién reportados
durante el periodo de enero a julio de 2024. Su alcance abarca la revision detallada del desempefio
de cada indicador a lo largo del semestre, asi como la evaluacidn de las actividades ejecutadas para
alcanzar las metas establecidas. El informe proporciona una visién integral del cumplimiento de los
objetivos, permitiendo identificar areas de éxito y oportunidades de mejora en relacion con los
indicadores evaluados.

1 POE-PD-04 Procedimiento Evaluacién del Desempefio del Sistema Integrado de Gestidn y GIO-PD-04-IN-01
Instructivo para el Seguimiento de Indicadores en el Aplicativo SIA POAS.
2 POE-PD-03 Procedimiento Formulacién y Seguimiento al Plan de Accidn
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1. DESARROLLO
i
§§ 1.1. Referencias de Informacién
53
Bls Para la elaboracién del presente informe y el monitoreo realizado a los indicadores de gestion, se
§§ E%ﬁ solicité a la Oficina Asesora de Planeaciéon y Desarrollo Corporativo las Fichas Técnicas de
§§ §§§ Indicadores de Gestion de los diferentes procesos, esta herramienta permitié que cada uno de los
E %%E procesos misionales, estratégicos y de apoyo definirdn los indicadores, contando con metas,
‘éfégg objetivos, garantizando la constancia en la periodicidad registrada y de esta manera cargar el

registro de los mismos en el aplicativo SIA POAS, con el objetivo que desde esta Oficina de Control
se pudiera gestionar el seguimiento continuo del desempefio y evaluar los resultados alcanzados en
relacion con los objetivos establecidos.

En lo correspondiente a la vigencia 2024 y de conformidad con el mapa de procesos de la FND, las
acciones que adelantan los procesos Estratégicos, Misionales y de Apoyo.

Imagen No. 1
Mapa de Procesos FND.
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1.2. Indicadores de Gestion 2024.

Para la presente vigencia, los ocho procesos de la FND proyectaron un total de veintiun (21)
indicadores de gestion. Durante el periodo evaluado, que comprende de enero a julio de 2024, se
reportd gestion en dieciocho (18) de estos indicadores. A continuacidn, se detallan los indicadores
en los que se han llevado a cabo acciones, evidenciando asi el avance en la gestion de cada uno:

1.2.1. Procesos Misionales

1.2.1.1. AlG-Asesoria Integral a la Gestion Publica Territorial

Tabla No. 1
Cuadro relacién reporte SIA POAS - AIG

. PESO
TIPO DE PROCESO OBJETIVO DEL NOngRE CATE;?RIA PERIODICID{\D PORCENTUAL AV;\:ZCE
PROCESO INDICADOR DE MEDICION DEL
INDICADOR | INDICADOR INDICADOR PERIODO
Seguimiento al
acompafamiento
y tramite de Porcentaje
Misionales AlG requerimientos | de Eficacia Trimestral 100% 50%
solicitados por solicitudes
los
Departamentos

1.2.1.2. RAG-Relacionamiento y Articulacién con Grupos de Interés

Tabla No. 2
Cuadro relacion reporte SIA POAS - RAG

p PESO
TIPO DE PROCESO OBJETIVO DEL | NOMBRE DEL CATE;;EORIA PERIODICIDAD | PORCENTUAL AV;L_{\ZCE
PROCESO INDICADOR INDICADOR INDICADOR DE MEDICION DEL PERIODO
INDICADOR
Seguimiento a las | Porcentaje de
Misionales RAG cumbres y cumbres y Eficacia Trimestral 100% 50%
eventos que eventos
realice la FND atendidos
5
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. PESO
TIPO DE PROCESO OBJETIVO DEL NOMBRE DEL CATEDGEORIA PERIODICIDAD | PORCENTUAL A‘ﬁgCE
2<PROCESO INDICADOR INDICADOR INDICADOR DE MEDICION DEL PERIODO
%g INDICADOR
2ge Segu:r'n,/ento ala Porcentaje de
o5 252 atencion de requerimientos
§§ requerimientos q9 . Eficiencia Mensual 100% 50%
53 . regionales o
683 regionales o . .
RIS . . internacionales
wsy internacionales
Iog ‘o ectlc))s de efectiva de los
p y . . Proyectos de Eficacia Trimestral 100% 50%
ley de incidencia
Ley y actos
departamental y leislativos
de la FND. 9 '
Seguimiento a la Ap (.)y.o a las
. solicitudes que
emision de .
realicen los
conceptos sobre conaresistas
proyectos de Ley de /gs Eficacia Trimestral 100% 25%
de incidencia
Proyectos de
departamental y Lev v actos
de la FND yyac
legislativos.
1.2.1.3. GPE-Gestion de Proyectos Especiales
Tabla No. 3
Cuadro relacién reporte SIA POAS - GPE
.| PERIODIC PESO
TIPO DE PROCESO OBJETIVO DEL NOMBRE DEL CATTEORIA IDAD DE | PORCENTUAL AV;\ EI_YCE
PROCESO INDICADOR INDICADOR INDICADOR MEDICIO DEL PERIODO
N INDICADOR

Porcentaje de
convenios
anticontrabando
vigentes con las

Medir el porcentaje de
convenios
anticontrabando .
. entidades
vigentes con las .
entidades territoriales territoriales en el
Misionales GPE marco del Eficacia Semestral 100% 47%
en el marco del
. iy acuerdo de
acuerdo de inversion y | . L
L . inversion y
cooperacion suscrito cooperacion
con Philip Morris P ]
suscrito con

International . .
Philip Morris
Internationa
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.| PERIODIC PESO
TIPO DE PROCESO OBJETIVO DEL NOMBRE DEL CATE;___ORIA IDAD DE | PORCENTUAL AV; :ZCE
2o PROCESO INDICADOR INDICADOR INDICADOR MEDICIO DEL PERIODO
§§ N INDICADOR
2 % Porcentaje de
%é;“? Medir el porcentaje de | giros realizados a
58 E%g giros realizados a las | las entidades
iy entidades territoriales | territoriales de
%E de acuerdo con las acuerdo con las
33 cuentas de cobro cuentas de cobro _— 0 0
Eg% radicadas ante el radicadas ante el Eficacia semestral 100% 100%
Fondo Cuenta de Fondo Cuenta de
impuesto al consumo | impuesto al
de productos consumo de
extranjeros productos
extranjeros
1.2.2. Procesos Estratégicos
1.2.2.1. POE-Planeacidn Estratégica Organizacional
Tabla No. 4
Cuadro relacion reporte SIA POAS -POE
CATEGORIA PESO AVANCE
TIPO DE PROCESO OBJETIVO DEL NOMBRE DEL DE PERIODICIDAD | PORCENTUAL DEL
PROCESO INDICADOR INDICADOR INDICADOR DE MEDICION DEL PERIODO
INDICADOR
Medir la % de
implementacion | implementacion
_ de la politica de | de la politica de .
Estratégico POE . p " . ) p " . Eficiencia Semestral 100% 45%
direccionamiento | direccionamiento
y planeacion y planeacion
MIPG MIPG
7
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1.2.2.2. GIO-Gestion Integral Organizacional “Oficina de Control Interno”

Tabla No. 5
Cuadro relacion reporte SIA POAS - GIO-OCI

. PESO
TIPO DE PROCESO OBJETIVO DEL NOMBRE DEL CATEE:_ORIA PERIODICID{\D PORCENTUAL AV;\:{CE
PROCESO INDICADOR INDICADOR INDICADOR DE MEDICION DEL PERIODO
INDICADOR
Porcentaje de
cumplimiento
Determinar y Zz ;Zsej ecucion
Estratégico | GIO-OCI |verificar el .. Eficacia Trimestral 100% 6%
cumplimiento actividades
proyectadas en
el cronograma
aprobado
1.2.2.3. GIO-Gestidn Integral Organizacional “Oficina Asesora de Planeacion y Desarrollo
Corporativo”
Tabla No. 6
Cuadro relaciéon reporte SIA POAS - GIO-OAP
CATEGORIA PESO AVANCE
TIPO DE PROCESO OBJETIVO DEL NOMBRE DEL DE PERIODICID;IAD PORCENTUAL DEL
PROCESO INDICADOR INDICADOR INDICADOR DE MEDICION DEL PERIODO
INDICADOR
Medir el grado
de ejecucion de | Monitoreo a
los controles la Ejecucion
definidos para la | de Controles a | Eficacia Semestral 100% 89%
mitigacion de los | riesgos del
riesgos en el proceso
Estratégico | GIO-OAP | proceso.
Medir el . Porcentaje de
porcentaje de .
cumplimiento del cumplimiento
L del plan de Eficiencia Trimestral 100% 67%
plan de accion P
accion 2024
2024 del proceso GIO
GIO
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1.2.2.4. GEC- Gestidn Estratégica de las Comunicaciones
Tabla No. 7
Cuadro relacién reporte SIA POAS - GEC
p PESO
TIPO DE PROCESO OBJETIVO DEL NOMBRE DEL CATEEEORIA PERIODICID{\D PORCENTUAL AVSZ_CE
PROCESO INDICADOR INDICADOR INDICADOR DE MEDICION DEL PERIODO
INDICADOR
Identificar el
nivel de
satisfaccion de
los clientes
externos,
representados en | Clientes externos
secretarias (Secretarias
departamentales | departamentales
de Prensa y/o de Prensa y/o
Estratégico GEC Comunicaciones, Comumcac;ones) Eficacia Trimestral 100% 0%
evaluando la satisfechos con
articulacion con | la atencion de la
la Oficina Oficina Asesora
Asesora de de
Comunicaciones | Comunicaciones.
y las acciones
que esta
adelanta para la
visibilizar a las
regiones.
9
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1.1.1.1. GAF- Gestion Administrativa y Financiera

1.1.1. Procesos de Apoyo

Tabla No. 8
Cuadro relacion reporte SIA POAS - GAF
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%
% E CATEGORIA PESO AVANCE
= §3-[IPO DE PROCESO OBJETIVO DEL NOMBRE DEL DE PERIODICIDAD | PORCENTUAL DEL
= 233ROCESO INDICADOR INDICADOR | |\~ hor | DE MEDICION DEL e
wFE INDICADOR
Medir el Porcentaje de
cumplimiento del cumplimiento del
GAF -JA-CGD | cronograma de cronograma de Eficacia Trimestral 100% 13%
transferencias transferencias
documentales 2024 documentales
Medir el porcentaje Porcen't aj.e de
- requerimientos
de requerimientos de d
GAF -JA-CT | la mesa de ayuda por mesa ge Efectividad Trimestral 100% 49%
resueltos ayudy
gestionados
oportunamente.
oportunamente
Medir el porcentaje
de cumplimiento del | Porcentaje de
GAF -JA-CRE | €rOnegrama de cumplimiento del | . Trimestral 100% 39%
Apoyo mantenimientos de cronograma de
las instalaciones de la | mantenimientos
FND
Medir el po:tcentaje Porcentaje de
de cumplimiento de
GAF -JC los tiempos de contr'atos Efectividad Trimestral 100% 45%
contratacion de la tramitados
Jefatura. oportunamente
Medir el porcentaje
de expedicion de los | Porcentaje de
Registros expedicion de
GAF -JF Presupuestales Certificados de Efectividad Trimestral 90% 56%
atendiendo a los CDP | Registro
expedidos durante el | Presupuestal
trimestre evaluado.

10
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" CATEGORIA PESO AVANCE
¥+ [|PO DE PROCESO OBJETIVO DEL NOMBRE DEL DE PERIODICIDAD | PORCENTUAL DEL
28 IROCESO INDICADOR INDICADOR INDICADOR DE MEDICION DEL PERIODO
g3 INDICADOR
%% Evaluar y controlar la Pf)rcen.tlaje de
g . . ejecucidn del
o ejecucion de gastos de
88 . . presupuesto de
£g funcionamientos, astos de
82 GAF -JF generales, de g . ) Eficiencia Trimestral 90% 24%
3 X . funcionamiento,
SR inversion y eventos
Y generales, de
£8 aprobados para la X Jy
38 : . inversion y
<< vigencia.
eventos
Apovo Medir el porcentaje de | Porcentaje de
poy cumplimiento del cumplimiento del
GAF -JTH-SST | cronograma plan cronograma del Eficacia Semestral 90% 55%
anual de trabajo SG- | plan anual de
SST trabajo SG-SST
Medir el porcentaje de | % de
cumplimiento del plan | cumplimiento del
GAF -JTH de capacitaciones de | plan de Eficiencia Trimestral 100% 0%
la Jefatura de Talento | capacitaciones
Human JTH
1.1.1.2. GJAL- Gestidn Juridica y Asuntos Legales
Tabla No. 9
Cuadro relacion reporte SIA POAS Proceso GJAL
CATEGORIA | PERIODICIDA PESO AVANCE
TIPO DE PROCESO OBJETIVO DEL | NOMBRE DEL DE D DE PORCENTUAL DEL
PROCESO INDICADOR INDICADOR < DEL
INDICADOR | MEDICION INDICADOR PERIODO
Medir el numero
de peticiones .
petici Porcentaje de
contestadas PQRSDF
Apoyo GJAL dentro de los Eficiencia | Cuatrimestral 100% 0%
. contestadas a
términos tiempo
establecidos por P
la ley
11
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1.2. Categoria de indicador

Los indicadores quedaron divididos en efectividad, eficacia y eficiencia. en el cual su
comportamiento se describe asi:

Grafico No. 1
Categoria del indicador

&m0
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Eficiencia
20%

Efectividad
14%

De acuerdo con el reporte de indicadores de gestion para el periodo evaluado y la proyeccion
presentada en el grafico No. 4, se observa que la categoria de indicadores que predomina es la
eficacia, con un total de doce (12) indicadores, lo que representa el 57% del total. Este dato refleja
un enfoque en la capacidad que tienen los procesos para alcanzar los resultados esperados y
cumplir con los objetivos proyectados. En cuanto a la eficiencia, se cuentan con seis (6)
indicadores, lo que equivale al 29%. Esto indica una atencidn significativa hacia el uso adecuado
de los recursos en la ejecucion de las actividades programadas. Por ultimo, la efectividad se
presenta con tres (3) indicadores, representando un 14%, lo que indica que existe un margen de
mejora en la capacidad de los procesos para generar los efectos deseados en relaciéon con los
resultados obtenidos.

Asi, la Oficina de Control Interno concluye que, aunque hay un claro enfoque en la eficacia, es
esencial lograr un equilibrio entre eficiencia y efectividad. Este balance es necesario para asegurar
un desempenfio integral en los ocho procesos de la FND, lo que a su vez facilita una gestion
orientada a resultados.

12
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1.3. Anadlisis de Indicadores de Gestién por Procesos

1.3.1. Procesos Misionales

Se reportaron siete (7) indicadores de gestién de los procesos misionales, con los siguientes
niveles de cumplimiento: 50% para AlG, 44% para RAG y 74% para GPE. Esto resulta en un avance
promedio del 56% en la medicidn de los indicadores de gestidn de los procesos misionales, como
se detalla a continuacion:

Grafico No. 2
Avance Promedio del Periodo Evaluado de los Procesos Misionales
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Firmado Electronicamente con AZSign
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Observacion Oficina de Control.

v El nivel de cumplimiento de los indicadores de los procesos misionales demuestra acciones
enfocadas en alcanzar los objetivos establecidos, lo que evidencia un desempefio claro en la
ejecucién proyectada. Ademas, el avance promedio resalta el progreso logrado en la medicidn,
lo que indica que la mejora continua de la FND sigue orientada hacia el cumplimiento de su
mision. Esto proporciona una base sélida para implementar estrategias que optimicen el
desempenio y reflejen una ejecucién positiva en cada uno de los procesos relacionados.

Recomendacion

v' Para el proximo reporte, se solicita que los procesos incluyan un enlace de acceso a las
evidencias relacionadas con los indicadores de gestién evaluados. Esto facilitara la evaluacién
de los avances alcanzados y permitird a la Oficina de Control realizar una revision y verificacion
mas eficiente de la informacidn proporcionada.

13
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1.3.2. Procesos Estratégicos

Se reportaron cuatro (4) indicadores de gestion de los procesos estratégicos, con los siguientes
niveles de cumplimiento: 35% para POE, 6% para GIO-OCl, 78% para GIO-OAP y 0% para GEC. Esto
resulta en un avance promedio del 32% en la medicién de los indicadores de gestidn de los procesos
estratégicos, como se detalla a continuacidn:

Grafico No. 3
Avance Promedio del Periodo Evaluado de los Procesos Estratégicos

&m0
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Observaciones Oficina de Control.

v" El nivel de cumplimiento de los indicadores de los procesos estratégicos refleja acciones
dirigidas a alcanzar los objetivos establecidos. Sin embargo, se destaca que los procesos GIO-
OAP y POE muestran un desempefio eficiente, conforme al reporte presentado.

v"En relacion con el proceso GIO-OCI, se observa que, a pesar de la periodicidad trimestral
establecida, no se han reportado avances significativos. Esto sugiere la necesidad de tomar
acciones inmediatas para abordar el incumplimiento con lo proyectado.

v" En cuanto al proceso GEC, el 0% de avance se debe a su periodicidad de reporte, que esta

programada para verificarse en el mes de octubre. En este sentido, se procedera a la revision
en la fecha estipulada por el proceso.

14
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Recomendaciones.

v' Para el proximo reporte, se solicita que los procesos incluyan un enlace de acceso a las
evidencias relacionadas con los indicadores de gestién evaluados. Esto facilitara la evaluacion
de los avances alcanzados y permitira a la Oficina de Control realizar una revisidn y verificacién
mas eficiente de la informacidn proporcionada.

v" El proceso GIO-OCI, deberd establecer un plazo para la revisién y aprobacion del Cronograma
Anual de Actividades - Plan Anual de Seguimiento y Auditorias OCl — 2024 por parte del Comité
Institucional de Control Interno. Esto permitird al proceso planificar y ejecutar las auditorias y
demas actividades proyectadas de manera oportuna y eficiente, sin interferir con las agendas
ya programadas de los demas procesos de la FND. Dada la fecha actual, esta medida es
fundamental para asegurar una coordinacion adecuada con las acciones proyectadas para esta
vigencia.

&m0
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1.3.3. Procesos de Apoyo

Se reportaron siete (7) indicadores de gestidon de los procesos de apoyo, con los siguientes niveles
de cumplimiento: 35% para GAF y 0% para GJAL. Esto resulta en un avance promedio del 18% en la
medicién de los indicadores de gestion de los procesos de apoyo, como se detalla a continuacién:

Grafico No. 4
Avance Promedio del Periodo Evaluado de los Procesos de Apoyo

WGJAL
I GAF

0%
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Observaciones Oficina de Control.

v El nivel de cumplimiento de los indicadores de los procesos de apoyo refleja acciones dirigidas
a alcanzar los objetivos establecidos. Sin embargo, se destaca que el proceso GAF muestran un
desempenio eficiente, conforme al reporte presentado.

v' En cuanto al proceso GJAL, el 0% de avance se debe a su periodicidad de reporte, que estd
programada para verificarse en el mes de septiembre. En este sentido, se procederd a la
revision en la fecha estipulada por el proceso.

Recomendaciones.
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v" Para el préximo informe, se solicita que los procesos incluyan un enlace de acceso a las
evidencias relacionadas con los indicadores de gestidn evaluados. Esto facilitara la evaluacion
de los avances alcanzados y permitird a la Oficina de Control realizar una revisidn y verificacién
mas eficiente de la informaciéon proporcionada.

v" Para la Coordinaciéon de Gestién Documental que esta inmersa dentro del proceso GAF, es
importante adelantar acciones complementarias para permitir una verificacion mas detallada
en el mes de octubre sobre el cumplimiento del cronograma de transferencias documentales
aprobado por el CIGD.

v' Para la Jefatura Financiera que estd inmersa dentro del proceso GAF, es importante que se
valide y ajuste el indicador proyectado en coordinacion con la Oficina Asesora de Planeaciony
Desarrollo Corporativo, lo anterior con el fin de garantizar que quede estructurado o disefiado
para representar un porcentaje de cumplimiento o un valor con un maximo absoluto de 1
teniendo en cuenta el objetivo del indicador proyectado.
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RECOMENDACIONES

Recomendaciones generales:

v" Aquellos indicadores que requieran ajuste o modificacidon se deben verificar con la Oficina
Asesora de Planeacion con el fin de identificar y establecer acciones de mejora para el proximo
reporte de conformidad con la periodicidad de cada uno de estos.

v' Teniendo en cuenta el reporte en el aplicativo SIA POAS, se solicita a los procesos que incluyan
un enlace de acceso a las evidencias relacionadas con los indicadores de gestidén evaluados, asi
como un texto claro que respalde y contextualice la gestion. Esta ejercicio facilitara la
evaluacion de los avances logrados y permitird a la Oficina de Control Interno llevar a cabo una
revision y verificacién mas eficiente de la informacién proporcionada.

Acuerdo: 20240927-113952-885e35-75130889
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v" Enlo que respecta al proceso GIO-OCl, es fundamental establecer un plazo para que el Comité
Institucional de Control Interno revise y apruebe el Cronograma Anual de Actividades - Plan
Anual de Seguimiento y Auditorias OCl — 2024. Esto permitira asegurar que el proceso pueda
reprogramary ejecutar las auditorias y demas actividades proyectadas de manera eficiente, sin
interferir con las agendas ya establecidas de los otros procesos de la FND. Dada la fecha actual,
es importante dar continuidad a los seguimientos que requieren prioridad, garantizando asi
una coordinacion adecuada con las acciones planificadas para este afio.

CONCLUSIONES.
Conclusiones generales:

v" Los indicadores de gestidn proyectados por los diferentes procesos de la FND para la presente
vigencia corresponden a veintiuno (21) indicadores de gestion, los cuales han sido registrados
en el aplicativo SIA POAS. Durante el periodo evaluado, de enero a julio de 2024, se realizé un
seguimiento a dieciocho (18) de estos indicadores, con acciones direccionadas al cumplimiento
de los objetivos proyectados. Para lo cual se denota un nivel de cumplimiento del 85.71% de
los procesos que reportaron en el periodo evaluado y un avance promedio del 43% en la gestion
de estos.

v" Conforme el periodo evaluado y el seguimiento realizado, se ha verificado y validado que la
mayoria de los indicadores de gestion reflejan un desempefio sobresaliente en relacidn con los
objetivos establecidos, lo que permite concluir que los procesos de la FND estdn alineados de
manera efectiva con sus metas y objetivos
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v La Oficina de Control Interno seguira realizando el seguimiento a los indicadores de gestién de
acuerdo con la periodicidad establecida. Este enfoque sistematico no solo asegurard una

evaluacién continua del desempefio, sino que también permitird identificar proactivamente
areas que requieren mejora dentro de los procesos de la FND.

En conclusion, la Oficina de Control Interno y de acuerdo con el seguimiento realizado a los
indicadores de gestion ha permitido ver un desempefio satisfactorio de cada uno de los procesos.
De esta manera dentro del periodo evaluado, se observaron mejoras en dareas clave, estos
resultados no solo reflejan el compromiso, sino que también evidencian la efectividad de las

Firmado Electronicamente con AZSign
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estrategias implementadas. Sin embargo, también se ha identificado areas que requieren atencion
y ajustes, lo que brinda la oportunidad de realizar ajustes agiles de los procesos.

De esta manera se dard continuidad al monitoreo de estos indicadores, cada una de las
observaciones socializadas en el aplicativo SIA POAS les servira de insumo para desarrollar planes
de accién que potencien las actividades y reduzcan las desviaciones de riesgos, garantizando asi que
se mantenga la alineacidon con los objetivos estratégicos de la organizacién. Este enfoque permitird
anticipar posibles desviaciones y generar soluciones inmediatas y efectivas, asegurando que el
avance de cada uno de los procesos, con el fin de mantener una ruta clara y se minimicen las
vulnerabilidades.

Agradecemos a cada uno de los procesos por su cumplimiento y compromiso en el reporte
correspondientes.

Atentamente,

‘(’ZQLA BRAVO MARIN
Jefe de Oficina de Control Interno (E)
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