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INFORME CONSOLIDADO
RESPUESTA OBSERVACIONES A LOS TERMINOS DE REFERENCIA DE LA INVITACION PUBLICA
No. FND- IP-005-2021

Este documento da respuesta unificada a la totalidad de las observaciones allegadas al correo
secretaria.general@fnd.org.co, de conformidad con lo previsto en el manual de contratacion de
la entidad y el cronograma establecido en los términos de referencia de la INVITACION PUBLICA
No. FND-IP-005-2021, de la siguiente manera:

INTERESADO: Assurance ControlTech
OBSERVACIONES RECIBIDAS POR CORREO | De: <jalzate@ascontroltech.com>
ELECTRONICO Date: jue, 26 ago 2021 a las 7:45

Subject: ACLARACIONES Invitacidn Publica
FND-IP-005-2021
To: <secretaria.general@fnd.org.co>

OBSERVACION No.1
Referencia:

1. Enel punto 7 de los REQUISITOS FUNCIONALES, a que reglas de negocio se refieren y
cual es el scripting que se requiere.

RESPUESTA:

Se aclara que el oferente debera indicar qué reglas de negocio o procesos vienen
preconfiguradas con la solucién propuesta desde fabrica en cuanto al proceso Archivistico y si
en éstas incluye alguna capacidad de Scripting (los que el proponente tenga y ofrezca con la
solucion).

OBSERVACION No.2
Referencia:

2. Enel punto 8 de los REQUISITOS FUNCIONALES, ¢Con que sistemas se debe integrar ya
través de que mecanismo?

RESPUESTA:

Se aclara que la solucién propuesta debe tener mecanismos que permitan la integracién (web
services, APls, entre otros) con otros sistemas de informacidn de la FND. Inicialmente se requiere
intregacidn con el sistema de informacion de la empresa de mensajeriay a futuro el SGDEA debera
permitir la integracion de otros sistemas como podria ser, el servidor de correos (Google), el
sistema financiero (Sysman) u otros, con fines de automatizar o agilizar procesos al interior de la
Federacion.
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OBSERVACION No.3
Referencia:

3. En el punto 48 del MODULO ADMINISTRACION ¢A qué se refiere con registro de
informacién de auditoria, ACLs?

RESPUESTA:

El médulo administrador debe tener una opcidn de auditoria o log de auditoria que registre cada
accion que realice los usuarios autenticados en el sistema. Y los ACLs es el lenguaje de comando
de auditoria que genera los logs.

INTERESADO: Prodygytek
OBSERVACIONES RECIBIDAS POR CORREO | De: Comercial 2 Prodygytek
ELECTRONICO <comercial2@prodygytek.com>

Date: jue, 26 ago 2021 a las 9:55

Subject: Observaciones 1 - Invitacion FND-IP-
005-2021

To: <secretaria.general@fnd.org.co>

OBSERVACION No.4
Referencia:

1. El cronograma establece plazo para responder las observaciones Hasta el 2 de
septiembre de 2021 (7:00 pm), para emitir Adendas Hasta el 2 de septiembre de 2021
(8:00 pm) y el cierre para el dia 3 de septiembre de 2021 (4:00 pm).

Respetuosamente consideramos que si la entidad emite respuestas y adendas a las 8 de
la noche del dia anterior, no hay tiempo para ajustar la oferta, obtener documentos y
realizar los cambios que generen las respuestas y la Adenda.

Dado lo anterior, por los principios de publicidad y libre participacion, después de
publicar las respuestas y adendas, se debe otorgar un plazo minimo de tres dias para
presentar las ofertas.
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En atencidn a que las observaciones confluyen en modificar el cronograma del presente proceso,
especificamente, en lo referido al término fijado para la presentacién de propuestas luego de la
expedicidn de adendas por parte de la FND, la entidad encuentra que las razones esgrimidas en
este sentido tienen justificacion en el estrecho margen temporal que tendrian los oferentes para
ajustar sus ofrecimientos a las condiciones que resultaren modificadas via adenda, los cual
podria afectar la posibilidad de presentacién de ofertas.

Por lo anterior, se modifica el cronograma de la siguiente manera:

Departamentos

FECHA Y LUGAR

PUBLICACION DEL AVISO DE INVITACION

24 de agosto de 2021

En Medios de Comunicacion de amplia circulacion
nacional.

PUBLICACION DE LOS TERMINOS DE
REFERENCIA DE LA INVITACION

24 de agosto de 2021

en la pagina web
https://fnd.org.co/federacion/convocatorias.html

PLAZO PARA PRESENTAR
OBSERVACIONES A LOS TERMINOS DE
REFERENCIA DE LA INVITACION.

Del 24 de agosto al 30 de agosto de 2021 (5:00
p.m.), a través del correo electrénico:
secretaria.general@fnd.org.co

RESPUESTA A OBSERVACIONES A LOS
TERMINOS DE REFERENCIA DE LA
INVITACION

Hasta el 2 de septiembre de 2021 (7:00 pm) en la
pagina web
https://fnd.org.co/federacion/convocatorias.html

PLAZO MAXIMO PARA EXPEDIR ADENDAS

Hasta el 2 de septiembre de 2021. (8:00 pm) en la
pagina web
https://fnd.org.co/federacion/convocatorias.html

PLAZO MAXIMO PARA ENTREGA DE
PROPUESTAS Y DILIGENCIA DE CIERRE

Hasta el 07 de septiembre de 2021 a las 04:00 p.m.

horas, al correo electrénico:
secretaria.general@fnd.org.co.

La entidad publicara el acta de cierre y entrega de
propuestas, en la pagina web
https://fnd.org.co/federacion/convocatorias.html

EVALUACION DE LAS PROPUESTAS

Del 08 de septiembre al 10 de septiembre de
2021
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Del 13 de septiembre de 2021 a las 08:00 a.m. al 15

PUBLICACION Y TRASLADO DEL INFORME |de septiembre de 2021 a las 05:00 p.m. en la pagina

DE EVALUACION web
https://fnd.org.co/federacion/convocatorias.html

RESPUESTAS A OBSERVACIONES AL Hasta el 16 de septiembre de 2021 (07:00 p.m.)
INFORME DE EVALUACION Y LISTA DE se publicard en la pagina web
HABILITADOS Y ADJUDICACION https://fnd.org.co/federacion/convocatorias.html
CELEBRACION DEL CONTRATO Dentro de los dos (2) dias habiles siguientes.

DENTRO DE LOS TRES (3) DIAS HABILES

LEGALIZACION E INICIO DE EJECUCION .
SIGUIENTES A LA CELEBRACION DEL CONTRATO.

OBSERVACION No.5
Referencia:

2. Elnumeral 17 de la Fase 3, refiere: “17. En caso de fallas o errores en la actualizacion de
las TRD o el suministro del software, garantizar la correccién sin costo adicional para la
FEDERACION dentro del plazo establecido en la garantia”

Dado que el alcance del objeto no incluye la elaboracidon y/o actualizacion de las TRD,
solicitamos eliminar o modificar este requisito.

RESPUESTA:
El software debe ser parametrizable y en caso de que la FND actualice las tablas de retencion

documental, dentro de los términos de ejecucién del contrato, se debe apoyar su actualizacién al
administrador funcional como parte del servicio SAAS.

La actualizacion de las TRD la asume la FND, lo que se requiere es que el SGDEA no presente fallas
o errores cuando se actualicen las versiones de la TRD.

OBSERVACION No .6
Referencia:

3. Para la fase 3, el numeral 18 establece: “El software se deberd suministrar con el
licenciamiento descrito en la propuesta, bajo el esquema SaaS”

En la modalidad SaaS no se suministran licencias, solo suscripciones al servicio. Dado lo
anterior, solicitamos eliminar o modificar este requisito.
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RESPUESTA:

No se acepta esta observacién, dado que el software se debe suministrar con el licenciamiento o
modalidad solicitada que para este caso es licencia por suscripciéon bajo el esquema SaaS,
correspondiente a un total de 40 meses, de acuerdo con el tiempo establecido en el plazo de del
contrato.

OBSERVACION No .7
Referencia:

4. NOTA 1: Para acreditar experiencia con el sector publico, el proponente deberd aportar
copia del Contrato y acta de liquidacién o final. Si se trata de experiencia en el sector
privado deberd aportar copia de la certificacion donde se establezca el objeto o
actividades relacionadas y su cuantia y la factura de venta.

NOTA 4: En caso de certificaciones expedidas por entidades de derecho privado, el
proponente deberd adjuntar copia del contrato respectivo.

Solicitamos en caso de contratos con entidades del estado obligadas a cumplir la
normatividad archivistica aceptar las certificaciones de experiencia emitidas por la
entidad y/o el acta de liquidacidn con el contrato.

Por el contrario; en caso de certificaciones con el sector privado, se debe solicitar el
comprobante de pago de impuestos correspondiente y la facturacién, también una
certificacion del Revisor fiscal confirmando los valores relacionados en la certificacion.

RESPUESTA:

No se acepta la observacidn. Se mantienen los requisitos establecidos en los términos de

referencia.

OBSERVACION No .8

Referencia:

5. Si el Gerente del proyecto y profesional técnico cuentan con certificacion Itil V3 o
superior.

De acuerdo con la normatividad vigente lo que se pretende al evaluar son las ofertas
mas no al oferente.
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Por lo tanto, es claro que los criterios de evaluacidén y ponderacidn establecidos en los
numerales 2 al 5, benefician a la entidad y estan calificando la oferta, sin embargo, el
criterio 1 no califica la oferta, solo al personal del oferente.

Dado lo anterior, solicitamos eliminar la evaluacién de certificacion Itil V3 o superior.

RESPUESTA:

No se acepta la observacion, la FND requiere que el oferente cuente con personal idéneo con la
formacidn requerida, que asegure metodolégicamente la ejecucion e implementaciéon del
contrato y el éxito de este.

OBSERVACION No .9
Referencia:

6. EIMETODO POR MAYOR TIEMPO.
Para evaluar las ofertas establece 250 puntos para la oferta con mayor cantidad de horas
de capacitacion y la asignacién de puntos en funcion de la proximidad de las ofertas.

Respetuosamente recomendamos establecer una tabla o pardmetros por escala de
horas, dado que en procesos similares algunos oferentes para obtener el puntaje han
ofrecido una cantidad de horas completamente desproporcionadas y que harian
necesaria la dedicacién de los funcionarios totalmente a jornadas extenuantes e
innecesarias de capacitacidn, que finalmente no se podrian cumplir.

RESPUESTA:

Respuesta: se establece la siguiente tabla para definir los parametros de asignacién de puntos:

Horas de capacitation Puntos
De 180 horas en adelante 250
De 101a179 150
De 712100 50
Menos de 70 0

OBSERVACION No .10
Referencia:

7. Evaluacion de las ofertas por menor valor
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Entendemos que la Federacién esta buscando el beneficio de una oferta con los mejores
precios, sin embargo, dada la frecuencia con la cual nos encontramos en el mercado con
precios artificialmente bajos que perjudican a la entidad y ponen en riego la ejecucién del
contrato sugerimos modificar la evaluacion de precio de la siguiente forma:

Establecer 4 métodos de ponderacién de la propuesta econédmica de acuerdo con las
siguientes alternativas:

1 Mediana con valor
absoluto

2 Media geométrica

3 Media aritmética baja

4 Menor Valor

Para determinar el método de ponderacién, la Entidad tomara los centavos de la Tasa de
Cambio Representativa del Mercado (TRM), que rija el dia habil posterior a la fecha de cierre
y presentacién de ofertas.

El método de ponderacidn se podra determinar de acuerdo con los rangos del siguiente

cuadro:
Rango (inclusive) ‘ Numero ‘ Método
De 0.00a 0.24 1 Mediana con valor absoluto
De 0.25a 0.49 2 Media geométrica
De 0.5000.74 3 Media aritmética baja
De 0.75 a 0.99 4 Menor valor
RESPUESTA:

No se acepta la observacion. La entidad realizé un estudio de mercado para establecer el valor
del proyecto y los costos aproximados del mismo. El mecanismo propuesto por la FND es un
mecanismo valido de evaluacion. Se seleccionara la oferta que cumpla con los requisitos
establecidos en los términos de referencia.

OBSERVACION No .11
Referencia:

8. Numeral 7.9 IMPUESTOS. Todos los impuestos que se causen por razon de la suscripcion,
desarrollo, ejecucion y liquidacion del contrato, con excepcidn de los que estrictamente
correspondan a la FEDERACION NACIONAL DE DEPARTAMENTOS, son de cargo exclusivo
del CONTRATISTA
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Por favor, Adicional al IVA y retefuente solicitamos se nos informe que impuestos
departamentales o nacionales debemos asumir, dado que la Federacidn tiene sede en
Bogota, pero sus funciones son a nivel nacional.

RESPUESTA:

La Federacion Nacional de Departamentos, aplica los descuentos establecidos dentro del estatuto
tributario nacional, asi como los establecidos en el expedido por el Distrito Capital.

Para lo establecido en esta convocatoria, se deberd tener en cuenta para efecto de la liquidacién
de impuestos el lugar de ejecucion del contrato que para todos sus efectos legales sera la ciudad
de Bogota.

INTERESADO: Analitica

ELECTRONICO <hamilton.hernandez@analitica.com.co>
Date: vie, 27 ago 2021 a las 11:37
Subject: Observaciones a los términos de
referencia - FND-IP-005-2021

To: <secretaria.general@fnd.org.co>

OBSERVACIONES RECIBIDAS POR CORREO | De: Hamilton Herndndez Rodriguez

OBSERVACION No .12
Referencia:

1. En las condiciones generales especificadas en el punto 1.3 de los términos de referencia en la
fase 1, Implementacién y parametrizacién de la solucidn, el punto 7, se expresa: “El
CONTRATISTA suministrara a la FEDERACION un software con la parametrizacién minima de
los flujos de Comunicaciones Internas y Externas, Administracidn de Archivos electrénicos,
hibridos y fisicos, ademas de estar adecuado para permitir la estructuracidn de nuevos flujos
documentales por parte de la FEDERACION.”, se solicita amablemente a la FEDERACION,
suministrar estos flujos con el fin de establecer de una mejor el esfuerzo requerido para dar
cumplimiento a este punto.

RESPUESTA:

Se anexan los siguientes procedimientos los cuales tienen los flujos del proceso:
1. PROCEDIMIENTO GESTION DE CREACION Y ACTUALIZACION DE EXPEDIENTES Cédigo: GAF-MN-
07-PD-02
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2. PROCEDIMIENTO GESTION DE CORRESPONDENCIA Cédigo: GAF-MN-07-PD-01

OBSERVACION No .13
Referencia:

2. Enlas condiciones generales especificadas en el punto 1.3 de los términos de referencia en la
fase 1, Implementacién y parametrizacién de la solucidn, el punto 11, se expresa: “Disefar
perfiles diferentes para cada usuario, de acuerdo con las restricciones solicitadas por el
supervisor del contrato.”, se entiende en este punto que la FEDERACION ya cuenta con estos
perfilamientos, si este entendimiento es valido por favor confirmarlo, de lo contrario aclarar
y dar alcance, ya que este punto puede ser considerado una consultoria en seguridad de la
informacion.

RESPUESTA:

Dado que la FND no conoce el alcance de la solucion de los proponentes ofertados en cuanto a la
configuraciéon de los perfiles de los usuarios, es una tarea que se requerira realizar en conjunto
con el contratista durante la fase de implementacion y parametrizacion de la solucién.

OBSERVACION No .14
Referencia:

3. Enlas condiciones generales especificadas en el punto 1.3 de los términos de referencia en la
fase 2, migracién de la informacidn, se solicita realizar la migracidn de los datos en ORFEO, se
solicita amablemente a la FEDERACION proveer la volumetria y tamafio del almacenamiento
usado actualmente con el fin establecer los recursos necesarios para esta migracién, ademas
de la taxonomia y aclarar si las TRDs a las que se hace referencia en el punto 12, ya estan
actualizadas en ORFEO.

RESPUESTA:

De acuerdo con el Anexo Técnico en Descripcidon general se indica lo siguiente: "Se cuenta con
bases de datos desde el afio 2015 en el actual sistema de informacién ORFEO, con
aproximadamente 90.000 registros, con un peso aproximado de 20 GB." Actualmente ORFEO
cuenta con las TRD version 1 de la Federacidn las cuales se encuentran en proceso de
actualizacién.

OBSERVACION No .15

Referencia:
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4. En el punto 3. Demo de la solucién, se expresa: “El proponente debera enviar URL y las
indicaciones necesarias para que el comité evaluador revise el DEMO de la futura solucién
con el fin de conocer la interfaz grafica y su funcionamiento, donde se evidencie como minimo
los siguientes mdédulos: MODULO DE CORRESPONDENCIA Y DIGITALIZACION, MODULO DE
FORMATOS DIGITALES, MODULO DE REPORTES, MODULO DE ADMINISTRACION Y MODULO
DE GESTION ARCHIVISTICA o un video donde muestre la interfaz grafica y su
funcionamiento.”, se solicita a la entidad la posibilidad de agendar una demostracion de los
puntos especificados mediante el uso de una plataforma para este fin y que quede grabado
dicho proceso de demostracién.

RESPUESTA:

No se acepta la observacion, sin embargo, se aclara en este sentido que los oferentes deberan
presentar un video de maximo 30 minutos donde se evidencie el funcionamiento de los mddulos
de Correspondencia Y Digitalizaciéon, Mddulo De Formatos Digitales, Mddulo De Reportes, Mddulo
De Administracién Y Mddulo De Gestidn Archivistica.

OBSERVACION No .16

Referencia:

En el punto 6.2 Obligaciones especificas del futuro contratista, se encuentran de nuevo los textos
de los puntos 1, 2 y 3 de estas observaciones, se solicita a la FEDERACION consolidar la respuesta
de los puntos 1, 2 y 3, con los puntos expuestos en este aparte.

RESPUESTA:

Se aclara que a estas observaciones se les dio respuesta en las observaciones No. 12, 13 y 14 del
presente documento.

OBSERVACION No .17
Referencia:

6. En el punto 6.3 Obligaciones de la Federacién Nacional de Departamentos, no se observa por
parte de la FEDERACION proveer el personal funcional y de seguimiento del proyecto, los
cuales son necesarios para establecer los canales de comunicacidon en las fases 1y 2 expuestas
en los términos.

RESPUESTA:
Se aclara que la FND proveera el personal funcional y de seguimiento del proyecto necesarios para

establecer los canales de comunicacion y completar las fases 1y 2.

OBSERVACION No .18
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Referencia:

En el Anexo 1, Anexo Técnico: Modelo de Requisitos, en los requisitos funcionales generales,
punto No. 7, se expresa: “El sistema debe permitir el disefio de procesos, para ello, es
necesario detallar la informacion sobre las reglas de negocio que vienen preconfiguradas en
la aplicacion desde fabrica incluyendo capacidades de scripting.”, esto puede ser considerado
un BPM, se solicita a la entidad dar claridad si se requiere un BPM como parte de la solucién
o la sola configuracidn de las reglas de negocio se considera para dar cumplimiento a este
punto, ya que las capacidades de scripting, amplian el alcance basico de un SGDEA.

RESPUESTA:

Se aclara que el oferente debera indicar qué reglas de negocio o procesos vienen
preconfiguradas con la solucién propuesta desde fabrica en cuanto al proceso Archivistico y si
en éstas incluye alguna capacidad de Scripting (los que el proponente tenga y ofrezca con la
solucion).

OBSERVACION No .19

Referencia:

8. Enel Anexo 1, Anexo Técnico: Modelo de Requisitos, en los requisitos funcionales generales,
punto No. 8, se expresa: “Debe permitir la integracion con los demads sistemas de la
Federacion.”, se solicita amablemente a la FEDERACION dar alcance a este punto, con las
caracteristicas de los sistemas a los cuales se debe integrar o que tecnologias son validas para
esa integracion, o se deja al oferente abierto para plantear la estrategia de integracién.

RESPUESTA:

Se aclara que la solucién propuesta debe tener mecanismos que permitan la integracién (web
services, APls, entre otros) con otros sistemas de informacidn de la FND. Inicialmente se requiere
intregacidn con el sistema de informacion de la empresa de mensajeriay a futuro el SGDEA debera
permitir la integracion de otros sistemas como podria ser, el servidor de correos (Google), el
sistema financiero (Sysman) u otros, con fines de automatizar o agilizar procesos al interior de la
Federacion.

OBSERVACION No .20

9.

Referencia:

En el Anexo 1, Anexo Técnico: Modelo de Requisitos, en Mdédulo de Correspondencia y
digitalizacion, punto No. 6, se expresa: “Planilla de correspondencia para mensajeria: Generar
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las planillas para la entrega de los oficios con destino externo a la empresa de mensajeria
contratada por la Federacién, de acuerdo con el formato dado y cumpliendo con lo
establecido en las recomendaciones de la AGN”. En este punto se agrega valor a la solucién si
se incorpora un mecanismo de integracion con la empresa de mensajeria contratada por la
FEDERACION, ya que no es solo la entrega de la mensajeria, sino su seguimiento posterior.

RESPUESTA:

Se aclara que la solucién propuesta debe tener mecanismos que permitan la integracion (web
services, APls, entre otros) con otros sistemas de informacion de la FND. Inicialmente se requiere
intregacién con el sistema de informacion de la empresa de mensajeriay a futuro el SGDEA debera
permitir la integracion de otros sistemas como podria ser, el servidor de correos (Google), el
sistema financiero (Sysman) u otros, con fines de automatizar o agilizar procesos al interior de la
Federacion.

OBSERVACION No .21
Referencia:

10. En el Anexo 1, Anexo Técnico: Modelo de Requisitos, en Mddulo de Formatos digitales, punto
No. 2, se expresa: “El sistema debe permitir la indexacién de documentos desde Microsoft
Office u otro sistema operativo en las plantillas predefinidas”, se solicita a la FEDERACION
aclarar este punto ya que Microsoft Office no es un sistema operativo, es un sistema de
ofimatica, por lo tanto, se requiere claridad en este punto.

RESPUESTA:

Se aclara: El sistema debe permitir la indexacidon de documentos desde Microsoft Office u otro
sistema de ofimdtica en las plantillas predefinidas.

OBSERVACION No .22
Referencia:

11. En el Anexo 1, Anexo Técnico: Modelo de Requisitos, en Mddulo de Reportes, punto No. 6, se
expresa: “Elaboracién de reportes dindmicos en tiempo real, con filtros de tiempos,
dependencias, origenes, destinos, tipos documentales, tipo de tramite, entre otros, con
salidas graficas”, se solicita a la entidad dar alcance de este punto, definiendo quien debe
poder elaborar estos reportes, o si se pueden usar herramientas basicas de los sistemas de
ofimatica ofrecidos en la nube como PowerBI de Microsoft o Data Studio de Google.

RESPUESTA:
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Se aclara, que es a decisidon del proponente el determinar el mecanismo para visualizar los
reportes, es importante indicar que en caso de usar software de un tercero como PowerBI o
Data Studio u otros, el oferente deberd contar con las respectivas licencias del software
propuesto.

INTERESADO: INTERNATIONAL PROJECT MANAGEMENT
S.A.S. IPM

OBSERVACIONES RECIBIDAS POR CORREO | De: Lizeth Viviana Cubides Sdnchez

ELECTRONICO <Lizeth.Cubides@ipmconsulting.net>

Date: lun, 30 ago 2021 a las 16:40

Subject: INVITACION PUBLICA NO. FND-IP-
005-2021

To: secretaria.general@jfnd.org.co
<secretaria.general@fnd.org.co>

OBSERVACION No .23
Referencia

1. Mediante el presente documento y una vez revisados los documentos del proceso de la
referencia, nos permitimos presentar la siguiente observacion al proceso:

. ¢Por favor indicar la informacién y tamafio a migrar de Orfeo?
¢éPor favor indicar el numero de documentos?

1

2

3. ¢Por favor indicar que estructura manejan frente a los documentos y su metadata?

4. ¢Por favor confirmar si aun cuentan con el soporte del proveedor de este software para
gue asista en la migracién?

5. ¢Por favor indicar si debe tener integracion con correo certificado? ¢ Tienen algun
proveedor de certificacién de correo o se debe incluirlo en la propuesta econdmica?

6. ¢Por favor indican si la aplicacion debe integrarse a otras aplicaciones internas, de ser
asi, por favor enumerarlas?

7. Por favor confirmar si debe permitir la integracién con los demas sistemas de la
Federacién, de ser asi, por favor indicarlos.

RESPUESTA:

1. De acuerdo con el Anexo Técnico en Descripcidn general se indica lo siguiente: "Se cuenta con
bases de datos desde el afio 2015 en el actual sistema de informacion ORFEO, con
aproximadamente 90.000 registros, con un peso aproximado de 20 GB."
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2. Deacuerdo con el Anexo Técnico en Descripcidn general se indica lo siguiente: "Se cuenta con
bases de datos desde el afio 2015 en el actual sistema de informacién ORFEO, con
aproximadamente 90.000 registros, con un peso aproximado de 20 GB."

3. La Federaciéon entregara las plantillas de oficio, circular, memorando, planillas de
correspondencia, acta de reunién y TRD, las cuales cuentan con sus metadatos.

4. No se cuenta con soporte del sistema ORFEO

5. El SGDEA si debe permitir la integracidn con un correo electrénico certificado, es de indicar
gue actualmente la Federaciéon no cuenta con un proveedor, este se llevara a cabo en el
transcurso de la ejecucion del contrato. No se debe incluir en la propuesta econémica.

6. Se aclara que la solucién propuesta debe tener mecanismos que permitan la integracion (web
services, APls, entre otros) con otros sistemas de informacion de la FND. Inicialmente se
requiere intregacion con el sistema de informacion de la empresa de mensajeria y a futuro el
SGDEA deberd permitir la integracion de otros sistemas como podria ser, el servidor de
correos (Google), el sistema financiero (Sysman) u otros, con fines de automatizar o agilizar
procesos al interior de la Federacion.

7. Se aclara que la solucién propuesta debe tener mecanismos que permitan la integracién (web
services, APls, entre otros) con otros sistemas de informacion de la FND. Inicialmente se
requiere intregacion con el sistema de informacion de la empresa de mensajeria y a futuro el
SGDEA deberd permitir la integracion de otros sistemas como podria ser, el servidor de
correos (Google), el sistema financiero (Sysman) u otros, con fines de automatizar o agilizar
procesos al interior de la Federacion.

INTERESADO: Analitica
OBSERVACIONES RECIBIDAS POR CORREO | De: Hamilton Herndndez Rodriguez
ELECTRONICO <hamilton.hernandez@analitica.com.co>

Date: lun, 30 ago 2021 a las 16:54

Subject: Re: Observaciones a los términos de
referencia - FND-IP-005-2021

To: Secretaria General
<secretaria.general@fnd.org.co>

OBSERVACION No .24
Referencia:

1. De conformidad con el numeral 4.7.2.5 CRITERIOS DE EVALUACION Y PONDERACION,
item 1. Si el Gerente del proyecto y profesional técnico cuentan con certificacion Itil V3
o superior. Solicitamos a la entidad permita que al menos uno de los dos perfiles cuente
con la certificacion de Itil V3 o superior, y no los dos como se indica; toda vez que con
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este cambio se garantizaria una mayor pluralidad de oferentes en el proceso de

seleccion.

RESPUESTA:

Se acepta la observacion, se modifica la tabla de criterios de evaluacién de la siguiente manera:

No. Criterio Puntaje Maximo

1 | Siel Gerente del proyecto cuenta con certificacién Itil V3 o 50
superior.

2 | Siel profesional técnico cuenta con certificacidn Itil V3 o superior. 50

3 | Proponente que ofrezca una app del software ofertado para 100
dispositivos moéviles.

4 | Menor tiempo de implementacion 250

5 | Mayor horas de capacitacion 250

6 | Factor Econdmico 300

TOTAL 1.000

OBSERVACION No .25

Referencia:

En el numeral 4.7.2.5 CRITERIOS DE EVALUACION Y PONDERACION, item 2. Se indica:
Proponente que ofrezca una app del software ofertado para dispositivos moviles, y
luego de agrega “Para la calificacion de este factor se tendrd en cuenta que el oferente
ponga a disposicion de la FND una APP para dispositivos méviles (Android e 10S) al
finalizar el tiempo de implementacién del Software de gestién documental, que cumpla
con las funcionalidades del mismo”

Sin embargo vemos oportuno indicar que, con el fin de garantizar el facil uso, la rapida
adopcidn de la solucidon y teniendo en cuenta que el servicio se prestard en modalidad
Saa$ via acceso web, solicitamos que permita que la solucién cuente con una interfaz
responsive, la cual es completamente funcional en cualquier dispositivo de acceso, y no
estaria limitada al sistema operativo del mdvil. Por lo anterior solicitamos a la
FEDERACION incluir esta capacidad técnica en este apartado, para dar cumplimiento.

RESPUESTA:

Se aclara que el software debe ser responsive. Sin embargo, para el puntaje se otorgaran los
mismos a quienes ofrezcan el desarrollo de la app tal como se indica en los términos de referencia:
“Para la calificacion de este factor se tendrd en cuenta que el oferente ponga a disposicion de la
FND una APP para dispositivos moviles (Android e 10S) al finalizar el tiempo de implementacion
del Software de gestion documental, que cumpla con las funcionalidades del mismo. Para lo cual,

www.fnd.org.co
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OBSERVACION No .26

Referencia:
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3. De acuerdo con el cronograma del proceso, las respuestas a las observaciones seran
dadas a mas tardar el dia 2 de septiembre y la presentacién de la oferta debera ser el 3
de septiembre hasta las 4pm. Sin embargo vemos que para realizar cualquier ajuste o

modificacion a los modelos financieros y técnicos se tendria apenas unas horas, por lo

tanto solicitamos a la entidad permita la presentacion de la oferta a mds tardar el 7 de

septiembre, garantizando asi una adecuada revisidn de los costos y riesgos del proyecto

por los oferentes.

RESPUESTA:

En atencidn a que las observaciones confluyen en modificar el cronograma del presente proceso,
especificamente, en lo referido al término fijado para la presentacién de propuestas luego de la
expedicién de adendas por parte de la FND, la entidad encuentra que las razones esgrimidas en
este sentido tienen justificacion en el estrecho margen temporal que tendrian los oferentes para
ajustar sus ofrecimientos a las condiciones que resultaren modificadas via adenda, los cual
podria afectar la posibilidad de presentacidn de ofertas.

Por lo anterior, se modifica el cronograma de la siguiente manera:

FECHA Y LUGAR

PUBLICACION DEL AVISO DE INVITACION

24 de agosto de 2021

En Medios de Comunicacién de amplia circulacion
nacional.

PUBLICACION DE LOS TERMINOS DE
REFERENCIA DE LA INVITACION

24 de agosto de 2021

en la pagina web
https://fnd.org.co/federacion/convocatorias.html

PLAZO PARA PRESENTAR
OBSERVACIONES A LOS TERMINOS DE
REFERENCIA DE LA INVITACION.

Del 24 de agosto al 30 de agosto de 2021 (5:00
p.m.), a través del correo electrénico:
secretaria.general@fnd.org.co

RESPUESTA A OBSERVACIONES A LOS
TERMINOS DE REFERENCIA DE LA
INVITACION

Hasta el 2 de septiembre de 2021 (7:00 pm) en la
pagina web
https://fnd.org.co/federacion/convocatorias.html
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PLAZO MAXIMO PARA EXPEDIR ADENDAS

Hasta el 2 de septiembre de 2021. (8:00 pm) en la
pagina web
https://fnd.org.co/federacion/convocatorias.html

PLAZO MAXIMO PARA ENTREGA DE
PROPUESTAS Y DILIGENCIA DE CIERRE

Hasta el 07 de septiembre de 2021 a las 04:00 p.m.
horas, al correo electrénico:
secretaria.general@fnd.org.co.

La entidad publicard el acta de cierre y entrega de
propuestas, en la pagina web
https://fnd.org.co/federacion/convocatorias.html

EVALUACION DE LAS PROPUESTAS

Del 08 de septiembre al 10 de septiembre de
2021

PUBLICACION Y TRASLADO DEL INFORME
DE EVALUACION

Del 13 de septiembre de 2021 a las 08:00 a.m. al 15
de septiembre de 2021 a las 05:00 p.m. en la pagina
web
https://fnd.org.co/federacion/convocatorias.html

RESPUESTAS A OBSERVACIONES AL
INFORME DE EVALUACION Y LISTA DE
HABILITADOS Y ADJUDICACION

Hasta el 16 de septiembre de 2021 (07:00 p.m.)
se publicard en la pagina web
https://fnd.org.co/federacion/convocatorias.html

CELEBRACION DEL CONTRATO

Dentro de los dos (2) dias habiles siguientes.

LEGALIZACION E INICIO DE EJECUCION

DENTRO DE LOS TRES (3) DIAS HABILES
SIGUIENTES A LA CELEBRACION DEL CONTRATO.

OBSERVACION No .27

Referencia

4.

E el numeral 2. VERIFICACION HOJA DE VIDA DEL PERSONAL PROPUESTO POR EL
OFERENTE, solicitan un Gerente de Proyectos, con la siguiente descripcidén: Profesional
titulado en Ingenieria de Sistemas o Electrénica o Telecomunicaciones, con posgrado en
gerencia de proyectos. Con experiencia comprobada minimo de cinco (5) afios en
implementacion de procesos de gestion documental contados a partir de la expedicidn
de la tarjeta profesional. Solicitamos respetuosamente la siguiente redaccion:
Profesional titulado en Ingenieria de Sistemas o Electrénica o Telecomunicaciones; con
posgrado en gerencia de proyectos o Especialista en Gerencia Estratégica o con
Certificacion PMP. Con experiencia comprobada minimo de cinco (5) afios en
implementacion de procesos de gestion documental contados a partir de la expedicion
de la tarjeta profesional. Lo anterior toda vez que son especialidades similares y la
experiencia de 5 afos respalda ampliamente las competencias.

lederacianNaconal e
Departamentos
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RESPUESTA:

No se acepta la observacion, el perfil del Gerente de Proyectos se mantiene de acuerdo con lo
establecido en los términos de referencia.

INTERESADO: Dacartec International Services Andina
OBSERVACIONES RECIBIDAS POR CORREO | De:
ELECTRONICO <dacartec.info@grupodiusframi.com.co>

Date: lun, 30 ago 2021 a las 16:55

NACIONAL DE DEPARTAMENTOS
To: <secretaria.general@fnd.org.co>

Subject: OBSERVACIONES A LOS TERMINOS
DE REFERENCIA DE LA FEDERACION

OBSERVACION No .28
Referencia

1. Dentro de los requerimientos (punto 28 pg 57 del pliego), se establece la necesidad de
integracién con otros sistemas para asignacién o cierre de radicados. Se solicita amablemente
a la entidad detallar los sistemas con los que serd necesaria la integracion, asi como los
mecanismos de integracién habilitados para éstos.

RESPUESTA:

2. Seaclara que la solucién propuesta debe tener mecanismos que permitan la integracion (web
services, APls, entre otros) con otros sistemas de informacién de la FND. Inicialmente se
requiere intregacion con el sistema de informacion de la empresa de mensajeria y a futuro el
SGDEA deberd permitir la integracién de otros sistemas como podria ser, el servidor de
correos (Google), el sistema financiero (Sysman) u otros, con fines de automatizar o agilizar
procesos al interior de la Federacion.

OBSERVACION No .29

Referencia

3. En punto 2.9 pg 59, por favor aclarar si el concepto de "rotulo" hace referencia a un cédigo
Unico que deba ser impreso y anexado al expediente fisico, en caso de ser asi especificar si
debe ser impreso en formato de cédigo de barras
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Se aclara que es el item 2.3 en la pagina 59 de los términos de referencia.

La Federacidn cuenta con el formato de rotulo de caja cédigo: GAF-MN-07-PD-02-FT-01 y de
carpeta cédigo: GAF-MN-07-PD-02-FT-02, los cuales se deben imprimir y ubicar en las cajas y
carpetas, no obstante si el sistema o la solucién permite implementar el cddigo de barras este

puede ser ubicado en los formatos mencionados.
OBSERVACION No .30

Referencia

4. En el punto 3.3 pg 62. Cuando se refieren a cargue, ies que se puedan definir en la

parametrizacion de la herramienta los mismos campos que usan en el archivo, o se refieren

que sea posible cargar el archivo en el formato que se encuentre y este parametrice el

componente de archivo de la herramienta?

RESPUESTA:

En este item se requiere que los campos estén parametrizados de acuerdo con el GAF-MN-07-
FT-02 - FORMATO UNICO DE INVENTARIO DOCUMENTAL establecido por la Federacidn, es decir,
que cuando este sea impreso coincida totalmente con este formato.

INTERESADO:

Dacartec International Services Andina

OBSERVACIONES RECIBIDAS POR CORREO
ELECTRONICO

De:
<dacartec.info@grupodiusframi.com.co>
Date: lun, 30 ago 2021 a las 17:03

Subject: OBSERVACIONES A LOS TERMINOS
DE REFERENCIA DE LA FEDERACION
NACIONAL DE DEPARTAMENTOS

To: <secretaria.general@fnd.org.co>

OBSERVACION No .31

Referencia

1. Ampliar el plazo de presentacion de las propuesta ya que queda muy ajustado con la fecha de

respuestas a observaciones

RESPUESTA:

Observacion extemporanea, sin embargo, se da respuesta.
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En atencidn a que las observaciones confluyen en modificar el cronograma del presente proceso,
especificamente, en lo referido al término fijado para la presentacién de propuestas luego de la
expedicidn de adendas por parte de la FND, la entidad encuentra que las razones esgrimidas en
este sentido tienen justificacion en el estrecho margen temporal que tendrian los oferentes para
ajustar sus ofrecimientos a las condiciones que resultaren modificadas via adenda, los cual
podria afectar la posibilidad de presentacién de ofertas.

Por lo anterior, se modifica el cronograma de la siguiente manera:

lederacianNaconal e
Departamentos

FECHA Y LUGAR

PUBLICACION DEL AVISO DE INVITACION

24 de agosto de 2021

En Medios de Comunicacién de amplia circulacion
nacional.

PUBLICACION DE LOS TERMINOS DE
REFERENCIA DE LA INVITACION

24 de agosto de 2021

en la pagina web
https://fnd.org.co/federacion/convocatorias.html

PLAZO PARA PRESENTAR
OBSERVACIONES A LOS TERMINOS DE
REFERENCIA DE LA INVITACION.

Del 24 de agosto al 30 de agosto de 2021 (5:00
p.m.), a través del correo electrdnico:
secretaria.general@fnd.org.co

RESPUESTA A OBSERVACIONES A LOS
TERMINOS DE REFERENCIA DE LA
INVITACION

Hasta el 2 de septiembre de 2021 (7:00 pm) en la
pagina web
https://fnd.org.co/federacion/convocatorias.html

PLAZO MAXIMO PARA EXPEDIR ADENDAS

Hasta el 2 de septiembre de 2021. (8:00 pm) en la
pagina web
https://fnd.org.co/federacion/convocatorias.html

PLAZO MAXIMO PARA ENTREGA DE
PROPUESTAS Y DILIGENCIA DE CIERRE

Hasta el 07 de septiembre de 2021 a las 04:00 p.m.

horas, al correo electrénico:
secretaria.general@fnd.org.co.

La entidad publicara el acta de cierre y entrega de
propuestas, en la pagina web
https://fnd.org.co/federacion/convocatorias.html

EVALUACION DE LAS PROPUESTAS

Del 08 de septiembre al 10 de septiembre de
2021

PUBLICACION Y TRASLADO DEL INFORME
DE EVALUACION

Del 13 de septiembre de 2021 a las 08:00 a.m. al 15
de septiembre de 2021 a las 05:00 p.m. en la pagina

web
https://fnd.org.co/federacion/convocatorias.html
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RESPUESTAS A OBSERVACIONES AL Hasta el 16 de septiembre de 2021 (07:00 p.m.)
INFORME DE EVALUACION Y LISTA DE se publicard en la pagina web
HABILITADOS Y ADJUDICACION https://fnd.org.co/federacion/convocatorias.html
CELEBRACION DEL CONTRATO Dentro de los dos (2) dias habiles siguientes.

DENTRO DE LOS TRES (3) DIAS HABILES

LEGALIZACION E INICIO DE EJECUCION :
G co cio JECUCIO SIGUIENTES A LA CELEBRACION DEL CONTRATO.

OBSERVACION No .32

Referencia

2. Paramayor pluralidad de oferentes solicitamos respetuosamente ajustar el capital de trabajo
requerido que sea igual o superior al 70% del presupuesto

RESPUESTA:
Observacion extempordnea, sin embargo, se da respuesta.

No se acepta la observacién, debido a que la Federacién Nacional de Departamentos
para la elaboracién de los documentos previos, establecid indicadores financieros y
organizacionales de cara a un andlisis transversal e integral de los aspectos propios que
reviste el proceso que nos ocupa tales como el nivel de complejidad de ejecucidn del
mismo, la ejecucion del presupuesto, el equipo técnico minimo requerido, la
disponibilidad y despliegue técnico y tecnoldgico, administrativo y de recurso humano
que revisten el presente proceso.

En igual sentido se aclara que estos indices se encuentran dentro de la media de los
posibles oferentes del sector econdmico en el que se enmarca la presente contratacion
cumpliendo asi con las condiciones de seleccién objetiva y la exigencia de calidad e
idoneidad de los oferentes.

INTERESADO: Analitica

ELECTRONICO <hamilton.hernandez@analitica.com.co>
Date: lun, 30 ago 2021 a las 18:34

referencia - FND-IP-005-2021 - 3

<secretaria.general@fnd.org.co>

OBSERVACIONES RECIBIDAS POR CORREO | De: Hamilton Herndndez Rodriguez

Subject: Re: Observaciones a los términos de

To: Secretaria General
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OBSERVACION No .33
Referencia

1. Para la acreditacion de la experiencia Solicitamos respetuosamente la siguiente
redaccion:

Para acreditar experiencia con el sector publico, el proponente debera aportar copia del
la Certificacidon emitida por la entidad contratante o el Contrato o el acta de liquidacidn
o final. Si se trata de experiencia en el sector privado debera aportar copia de la
certificacion donde se establezca el objeto o actividades relacionadas y su cuantia y la
factura de venta.

RESPUESTA:
Observacion extemporanea, sin embargo, se da respuesta.
No se acepta la observacion. Se mantienen los requisitos establecidos en los términos de
referencia.
OBSERVACION No .34
Referencia

2. En cuanto al perfil del profesional del "Lider experto en implementacién de software de
Gestion documental" solicitamos respetuosamente se permita también el postgrado de:
"Especialista en Andlisis de Datos" que es muy similar al de sistemas de informacién y
gerencia de documentos.

RESPUESTA:

Observacion extemporanea, sin embargo, se da respuesta.

No se acepta la observacion, el perfil del Lider experto en implementaciéon de software de Gestion
Documental, se mantiene de acuerdo con lo establecido en los términos de referencia.

INTERESADO: Evolution Technologies Group
OBSERVACIONES RECIBIDAS POR CORREO | De: Felipe Machado <fmachado@matrix-
ELECTRONICO evolution.com.co>

Date: mar, 31 ago 2021 a las 11:46
Subject: [FND] - Observaciones al proceso
SGDEA

Avenida calle 26 #69B-53 Of.604, Edificio Bogota Corporate Center - PBX : +571 4329229 - federacicn@fnd.org.co - Bogota - Colombia
www.fnd.org.co
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To: <secretaria.general@fnd.org.co>

Cc: Felipe Machado <fmachado@matrix-
evolution.com.co>, Guillermo Hernando
Prada Breton <gprada@evolution-
it.com.co>

OBSERVACION No .35

Referencia

1. Respetuosamente solicitamos a la Entidad en aras de incrementar la pluralidad de oferentes y

teniendo en consideracién las afectaciones de la pandemia en los indicadores financieros de las
empresas, modificar el indicador COBERTURA DE INTERESES a mayor o igual al 1,36.

RESPUESTA:

Observacion extemporanea, sin embargo, se da respuesta.

No se acepta la observacién, debido a que la Federaciéon Nacional de Departamentos
para la elaboracidon de los documentos previos, establecid indicadores financieros y
organizacionales de cara a un andlisis transversal e integral de los aspectos propios que
reviste el proceso que nos ocupa tales como el nivel de complejidad de ejecucién del
mismo, la ejecucién del presupuesto, el equipo técnico minimo requerido, la
disponibilidad y despliegue técnico y tecnolégico, administrativo y de recurso humano

que revisten el presente proceso.

En igual sentido se aclara que estos indices se encuentran dentro de la media de los
posibles oferentes del sector econédmico en el que se enmarca la presente contrataciéon
cumpliendo asi con las condiciones de seleccidon objetiva y la exigencia de calidad e

idoneidad de los oferentes.

Cordialmente,

EVALUACION JURIDICA

/ —

[V /
OSCILJ{ JULIAN VALENCIA LOAIZA
Asesor — Secretaria General FND

JUAN CAMILO MORALES TRUIJILLO.
Asesor - Secretaria General

/’ -.

A ES E. PORTELLA PINZON
Asesor - Secretaria General

LEONARDO ANDRES BOCANEGRA SANCHEZ
Contratista — Secretaria General FND Apoyo
al comité de Evaluacion Juridica

www.fnd.org.co


mailto:secretaria.general@fnd.org.co

A @R

EVALUACION FINANCIERA Y ECONOMICA

IN LALBA ERAZO

Subdirectora Administrativa y Financiera FND

EVALUACION TECNICA
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RMAN RAMIREZ
Asesor Area de Tecnologia

NY%SKLBA GARZON ORJUELA

Auxiliar de Archivo
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- AN I _“ FND Departamentos

JUAN MANUEL PENUELA MOGOLLON
Coordinador Administrativo FND
Coordinador de Gestién Documental (E)
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ANA CAROLINA CANMARGO QUIJANO

Asesora — Subdireccidon Administrativa y
Financiera

BLANCA LEONILDE SERRATO PENA
Contratista Gestion Documental
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