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Componente 1: Gesion de iesgos de comupeén y Mapa de resgos de comupcén y soborno

Actvidades

Meta o producto
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Elaboros Oficina de Control Interno Oficina de Planeacién.

PLAN ANTICORRUPCIGN ¥ DE ATENCION AL CIUDADANO
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‘Actividades Cumpidas/ 30 de agostode 2021
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L5 Oficina de planeacion resza a consoidcion e los mapas resgos de cormupcion y sobrono)
ademas esta implementando 1a Norma 150 37001 istema Geston Andsaborno, se 3 realizado
Intern 1 Subdireccion

e Geston Humana

L5 Oficina de planeacion resza a conoidcion e los mapas resgos de cormupcion y sobrono
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Intern 1 Subdireccion
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Componente 2: Racionalizacion de Tramites

Subcomponente

Meta o producto

Responsable

Fecha programada

Actividades Cumplidas a 30 de abril/ 2021

Establecer un politica de
racionalizacion de tramites y/o
procedimeinto de atencion al
ciudadano

Politica vio
procedimiento  de
atencis al

ciudadano
establecida

SECRETARIA
GENERAL

Cuatrimestral
30 mayo

- 31 agosto

30 Enero 2022

Lo secretaria General de la FND continual
[disponiendo de herramientas de facil alcance y
manejo para la ciudadania en general, esto s, el
[correo institucional - establecido exclusivamente
para que los ciudadanos puedan remitir sus|
PQRSDF y el cual ha tenido una gran aceptacion|
siendo reflejo de ello, el volumen  acrecientel
mensual de todo tipo de peticiones que recibe a|
Entidad por este canal; sumado a que se siguel
|disponiendo de los formatos que hacen parte del
Procedimiento de Atencién Ciudadana, GIA-PD-03-
FT-01, GIA-PD-03-FT-02, GIA-PD-03-FT-03.

Revision de cumplimiento ~de|
lacuerdos de servicios establecidos|
por la FND

[Acuerdos de servicios
Revisados

SECRETARIA
GENERAL

Cuatrimestral:
30 mayo

- 31 agosto

- 30 Enero 2022

La Secretaria General en el desarrollo de su
politica de atencion oportuna al ciudadano siguel
[contando con os diferentes medios de acceso ala
Federeacion. Ademss, ha realizado el seguimientol
|y mejora continua a el tramite de la PORSDF

Capacitacion y seguimiento
uso de la herramientaORFEO-
Pars

de implementacion
|ORFEO y PQRSDF

SECRETARIA

trimestral:

las diferent

30 mayo
- 31 agosto
- 30 Enero 2022

|conformaa Federacin, el procedimiento a seguir
para el cumplimiento estipulado en el trémite
interno de PQRSDF

Elaboro: Oficina de Control Interno/ Oficina de Planeacion.

Componente 4: Atencién al ciudadano

Seguimiento 30 Abs
Observaciones OCI

Se tienen estandarizados los

formatos y procedimientos de PQR
3, los ciudadanos

pueden tramitar sus PORSF, en el

w.fnd.org.co/

La FND, cuenta con el Procedimiento
tencion a a Ciudadania, para
recepcién, seguimiento y respuesta
oportuna a todas las peticiones,
quejas, reclamos, solicitud
denunciay felicitaciones, donde
on los mecanismos de

Actividades Cumplidas a 30 de agosto / 2021

Lo Secretaria General de la FND continua disponiendo  del
herramientas de facil alcance y manejo para la ciudadania en|
[seneral, esto es, el correo institucional establecido exclusivamentel
para que los ciudadanos puedan remitir sus PQRSDF y el cual hal
tenido una gran aceptacion, siendo reflejo de ello, el volumen|
acreciente mensual de todo tipo de peticiones que recibe Ia Entidad|

que hacen parte del Procedimiento de Atencion Cludadana, GJA-PD-

GIAPD-03-FT-02, GIAPD-03-FT-03. AS9 como
implementacion en el formato WEB de PQRSF para que los|
ciudadanos tengan la posibilidad de que sus PQRSDF sean
presentads tadas de forma anonima.

La Secretaria General en el desarrollo de su polltica de atencion|
[oportuna al ciudadano sigue contando con los diferentes medios de}
acceso a la Federeacion. Ademas, ha realizado el seguimiento y)
mejora continua a el tramite de la PQRSDF para lo cual se encuentral
realizando una revision y actualizacion completa al procedimiento.

La secretaria socializ6 con las diferentes dreas que conforma la
Federacion, el procedimiento a seguir para el cumplimiento
estipulado en el tramite interno de PRSDF.

Continuar ¢

n el buen cumplimiento de
la

actividad

buen

cumplimi

Seguimiento 30 diciembr

Observaciones OCI




Depertamantas

R
- FND

Componente 3: Rendicion de cuentas

Subcomponente Meta o producto

PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO

Cumplidas 30 de abril de 2021

Protocolo de comunicacion y manual

de imagen FND

JEFE DE COMUNICACIONES

GECPD-01 Protocolo de comunicaciones; GECMN-

01-Manuai magen FND publicados en intranet / SIG

Actualizar los formatos para I
presentacion de los
gestion de la entidad que sefia elavoracion del
publicaran en el médulo de rendicion| informe

de cuentas de Ia pagina web.

informes  def Documento guia paral

JEFE DE PLANEACION

Se realiza la revision de los formatos asociados al
reporte y presentacion de informes y su posterior

publicacion en la Web de la FND.

Analizary retroalimentara las areas|

Informes.
sobre la informacion solicitada por la|
consolidados
Oficina de Planeacién

Oficina Asesora de

Planeacién

Permanente

Se realiza la revision de los formatos asociados al
reporte y presentacion de informes y su posterios

publicacion en la Web de la FND.

Divulgar material multimedia a través|
de los canales de comunicacién de] Publicaciones
la FND dirgidos a los ciudadanos of realizadas

grupos de interes de la institucién

Oficina de Planeacion -
Oficina de

Comunicaciones

De manera permanente desde la oficina del

Planeacion y la Oficina de Control Intemo se|

retroalimemta a las dreas sobre la informacion quel
se requiere dentro del seguimiento ala gestion y|

que desde las 4reas se entrega para I

consolidacién y publicacion

Cubrir eventos de la entidad y|

difundir la informacién por los|Informacion

diferentes canales de informacion | publicada

segun lo establecido en el manual.

Gerencia de Tecnologia /
Oficina de

Comunicaciones

Permanente

Publicaciones generadas porla Oficina de
Comunicaciones en redes sociales de la FND
(Facebbok, Twitter e Instagram), a traves de la
pagina Web de la FNDy mediantes comunicados de]

prensas para los deparatamentos

% Avance

100%

Seguimiento 30 Abril -

Observaciones OCI

S werifio ladiwlgdon
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omunicaion ymmud de

imgen de laAD

1a0fidnade Plmeaon
redimlarevision y
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Plm Operaio y e hae
egiimeinto

timestrdmente desde 12
ofidna  de  wntrol

intemo, la mariz y log
informes de segiimiento
del POA se diwlgn

pana ntidad

s wrifiladiwlggon
meteria multimedia atrags
de los  andes de
@municisn de la AD
dirgdos alos dudadmos o
gupos de

interes de Iz

institudon

Actividades Cumplidas 30 de AGOSTO de Seguimiento 30 agosto - Actividades Cumplidas 30 de

% Avance % Avance

2021 Observaciones OCI Diciembre de 2021

‘mmmmmd?I“Lwd .
Continuar con el buen
cumplimiento de la actividad

En la intranet corporativa de la entidad se
encuentra disponible para los
colaboradores, un banco de Plantillas
gréficas de los documentos mas usados
por el personal. Estas plantillas que ya

Continuar con el buen

tienen incluida la identidad grafica de la 100%

cumplimiento de la actividad
FND, de acuerdo al manual de imagen

institucional; como las de: presentacion,

documentos, versiones de uso del 10go;

facilitan al personal su aplicacién correcta,

disminuyendo riesgos de modificacion.

Se realiza consolidacion de informacion del
reporte para presentacién de informes de}
gestion de cada proceso y general para ser
presentado

por el director los|

Continuar con el buen
gobemadores. Si bien en el MIPG no somos|

cumplimiento de la actividad
sujetos obligados, se periodicamente en el

de sus funciones el Directos

ejecutivo presenta reportes de gestion de Ia]

De acuerdo a los requerimientos
funcionales de la OP se brinda informacion|

sobre los reportes de gestion que desde los|

procesos se deben realizar respercto | Continuar con el buen
confome a la gestion de la entidad para Ia] cumplimiento de la actividad
consolidacion y presentaicion a las partes|

interesadas en el marco de sus funciones|

estatutarias

Se han mantenido activas las
comunicaciones durante este cuatrimestre
porla Oficina de Comunicaciones a través Continuar con el buen
de los distintos canales y redes sociales
(Facebook, Twitter e Instagram) pagina Web

de la FNDy sus comunicados de prensa

Se sigue manteniendo la actualizacion de
contenidos en la pagina web de la FNDy
redes sociales dependiendo de los
requerimientos solicitados por cada drea.
Dichas publicaciones son: Noticias,
articulos y demas material generado porla
oficina para los clientes extemos e

intemos

Seguimiento 30 diciembre - Observaciones OCI




Garantizar  que  la informacién

proporcionada  por las dependencias

Evaluacion trimestral

Oficina de

planeacion/Comunicacion

"Actualizacion de documentacion en 1a pagina web
e la FND, segin requerimientos de las areas.
Publicacién de noticias, articulos y demés material
generado por la Oficina de Comunicaciones para
Se verifican las

cada una de los clientes intermos y ectermos de la

FND htips:/find.org.col. Se realizo la publicacion del dela

3

3.16 |este actualizada, publicada en link es/ Oficina de Control Trimestral
pégina web Mapa de Riesgos de Corrupcion y los informes de e la pagina
de Transparencia  y de facil acceso Intemo /Gerencia de
seguimiento correspondientes, en la pagina web de web
ala ciudadania. Tecnologia
la FND.
hitpsiwwiw. fnd.org coldocsftransparenciaimatriz-
Jresgos
gosIMATRIZ_MAPA_DE_RIESGOS_DE_GESTION_SE
Consolidar y publicar en la pégina Actualizacién y veriicacion permanent de los
web la caracterizacien  de los Secretaria Generall eventos que se realizan en la FND previstos en ol
Se verifca la actualizaci
ciudadanos, de usuarios y grupos de Atencion al Ciudadanol cronogramas de actividades los cuales se publican
Caracterizacion de lainformacion
317 |interés, para rendicien  de  cuentas, Oficina de planeacion Permanente ¥ se tiene acceso en la pagina web de la FND y
publicada publicada en ellink de
aclvidad  que deve realizarse  de [Oficina de redes sociales. Creacion y publicacion de la
transparencia de la FND.
manera conjunta a nivel de toda Ia Comunicaciones seccién de Transparencia en la pgina web de la
FND FND.
Actualizar el cronograma de eventos
de la FND con el fin de obtener la) La Secretaria presentd el informe el primer
Oficina de procediemiento atencion
informacién  oportuna y publicada  af Calendario de cuatrimestre  sobre la revision y socializacion e
318 Comunicaciones/ Gerencia Permanente 2 a cludadania GIA-PD:
tiempo, que asu vez esté articulado | eventos en linea los indicadores  de  satisfaccion  por la respuesta
de Tecnologia Version 01, 28-08-2020,
con el Plan de Particpacion oportuna de las PORSDF.
Ciudadana de I FND.
Actualizacion y revision permanente de los eventos
que se realizan en la FND a traves de los
Realizar el informe  de gestion y su Oficina de Se verifca la actualiz
Informe estructurado comuinicados de prensa, redes sociales y en la
319 |respectiva  civuigacion en 1a pagina Comunicaciones/ Gerencia Anal de los eventos que se
¥ divuigado pagina web de la FND. Actualizacion permanente de
web de la entidad. de Tecnologia realizan en la FND
a pagina web de la FND con la actualizadad de los
eventos en los que participa la FND
La Oficina de Control
Secretaria General -
Intero realizo
atencion al ciudadanol Se establece en el Plan Operativo del 2021 POE-PD-
Realizar la consolidacion  de los seguimiento al Plan
Profesional del 01-FT-01 donde se especifica las actividades qu se
3.21 |ejercicios  de caracterizacion y su | Documento Permanente 100% Operativo de la FND,

respectiva publicacion.

responsable del proceso
de caracterizacion y

Comunicaciones.

realizan por trimestre por casa divulgacion por
el periodo
‘medio electronicos.

aMarzo de 2021

omprendido de Enero

La Ofcina de Contol Intemo viene

reaizando  seguimiento  al  boton  de

transparencia de la PGN, periddicamente

Actualizacion  constante  de la seccion de

Transparencia en la pagina web de la FND.
Continuar con el buen

Estos son  publicados cumplimiento de la actividad.

categorizacién enviada

correspondiente, en una de las siguientes.

secciones:

La Secretaria  presents el informe del

segundo  cuatrimestre  sobre la revision y|
Continuar con el buen
socializacion  de los indicadores  de
cumplimiento de la actividad.
satisfaccion

por la respuesta oportuna de|

las PORSDF.

Actualizacién permanente de la pagina web
de la FND con la actualizadad de los
eventos en los que participa la FND como

Continuar con el buen

cumplimiento a su filosofia corporativa.
cumplimiento de la actividad.

hitps:/iwww. fnd.org.colsala-de-prensalsala-

de-prensa.html

La Oficina de Comunicaciones presents el
informe de Gestion del primer semestre del
Continuar con el buen

2021 ala Oficina de Planeacién,
cumplimiento de la actividad.

dependencia esncargada de coordinar y.

divuigar.

La secretaria General sigue cada una de las

indicaciones establocidas. en
Caracterizacion de los procesos GEC-CR-01
Continuar con el buen
con respecto alas PQRSDF aspectos que se
mplimiento de Ia actividad.
encuentran contemplados en

definiciones ~ y pasos que componen

actual procedimiento de PQRSDF

Se continuo con el cumplimiento de

esta actividd




Subcomponente 2
Dialogo de doble via
con la ciudadania,

sus organizaciones y

Grupos de Interés.

Ejecucion  de las actividades  de|

Informe de ejercicios

Secretaria General -

Se sigue cada una de las indicaciones

dislogo  del Plan de Participacion Permanente establecidas en la Caracterizacion  de los procesos
de participacion Atencién al Ciudadano
Ciudadana GEC-CR-01
Informes que
Generar  espacios  de  didlogo | contengan
Todas las dependencias
presenciales (encuentros | - Presentaciones
regionalesigrupos  de interés)  of - Listado de.
Apoyo para publicacion Permanente No hay reporte
digitales  (hung out, chats tematicos | asistencias
Ofiicna de
o foos vituales) para realzar |- Folos
Comunicaciones
enla
pégina Web
Creacion de enlaces mediante las diferentes
Realizar  ejercicios  de rendicion  de|
Ejercicios de herramientas tecnologicas (Google Meet, Teams,
cuentas con grupos de interés, Secretaria General -
rendicion de cuentas. semestral Zoom,) Acompafiamiento por parte de Tecnologia en
ciercicio  a través de estrategia Atencion al Ciudadano
ala ciudadania los diferentes eventos, tanto presencial como
digital
virtualmente.
Oficina de
Capacitacion  virtual  a colaboradores La Secretaria General rindid informe que evidencia
Comunicaciones/ Gerencia
Y grupos de valor sobre los temas | Campanias digiteles Permanente los indicadores de saisfaccion de la respuesta

més importantes que la FND adelanta

de Tecnologfal Gestion

Humana

oporuna a los ciudadanos, concorte a 30 de abril

Se verif

del proceso

en el segundo

cuatrimestre

Se verifica la creacion de
enlaces mediante
diferentes herramientas

tecnologic

Verificacion del informe.
satisfaccion de la respuesta
oporuna a los ciudadanos,

concorte a 30 de abril

Capacitaciones ~ realizadas  por  gestion
documental  a traves de los eventos

virtuales:

“Capacitacion Codigo de Integridad FND."
“Higiene Postural y Manejo de Cargas”
“Capacitacion Sustancias Psicoactivas”
“Capacitacion  higiene postural y manejo de
cargas”

“Capacitacion  promocion  de practicas
deportivas”

“Capacitacion fitness empresarial”

‘Se mantiene la creacion de enlaces
mediante las diferentes herramientas
tecnologicas (Google Meet, Teams, Zoom,)
y el acompafiamiento por parte de
Tecnologia en los diferentes eventos, tanto
presencial como virtualmente. Divulgacion

através de las redes sociales de la FND.

La Secretaria General findié informe
respecto a los indicadores de satisfaccion
de Ia respuesta oportuna a los ciudadanos,

con corte al 31 de agosto.

'Se siguen realizando capacitaciones a
través de las herramientas digitales (Google
Meet) a funcionarios, contratistas y grupos
de interés, convocadas por via emaily en

las redes sociales tales como:

Taller Redes Sociales Oportunidades y

Desafios para Funcionarios Publicos (28 de

Continuar con el buen

cumplimiento de la actividad.

Continuar con el buen

cumplimiento de la actividad.

Continuar con el buen

cumplimiento de Ia actividad.

Continuar con el buen

cumplimiento de la actividad.




Evaluacion  de la estrategia
rendicion de cuentas a la ciudadania

en el marco del plan anticorrupcion

de|

Presentacion de.

resultados.

Oficina de Control Intero

Cuatrimestral

Se establecieron la diferentes capacitaciones a
traves de las herramientas digitales (Google Meet)

con la cada una de las areas de la

FND, publicadas por vial email en las redes
sociales y en la pagina web de la FND.
Capacitaciones realizadas a traves de Ios eventos:
“Primer encuentro con el Gerente de Tecnologia.”
“Primer encuentro con la oficina de
Comunicaciones” verificaron las
itaciones realizadas
Con el fin de fortalecer la Gestion de conocimiento,

la SGH asumio como buena practica compartic
conocimiento y experiencias del que hacer de las
areas en la Federacion, levando a cabo encuentros
conlos lideres de: Administrativa y Financiera,
Control Intero, Planeacién, Fondo Cuenta, Acuerdos
¥ Convenios, Tecnologia, Fortalecimiento Territorial,

¥ Gobiemo y Regiones.

para la rendicion de cuentas.

grupos de Valor

Elaborar un plan de  mejoramiento

alos

Plan de

mejoramiento

Oficina Asesora de

Planeacién

Cuatrimestral

La Ofina de Control Intemo realiza  seguimiento La Oficina de Control

cuatrimestral @ la Informacion  Generada  por la Interno realizo el

Secretaria  General en los términos  establecidos, guimiento de las PQY

este seguimiento  se realizara  del corle de enero- enl periodo de enero

abril 2021 aabrilde 2021

Elaboro: Oficina de Control Interno/ Oficina de Planeacidn.

La Oficinade Control Intemo en el marco  de|
sus  funciones  organizacionales,  viene
dando  cumplimiento  al seguimiento  en
coordinacin  con la Secretaria General a la
informacion  generada  a las PQRSF de la

ciudadania en general

Desde la oficna  de planeacion
especialmente el jefe de oficina indagé con
la direccion ejecutiva la posibilidad de abrir
espacios  adicionales  para presentacion  de
informes de gestion, a lo cual se define que
s0lo lo planteado a nivel estatutario. Para la

consolidacion  de reportes  de  gestion

periodicos,

se solcits  a los procesos la
informacié, la cual se lleva al informe para
presentar a comite, consejo y asabmblea

segun defina la direccion

Continuar con el buen

cumplimiento de la actividad.

on el buen cumplimiento.

dela actividad.

Se continuo con el cumplimiento de

esta actividd




Componente 4: Atencién al ciudadano

Subcomponente

Subcomponente 1
Estructura
administrativa y
Direccionamiento
estratégico

Subcomponente 2
Fortalecimiento de
los canales de
atencién

Subcomponente 3
Talento Humano

Meta o producto

Responsable

Fecha programada

PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO

Actividades Cumplidas a 30 de abril/ 2021

Seguimiento 30 Abril -
Observaciones OCI

Actividades Cumplidas a 30 de agosto /
021

Reporte cuatrimestral
sobre peticiones y
respuestas

Informe trimestral
de Gestion
socializado.

Secretaria
General/Atencién al
Ciudadano (PQRs)

Cuatrimestral
- 30 mayo

- 31 agosto

- 30 Enero 2022

Para el primer cuatrimestre se present6 un
informede satisfaccién de respuesta oportuna
de las PRSDF, donde se indicaba el nimero de
solicitudes recibidas.

ncmero de solicitudes que fueron trasladadas a
otra institucién y tiempo de respuesta a cada
solicitud.

Para el segundo cuatrimestre se presento|
un informe de satisfaccion de respuesta
oportuna de las PQRSDF, donde s
indicaba el namero de solicitudes|
recibidas, nimero de  solicitudes quel
fueron trasladadas a otra institucion |
tiempo de respuesta a cada solicitud.

Elaborar acciones
preventivas y de
mejoramiento que
permitan generar control
frente a la oportunidad
de respuesta emitidas a
s peticiones.

Presentacion de
acciones de
mejoramiento
trimestrales.

Secretaria
General/Atencién al
Ciudadano (PQRs)

Cuatrimestral
- 30 mayo

- 31 agosto

- 30 Enero 2022

Lo Secretaria general realizo las acciones de}
mejoras del seguimiento de todas las PQRSDF |
recibidad por la FND, mediante las alertas de}
respuesta  oportuna  mediante el correol
electronico.

La Secretaria general realizo las acciones|
de mejoras del seguimiento de  todas las|
PQRSDF, recibidad por la FND, mediante]
las alertas de respuesta oportuna
[ mediante el correo electronico.

Realizar seguimiento a las
acciones del Plan de
participacion
Ciudadana.(PQRs)

Matriz de
seguimiento del
plan de
participacion
ciudadana.

Secretaria
General/Atencién al
Ciudadano (PQRs)

Cuatrimestral
- 30 mayo

- 31 agosto

- 30 Enero 2022

La Secretaria general realizo las acciones de
mejor y actualizacion de las misma en la matriz
de anticorrupcion y de atencion al ciudadano

La Secretaria general realizo las acciones
de mejora y actualizacion de las misma en
la matriz de anticorrupcion y de atencion
al ciudadano

Publicar la caracterizacion
del uso de los canales de
atencion de los diferentes

Publicar el ejercicio

usuarios de la entidad.

Secretaria General /
- Atencién al
Ciudadano(PQRs)

Cuatrimestral
- 30 mayo

- 31 agosto

- 30 Enero 2022

La Secretaria general realizo la publicidad a la
caracterizacion del procedimiento y actividades a
05 colaboradores y/o usuarios internos.

La Secretaria general realizo la publicidad
a 1a caracterizacion del procedimientoy
actividades a los colaboradores y/o
usuarios internos.

Divulgar el protocolo de
servicio al ciudadano

Un protocolo
servicio al
ciudadadano
actualizado

Secretaria General /
- Atencién al
Ciudadano(PQRs)

Cuatrimestral
- 30 mayo

- 31 agosto

- 30 Enero 2022

La Secretaria continua dando aplicabilidad  al
protocolo de atencion digna al ciudadano.

La Secretaria continua dando aplicabilidad|
al protocolo de atencion digna al
ciudadano.

Divulgar un protocolo
para la atencin de
denuncias y de posibles
actos de corrupcion al
interior de la FND y de
proteccion al denunciante|

Realizar

Un protocolo de
atencion de
atencion al
ciudadano

Secretaria General /|
- Atencién al
Ciudadano(PQRs)

Cuatrimestral
- 30 mayo

- 31 agosto

- 30 Enero 2022

La Secretaria general realizo la elaboracion del
protocolo de atencion digna al ciudadano

100%

la Secretaria General cuenta con un)
[procedimiento de atencién al ciudada  def
recepcion de PQRSDF, al igual que
implemento un mecanismo para que a
travez del formulario WEB los ciudadanos|
puedan radicar sus PQRSDF de forma
ansnima.

los colaboradores en
relacion con la atencion
ciudadana con la
participacion dela SGH,
en el plan de capcitacion
dela END

sensibilizacion de
los servidores en
lineamientos
relacionados con
tencion al
Ciudadano.

Secretaria General /|
- Atencién al
Ciudadano(PQRs)/
Gestion Humana

Cuatrimestral
- 30 mayo

- 31 agosto

- 30 Enero 2022

La Secretaria General organizo y coordino el plan|
de trabajo y cronograma de actividades para
llevar acabo de la- socializacion y capacitacion de}
todos los colaboradores de la FND.

La Secretaria General esta trabajando en|
una  campafia  de  sensibilizacion
reafianzamiento  de los  principales|
conceptos relativos a PORSDF para todos|
los colaboradoes y funcionarios de planta
de la FND.

Realizar actividades de
sensibilizacion y difusion
del codigo de integridad a
o5 colaboradores de la
FND y su relacién con la
atencion al ciudadno

Actividad de
sensibilizacion del
codigo de integridad|

SUBDIRECTOR DE
GESTION HUMANA

Cuatrimestral
- 30 mayo

- 31 agosto

- 30 Enero 2022

La Secretaria General realizo varias de las|
reuniones de  socializacion  socializacion |
capacitaciones  programadas para todos los|
colaboradoes y funcionarios de planta de la FND

T Se envio al correo de 1os trabajadores e]
codigo de integridad ( 6 de agosto/2021).
2. Adicionalmente la declaracion del
conocimiento Cédigo de Integridad para el
debido diligenciamiento y firma./08/2021
3. Se realizd la primera capacitacion acerca
de los conceptos de misién y vision del
codigo de integridad a los trabjadores en
el marco de una estrategia de trabajol
colaborativo (23/08/2021)

4. Se tiene programada Ia segunda

Seguimiento 30 Agosto -
Observaciones OCI

Actividades Cumplidas 30 Diciembre / 2021

Continuar con el buen
cumplimiento de la actividad.

Continuar con el buen
cumplimiento de la actividad.

Continuar con el buen
cumplimiento de la actividad.

Continuar con el buen
cumplimiento de la actividad.

Continuar con el buen

Continuar con el buen

Continuar con el buen
cumplimiento de la actividad.

T Continuar con el buen
g cumplimiento de la actividad.

‘Observaciones OCI
seguimiento 30 diciembre



Continuar con el buen

cumplimiento de la actividad.

Continuar con el buen
cumplimiento de la actividad.

Continuar con el buen

cumplimiento de la actividad.

Se recomienda dar cumplimiento
con la actividad establecida en el

PAAC, y adjuntar los soportes que
pliedan sustentar dicho avance.

Continuar con el buen
Se sigue con el buen cumplimiento de la actividad|
cumplimiento de la actividad.

Socalizaciany
biizacion a I
sensibilzacion a los La Secretaria General esta trabajando en
colaboradores en Trimestral: o
Secretaria General /| La Secretaria General organizo y coordino el una  campaia de sensibilizacion
normatividad vigente, [formato de - 30 abril
"  Atencién al cronograma de la reuniones de socializacion y| de los principales
441 |Ley1712/2014 (Leyde [sensibilizacionesy - 31julio
P Ciudadano(parsl/ | 1000 capacitaciones para todos los colaboradoes y| conceptos relativos a PRSDF para todos
e A
Gestion Humana funcionarios de planta de la FND. los colaboradoes y funcionarios de plantal
Subcomponente 4 Derecho de Accesoa la 30 Enero 2022 Pfieies
el
Normativoy Informacién Piblica), Ley
procedimental 1755/2015 (regula el
Trimestral: .
N Secretaria General /| L2 Secretaria General continua dando
Disefiar un . 30 abril .
procedimiento  Atencién al la Secretaria General continua acatando el aplicacion y verificando que las demas
442 procedimientos para las 31 julio
o actualizados Giudadano(pars)/ | 31010 procedimiento establecido de PORSDF. areas tambien lo hanga, respecto del
- 31 Octubre
Gestion Humana rocedimiento establecido de PQRSDF.
30 Enero 2022 "
Realzar informes } X . X
. ; Cuatrimestral: la Secretaria General elabord el  informe] La Secretaria General elaboré el informe
periodicos de medicion de Secretaria General /|
; ) 30 abril cuatrimestral, mediante el cual plasma. las cuatrimestral, mediante el cual plasma las
451 [satisfaccion ciudadana [informes  Atencién al
31 agosto PQRSDF recibidas por Ia Entidad y el tiempo d PRSDF recibidas por la Entidad y el
frente a los servicios Ciudadano(PQRs)
- 30 Diciembre2022 respuesta a cada solicitud. tiempo de respuesta a cada solictud.
prestados por la FND
La oficina de control interno
hace seguimiento delas  |Desde la oficina de planeacion se ha
Elaborar , divulgar una Cuatrimestral La Secretaria general elaboro y determino las € o°
: PaRsOF apoyado a gerencia de tecnologia quien es
45, [pollicaparael politca divulgada JEFEDE - |-30abri polictas para el tratamiento de los datos cuatrimestralmente, s |responsable de estructurar, liderar e
2 |tratamiento de datos PLANEACION |31 agosto ersonales conforma a la Ley 1581 de 2012 y el o oot 1 et de In it al
realizo el informe el cual se_|implementar la definicion de la politica a
personales en la FND - 30 Diciembre2021 1377 de 2013, P! P
publica en la pagina web de interior de Ia FON.
Ia enidad
Subcomponente 5
Relacionamiento
con el ciudadano y
ity T2 Oficina de Control Tnterno, cumpliendo con ] (2 Oficina de Control Interno_sigue
Plan de auditorias internas vigentes, levo a cabo) continuidad al seguimiento de los Planes
seguimiento a los Planes de mejoramientol de  Mejoramiento  levantados como
levantados como. producto de Ias Auditorias oroducto de las Auditorias realizadas porl
realizadas por los Grganos de Control internos vl o5 Grganos de Control internos y externo.
externo.
1 Plan de Mejora Proceso Acuerdos
L. Plan de mejora Evaluacion del Sistema de jos: Grant Thor
Coatrimestral contoterno Cotable: OfinsContol e realizaron | g T o
ontrol Interno Contable: Oficina Control Interno e realizaron las acciones de
4sa  |sepumientoa Acciones |planes de mejora | JeFE DE CONTROL |- 30 abril ; .
. mejora para el seguimiento " "
de Mejora implementados INTERNO |- 31 agosto pon de auditoria | . p;RSDF © 2 Plan de Mejora Auditoria Proceso dej
- 30 Diciembre 2021 an de Mejora Auditoria Proceso el elas Presupuesto: Oficina de Control Interno
Presupuesto: Oficina de Control Interno
3. Plan de mejora Auditoria Procesof
3. Plan de mejora Auditoria Proceso Contable: Contable: Revisoria Fiscal
Revisorfa Fiscal
4. Plan de mejora Auditoria procesol
4. Plan de mejora Auditoria proceso contable: contable: Oficina de Control Interno.
Oficina de Control Interno
blan de meiora Auditaria Br

Elaboro: Oficina de Control Interno/ Oficina de Planeacion.




il AEE

Componente 5: Transparencia y Acceso a la informacién

ibomponente Adividates Metao produdo

Responsble

Fechaprogamada

1 %
"W

PLAN ANTICORRUPCIGN Y DE ATENCION AL CIUDADANO

Seguimiento 30 Abril -

Actividades Cumplidas a 30 de abril/ 2021
Observaciones OCI

Adiidates Cumplids

30 de Apsto / 2021

Oficina Asesora de

Cuatrimestral

Actualizacion de la pagina web segin requerimientos de la Ley de

Transparencia

Actualizar matiz ITA de la PGN, dol Planeacion / s daamplinento ala | La Oficina de Comunicaciones mantiene la actualizacion|
-30 abril
511 6n de por y|matiz Publicacion de la Matriz ITA: ativda n laatudizion| frecuente del calendario de eventos de la FNDy del
-31 agosto
area responsable. Gerencia de de lamaiz ita Registro de Publicaciones de la pagina web
- 30 Diciembre2021
Tecnologia g
seguimiento/INFORME_SEGUIMIENTO_MATRIZ_ITA_2020.pdf
Actualizacion de la pagina web segin requerimientos de
la Ley de Transparencia.
Actualizacion de Ia pagina web segin requerimientos de la Ley de
Transparencia Publicacién de la politica de seguridad de la
s daamplinento ala
Publicar la Poliica de seguridad de lafPolitica de seguridad informacisn
Gorencia de tivda cn laaudizaion
51,2 |informacion:publicara en el boten defactualizada Y Permanente | Publicacion de la politica de seguridad de la informacién: 100%
Tecnologia de laleyde trmsaenda
transparencia y acceso a la informacion publicada hitps://fnd.org.coldocs /politicas POL%c3%8dTICA%20DE
en lapgnaveb
htips:/ind OL%c3%8dT| %20SEGURIDAD% 20DE%20L A% 20INFORM ACI% ¢ 3%93N%2
Subcomponente 1
% 20INFORMACI% ¢ 3 » OFND.pdf
Lineamientos de
Transparencia Activa
La FND cuenta con un Manual de Contratacién y un)
s daamplinento ala [ Manual de Supervision que se encuentran publicados en|
de ativda, on la la pagina web de la entidad para consulta del publico)
Secretaria General/ La Secretaria general realizo los ajuste y mejora al procedimiento del
513 de teniendo en Publicada Permanente atudizzion del general, e igualmente cuenta con un procedimiento de)
Contratacion contratacion. GJAPDO1
cuenta la naturzaleza juridica del a FND procedimiento de contrataci'n que se encuentra disponible en la intrane]
wntraaon para consulta permanente de todos los colaboradores de]
la entidad
La Subdireccion realizé la publicacion en el SECOP | de
La Subdireccion realiz6 la publicacion en el SECOP | de los s daaumplimento ala
los contratos y convenios suscritos con los
6. Gestionar, administar y ejecutar los contratos y convenios suscritos con los departamentos ativda,on el
SUBDIRECTORA DE departamentos.
recursos econémicos para el cumplimiento £l 4rea de Fondo Cuenta a traves del LINK de la intranet reporta la segimiento que le hae I
51,8 Informacion Publicadal ACUERDOS Y inicial € 4rea de Fondo Cuenta a traves del LINK de la intranet
misional de la Federacion Nacional de operacion del Impuesto al consumo, de igual forma los ofidade @nrol intemo a
CONVENIOS reporta la operacion del Impuesto al consumo, de igual
Departamentos departamentos consultan la informacién a través del aplicativo de Iz obliggiones
forma los departamentos consultan Ia informacion a
FIMPROEX 2017 @ntraudes
wravés del aplicativo de FIMPROEX 2017
S dacumplimiento con la
SUBDIRECTORA Se encuentran publicados los Estados Financieros de enero a marzol Se encuentran publicados los Estados Financieros de
7 6n de Estados de la] Estados publicaion de los estalos
515 ADMINISTRATIVA Y Mensual de1 2021, al igual que los estados financieros anuales con a 31 de enero a julio del 2021, al igual que los estados
FND publicados finmderosen el magna

FINANCIERA

diembre de 2020
WE de lamD

financieros anuales con a 31 de diembre de 2020.

100%

Sgurmrent
Seguimiento 30 Agosto - Adivdades Cumplida 030
Observaciones OCI 30 de Didembre / 2021 diciembre

Continuar con el buen

cumplimiento de la actividad.

Continuar con el buen

cumplimiento de la actividad.

Continuz @n el buen

anplimento de laativdad.

Continua @n el buen

aimplimento de laativda

Continua @n el buen

anpliniento de laativdad.




Subcomponente 2
Lineamientos de

Transparencia Pasiva

Subcomponente 3

Elaboracion los Instrumentos.

de Gestion de la Informacion

Subcomponente 4
Criterio diferencial de

accesibilidad

Revisar,  actualzar  y  socialzar el Se da cumplimento ala
La Secretaria General adelanta diariamente seguimiento
procedimiento  de  Recepcion, tramite y| Procedimiento La Secretaria General adelanta diariamente seguimiento a cada una actividadcon elinforme de
Secretaria Generall a cada una de las PQRSDF que se radican enla entidad
sequimiento  de peticiones  para  garantizar  una | actualizado Permanente delas PQRSDF que se radican en la entidad con el proposito de que los indicadores de
Atencion al Ciudadano Gon el préposito de que se garantice una adecuada y
adecuada  geston  de las soliitudes de| divuigado Se garantice una adecuada y pronta respuesta respuesta oportuna a los
pronta respuesta
informacién. ciudadanos
Se da cumplimento ala
100% Peticiones  que actividadcon Ia publicacion | L@ Secretaria General monitorea cada una de las
Monitorear ¢l uso de la plantila  de respuesta La Secretaria General monitorea cada una de las respuestas
ingresen  a la entidad | Secretaria General/ por el
de todos los PQRS,a través del sistema  orfeo | Permanents emitidas por las subdirecciones con el &nimo de que las mismas se
tramitadas a través de | Atencion al Ciudadano seguimientoy trazabiidad | &niMo de que las mismas se ajusten a los parametros
que permita seguimiento a a oportunidad. ajusten alos parémetros de forma y fondo que establece la Entidad.
ORFEO de formay Ia Entidad.
web de la entidad
La Pollica de Gestién Documental se encuentra en proceso  de La Poliica de Gestion Documental  fue aprobada por el
aprobacion por el comité de Gestién y Desempefio. comité de Gestién y Desemperio.
El Manual de Gestion Documental estd en proceso de revision y| El Manual de Gestion Documental esta en proceso de
Subdireccion
Elaboaracion,  Actualizacion  y publicacion  del | Poliica,  manual | actualizacion Se da cumplimento 3 la revision y ajuste.
Administrativay
la poltica, manual y procedimientos  de procedimientos Permanente actividad,con el manual de Los siguientes procedimientos  fueron  aprobados  y|
Financieral Gestion
gestion documental actualizados Se cuenta con los siguientes procedimientos gestion documentsl publicados en el SIG:
Documental
Gestion de creacién y actualizacion de expedientes. Gestion de creacién y actualizacion de expedientes.
Gesiion de correspondencia. Gestion de correspondencia.
Consuta de expedientes. Consuta de expedientes
Eiminacion de documentos. Eiminacion de documentos.
Realizar el diagnostico  de la informacion  que SUBDIRECTORA Esta Actividad se desarrollara
proceso de yopr
se va a publicar y elaborar Ia relacion  de esa | Documento ADMINISTRATIVA Y Permanente Nohay avances enel Segundo
de la informacion para su posterior publicacion.
informacién FINANCIERA Cutrimestre
Las Tablas de Retencion Documental - TRD, se encuentran en
Se han ajustado aa fecha 6 tablas de retencion
proceso de actualizacion.
documentaly se encuentran en proceso de aprobacion
las correspondientes a las oficinas de:
So contiato el profesional en Ciencias e la Informacion  para la
revision y actualizacion de fas TRD.
- Direccion Ejecuiva.
Realzar las gestiones para  actualzar  la Subdireccion Se cuenta con lastablas de
- Secretaria General
Tablas de retencion documental de acuerdo Administrativa y Se solicitaron  los manuales de funicones @ la  Subdireccion  de retencion docuementl,
TRD actualizadas Anual - Oficina de Control Interno.
con los lineamientos  establecidos  por Archivo Financieral Gestion Gestion Humana para el analisis de las series y subseries falta a revisiony
- Oficina Asesora de Planacion y Desarollo
General de la Nacion. Ley 50412000 Documental documentales de cada dependencia. actualizacion de las mismas
Coorporativo.
~Oficina de Comunicaciones.
So olabors el proyecto de actualizacién  de la TRD de la oficna de
- Subdireccion de Gestion Humana.
Control Intermo y se encuentra en proceso de revisicn con fa oficina.
Se elaboro la memoria descriptiva de las TRD.
Se cuenta con el Programa
de Gestion Documental el
cual sele realizo una
Subdirccion
Programa  de Gestion El Programa de Gestion Documental  se actualizo y se encuentra en actualizacion que esta E1Programa de Gestion Documental - PGD fue aprobado
Actualizacién y publicacien  Programa e Administrativay X
Documental Permanents de aprobacion por v " pendientes de aprobacion [ por el comite de Gestion y desempefio del 28 de jullo de
Gestion Documental. Financiera (Gestion
actualizado dela Federacion, para su respectiva publicacion, 2021y fue publicado en la pagina web de la Federacion.
Documental
[ 1.Enel Vigencia 2021, se asignaron
Mantener adecuaciones para la accesibiidad 1. En el prosupusto de Ia vigencia 2021, se asignaron recursos con
SUBDIRECTORA para cubrirlos gastosa la | recursos con el fin de cubri los gastos asocados a la
a poblacién  en stuacion  de discapacidad  y] Adecuar la recepcion elfin de cubri los gastos asocados a la accesibiidad a poblacion
ADMINISTRATIVA Y Permanente accesibiidad a poblacion

evaluar pertinencia  de nuevas necesidades |

proyecci6n de presupuesto.

de la Entidad

FINANCIERA

en situacion de discapacidad

2. La ejecucion e los recursos es pertinencia de Gestion Humana

en situacion de

apacidad.

accesibilidad a poblacién en situacion de discapacidad.
2. La ejecucion e los recursos es pertinencia de Gestion

Humana

Continuar con el buen

cumplimiento de la actividad.

Continuar con el buen

cumplimiento de la actividad.

Dar cumplimiento con la actividad
establecida en el PAAC, y adjuntar
oportes que piedan sustentar

Dar cumplimiento con la actividad
2 en el PAAC, y adjuntar

edan sustentar

Dar cumplimiento con la
cividad establecida en el
PAAC, y adjuntar los soportes
que piedan sustentar dicho

avance.

Dar cumplimiento con la

actividad establecida en el

PAAC, y adjuntar los soportes

que pliedan sustentar dicho

Continuar con el buen

‘cumplimiento de la actividad.




Subcomponente 5

Monitoreo del Acceso a la

Mantener el portal de la FNDcon los criterios

de Accesibilidad definidos

Criterios de
accesibilidad

definidos y aplicados.

Gerencia de
Tecnologial Oficina de

Comunicaciones

Permanente

Se reailizo una revision de los requerimientos de accesibilidad
estipulados en la norma NTC5854. Sin embargo, para dar

cumplimiento es necesario realizar un redisefio de Ia pagina web

Se revisaron los
requerimientos para la

accesibidad de la norma

Se realizo una revision de los requerimientos del
accesiildad  estipulados  en la norma  NTC5854. Sin|
embargo, para dar cumplimiento es necesario realizar un

redisefio de la pagina web

Incluir  dentro del  informe

Secretaria  General - Atencion

trimestral  de,

al Ciudadano:

Numero de solicitudes  recibidas, numero  de!

solicitudes  que fueron trasladadas  a otra

institucién, el tlempo de respuesta a cada

solicitud, el nimero de solicitudes  que se

negé el acceso a la informatcion.

Informe  de acuerdo al
Articulo 52 del decreto

103 de 2015 por lal
cual  se reglamenta
parciamente  la Ley

171212014

Secretaria General-
Atencion al Ciudadano
I Todas las

dependencias.

Permanente

La secretaria General mediante el informe cuatrimestral incluyo cada

uno de las caracterizaciones.

L oficina de control
interno realizo el
seguimiento delas PORS
enel perido
comprendido de enero

abril del 2021

La secretaria General mediante el informe cuatrimestral

incluyo cada uno de las caracterizaciones,

Verificacion cumplimiento

publicacién

informacién  minima, de acuerdo a matriz de la.

Procuraduria General de la Nacién

Verificacion
informacien  minima

enla web,

Oficina de Control

Interno

Permanente

Se seguimiento, a las actividades llevadz

cabo por la Federacion Nacional de Departamentos, en lo referente al
cumplimiento de la Ley de Transparencia 1712 del 6 marzo de 2014,

Del I Mapa de Riesgos de on de la

FND parala presente vigencia, se concluye que en los procesos se
estan aplicando los controles establecidos, en aras de mitigar los
riesgos de cormupcion, asi mismo, se viene trabajando en la
efecucion de los Planes de Mejoramiento producto de los informes
generados por la Oficina de Control Interno, Revisoria Fiscal y
Auditoria Externa Grant Thorton, y demés informes generados por

los entes de control

Es de resaltar que durante el aito 2020, la FND obtuvo un indicador

85 puntos en una 0a100
puntos, por cuanto a mayor puntaje se obtenga mayor sera el nivel
de cumplimiento de Ia Ley, respecto al afio 2019, donde se obtuvo
un nivel de cumplimiento de 49,6 puntos; sin embargo, no se
evidencia que la Oficina de Planeacion documento dirigido a la

Procuraduria General de la Nacion en el que explique para el caso de

La Oficina de Control
Interno realizo e Informe
de seguimiento, el cual
esta publicado en'a pagina

WEB de la Entidad

La pagina de la FND obedece @ los criterios del
accesiildad  minimos requeridos.  Hasta el momento  la|
FND o ha recibido PORS haciendo la solicitud de acceso

a informacion de alguna manera especifica.

Realizar  permanente  seguimiento  a la,

actualizacion de vineulacién y

desvinculacion  de las hojas

colaboradores y contratistas.

de vida de los

Hojas  de  vida

actualizadas

Subdireccion Gestion
Humana- Secretaria

Generall Contratacion

Permanente

Las hojas de vida reposan en custodia de la Subdireccién de
Gestion Humana con los soportes solicitados para proceso de

vinculagién.

Se da cumplimento ala
actividad, con del formato
hoja de vida unica y los

soportes de vinculacion

Las hojas de vida reposan en custodia de la
Subdireccion de Gestion Humana con los soportes

solicitados para proceso de vinculacion,

Continuar con el buen

cumplimiento de la actividad.

Continuar con el buen

cumplimiento de la actividad.

Continuar con el buen

cumplimiento de la actividad.

Continuar con el buen

‘cumplimiento de la actividad.

100%
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PLAN ANTICORRUPCIGN Y DE ATENCION AL CIUDADANO

Componente 6: Iniciativas adicionales

Seguimiento 30 Abril -
Observaciones OCI

Se verifica la implementacion
del codigo de integridad de fa
entidad

Esta Actividad se desarrollara
en el segundo Cuatrimestre

Se da cumplimiento del 100%

ala actividad, con la

implementacion del formato

de PQRSDF con codigo GIA-PD
3101,

Subcomponente Actvidades Meta o producto Responsable Actvidades Cumplidas 30 de a
1. En el afio anterior se socializaron los ejes fundamentales
|del Codigo incentivando con TIPS desde Gestion Humana a
lcomprometernos con nuestras acciones diarias desde Ia
s s integridad.
Desarrollar estrategia de  socializacion | Codigo de integridad y politica
2. En el primer cuatrimestre se convoco virtualmentea la
interiorizacién del Codigo e integridad y 1a| anticorrupeion y antisoborno | SUBDIRECTOR DE GESTION
61y [meroriadin del Codo de itegrdad v Ia aniorupcionyonsoborno 00052021 [socalzacion eI Plicade Interiad Piblica AFS
e ooy PO 3.5e esta adelantando la convocatoria  partcipar en el curso
P |virtual que ofrece el DAFP.
n
ponerlo en marcha.
Evaluar conocimientos y apropiacion del Codigol
i 1 - 1 o
6.1,2 |de integridad y de la politica Anticorrupcion | 0/01/1900 Jefe O(T‘T de Control 30/07/2021 o ha‘y avances, estos se verdn reflejados en el préximo
Antisoborno de la FND nterns reporte
los canales d
613 |Promover e de demuncia e hecho de forme SECRETARAGENERAL | ermanente figles
lgeneral
lloradas de sensbilzacién y prevencian en contra
de 1a corrupcion y soborno dirgido a todos los et No hay avances,estos se verdn reflejados en el préximo
61,4 colaboradores de s Federacion, para dar] Campafias realizadas JEFE DE PLANEACION Cuatrimestral reporte
aplicabilidad a la Norma NTC 150 37001:2016
Subeomponente /proceso 1
Comunicacién y Evaluacién de
1a apropiacién
Desarrollar  actividades de  socializacién e
interiorizacién de la politica de Corrupcién Politica de corrupcidn y
6.1,5 soborno a todos. Iusp(ulahumdnvzs P nnzz soborno solializada y JEFE DE PLANEACION Anual N/A
oo v publicadaen la Pigina Web
Revsion de los iesgos de
soborno, las valoraciones
6.1,6 Gestion de riesgos de soborno eciones s oot st | JEFE DE PLANEACION Cuatrimestral N/A
Direcciény s procesos
Sensiilizacion a los colaboradores FND. en el
Sistema De Gestion Antisoborno a traves del
capacitaciones en la 150 37001:2016,
fento a as matrz de i
s [Seuimiento tasmatrs de iesgos de Coruupcion Campanay/o LEFE DF PLANEACION Contrimestra va
v Soborno y Conservacion de la informacion|  Capacitacitaciones

documentada que demuestre que se ha llevadol
acabo la evaluacion de riesgo de Soborno )
Corrupcion

Actividades Cumplidas 30 de agosto / 2021

1. se envio al correo de los trabajadores el codigo de integridad ( 6 del
agosto/2021).

2. Adicionalmente la declaracién de conocimiento codigo de Integridad para el
[debido diligenciamiento y firma./08/2021

3. Se realiz6 la primera capacitacion acerca de los conceptos de misién y vision|
del codigo de integridad a los trabjadores en el marco de una estrategia de|
trabaio colaborativo (23/08/2021)
4. se tiene program: inda jornada para trabajar los valores bajo Ia
misma estrategia de trabajo colaborativo para el 31 de agosto.

ada la segu

e realiza la publicacisn del cédigo de integridad de la FND en el siguiente link:

Inttps:/ . fnd.org co/docs/transparencia/codigo-
integridad/CODIGO_DE_INTEGRIDAD.pdf

La Subdireccin de Gestién Humana empezo la capacitacion a los colaboradores|
sobre el Codigo de Integridad, instrumento principal de la Politica de Integridad|
del Modelo Integral de Planeacion y Gestion - MIPG la cual hace parte de Ia
[dimensian de Talento Humano.

[Ademss de lo anterior a OCI con la OP solicito a la Gestion Humana ajustar el
Codigo de integridad a la norma IS0 37001-2016

Lo Secretaria general elabor e implements los canales de atencién a |
ciudadania dénde puede poner en canacimiento posibles hechos de corrupcién y|
sobormo , para Io cual se implemento igualmente un mecanismo para que por |
parte de Ia ciudadania en general se puedan radicar parsdf de forma andnima.
[Ademas la Secretaria General viene actualizando todos los procedimientos sobre|
[Atencion al Ciudadano teniendo encuenta la Norma NTC IS0 370012016

Teniendo como referencia las actividades preliminares de implementacion del

A se han realizado actividades relacionadas a la identificacion de acciones de|
corrupcin y parte de soborno. Se han estructurado planes, politicas y demds|
entregables requeridos por los lineamientos de la NTC IS0 37001:2016, con el fin
de que esta Politica Antisoborno y el Sistema de Gestionde apoyo ayuden a la
Federacion a evitar o mitigar riesgos de Soborno, apromover la confianza y|
seguridad en sus transacciones y a mejorar su reputacion

L2 propuesta de la politica se estructurd de manera conjunta entre las OCl y OP|
la cudl se encuentra para valiadcion  ajustes segin corresponda, una vez|
[aprovada por Ia alta direccion y Organos de Gobierno se dara a conocer a los|
colaboradores

La Federacion levanto por cada proceso riesgos de corrupcion y sobornol

prevenir, el soborno y cumplir|
con Ias leyes Antisoborno, con el fin de lograr la Certificacion en la Norma NTC|
150 37001:2016

La Federacion esta en proceso de certificacion de la Norma NTC ISO 37001:2016
para lo cual se tiene se han realizado las siguientes actividades: se incluye en el
contexto el SGA y se operativiza en Ia politica de corupcién y soborno, Manual
ajustado al SGA, Se definié la politica de riesgos, se ajusts la matriz de riesgos de|
corrupcién y soborno, se realizé informe de seguimiento a los riesgos de|
corrupcin y soborno por parte de la Oficina de Control Interno, Procedimientos|

procesos, se|
ajusto el PAAC con la norma IS0 37001:2016

Capacitacion Sistema Gestion Antisoborno Norma 1SO 37001:2016, a todos los|
colaboradores de la FND.

Encuesta de persepcion de la Norma IS0 37001206

‘Observaciones OCI

Observaciones OCI Seguimiento a 30 diciembre

Seguimionts 2 30 sgonto 2021 Actividades Cumplidas 30 de diciembre / 2021

cia cumplimiento de la

s capacitaciones por e
6n de Gestin Humana

integridac

Norma NTC:150:37001:201

Se recomienda dar cumplimiento con [ EESRINNERT]

1. Concientizacién, formacién y compromiso de|
politica corrupcion antosoborno

2. codigo de integridad de la FND.

Ia actividad establecida en el PAAC, y
adjuntar los soportes que puedan

sustentar dicho avance.

ontinuar con el b
de la actividad.

omienda dar cumplimiento con
dad establecida en el PAAC, y

sustentar dicho avance.

Se recomienda dar cumplimiento con
Ia actividad establecida en el PAZ
adjuntar los soportes que piiedan
sustentar dicho 2

sustentar dicho avance.

Se recomienda dar cumplimiento con
la actividad establecida en el PAAC, y
adjuntar los soportes que puedan
sustentar dicho avance.
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Formar Auditores Interno SGA

|AUDITORES FORMADOS SGA

‘SUBDIRECTOR DE GESTION

Cuatrimestral

e trabaja para lograr generar espacios de capacitacién y formacién de auditores|
y en general de los colaboradores del 1a FND.

Se recomienda dar cumplimiento con
1, La Subdireccion de Gestion Humana esta apoyando el proceso de estudio a actividad establecida en el PAAC, y
comparativo de las tres propuestas: Icontec, SGS Colombia y CMD, para) adjuntar los soportes que puedan
determinar cual

que cada una de ellas ofrece para realizar el curso para auditores internos en la
norma 150 370012016

1a FND o val d ustentar dicho avance.

elaboro: Oficina de Control Interno/planeacién



