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Subcomponente/ Proceso 1
Politica de Administracion
de riesgos

Subcomponente/proceso 2
Construccion del modelo de
gestion de riesgos de
corrupcion (Mapa de
Riesgos de Corrupcion)

Subcomponente proceso 3
Comunicacion y Consulta

Subcomponente fproceso 4:
Monitoreo o revisién

Subcomponente/proceso 5
Seguimiento

Actividades

Meta o producto

2004 (B
Departamentos

Componente 1:

Fecha

Responsable
programada

PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO

Gesion de Riesgos de corrupcion y Mapa de riesgos de corrupcion

Actividades Cumplidas/ 30 de abril de

% vance

Actividades Cumplidas/ 30 de agosto de
2020

Revisar y divlgar la Poliica de
Administracion de Riesgos .

Politica de administracion del
riesgo revisada y divulgada

JEFE DE PLANEACION Anual

Se dio inicio a la propuesta para lal
estructuracion de la politica institucional de|
gestion del riesgo.

Se trabaja en la definicion de la politica
institucional de gestion del riesgo, se trabaja
enla declaracion de la politica

Socidlizar y publicar la  Politica el
Administracién de Riesgos.

Socializacién y publicacion de Ial
poitica

JEFE DE PLANEACION

Se trabajo con algunos procesos en la
estructuracion de la politica, en esta
actividad se informo sobre los lineamientos y
contenido que esta dbe tener

Se espera la definicion de la politica y la
declaracion, con el fin de definir estructurar
Ia estratégia de socializacion de la misma

Actualizar e Identificar  riesgos  de|
cormupcion estableciendo sus causas Y|
consecuencias., probabilidad e impacto

Matriz actualizada

TODOS LOS PROCESOS

Se realiza la propuesta para la
identificacion de los riesgos de corrupcion
de los procesos para identificar las

causas y yla i

Consolidar mapas de  riesgos el
de cada

Mapas de riesgo de corrupcion

JEFE DE PLANEACION

Validando el riesgo inherente y residual

Se realiza la revision y actualizacion de
los riesgos de corrupcion y su respectivo
monitoreo con el apoyo de control interno

Publicar el Mapa de Riesgos de
Corrupci6n consolidado.

Publicacién en pagina web

GERENTE DE TECNOLOGIA
SUBDIRECTORA ADMINISTRATIVA Y

Trimestral

Se publico en el Link Transparenca

Se publico en el Link Transparenca

FINANCIERA

SECRETARIA GENERAL

Se publico en el Link Transparenca

10

Se publico en el Link Transparenca

JEFE DE CONTROL INTERNO

Trimestral

Se publico en el Link Transparenca

100%

Se publico en el Link Transparenca

Realizar seguimiento periédico a  los|
controles definidos con corte a 30 de|
abril, 31 de agosto, 31 de diciembre y|
reportar a la Oficina de Control Interno.

Matriz de
realizados

seguimientos

JEFE DE PLANEACION Trimestral

Se reaiza la propuesta para

de los riesgos de gestion de|
los procesos y sus controles, se entregan
los lineamientos para el desarrollode la
Actividad

Se realiza timestralmente con el apoyo
la oficina de control

Monitoreo a la efectividad de los controles
establecidos en el mapa y realizar los
ajustes pertinentes.

Matriz  de
realizados

seguimientos

JEFE DE PLANEACION Trimestral

Se rediza la propuesta para lal
identificacion de los riesgos de gestion de|
los procesos y sus controles, se entregan
los lineamientos para el desarrollode lal
actividad.

Se realiza trimestralmente con el apoyo
de la oficina de control intemo el
monitoreo a los controles establcedios por
los procesos para evitar la materializacion
de los riesgos.

Realizar seguimiento tres veces al ao del
plan anticorrupcion y atencion  al
ciudadano

Matriz de seguimiento realizada

JEFE DE CONTROL INTERNO

Trimestral

La Oficina de Control Intemo realizal
seguimiento al PAAC

100%

La Oficina de Control Interno realizal
seguimiento al PAAC,

Consolidar informacion de seguimiento al
Mapa de Riesgos y solicitar su
publicacion en la pagina web de la

entidad.

Informe  de ~ consolidacién |
publicacion de pagina web

JEFE DE CONTROL INTERNO

Trimestral

La Oficina de Control Intermo realizal
seguimiento al PAAC y solicita su
publicacion en la Pagina Web de la FND

La Oficina de Control Intero realizal
seguimiento al PAAC,

Actividades Cumplidas/ Diciembre de
2020

Observaciones OCI

100%

100%

100%
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PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO

Componente 4: Atencion al ciudadano

Cumplidas a 30 de abril/ 2020 Actividades Cumplidas a 30 de agosto / 2020 Actividades Cumplidas 30 Diciembre / 2020 Observaciones OCl

Subcomponente Actividades Meta o producto

para el segundo trimestre se presentd un informe|
de satisfaccion de respuesta oportuna de las
PQRSDF, donde se indicaba el nimero de|

para el primer trimestre se presentd un informe  de|
satisfaccion de respuesta oportuna de las PQRSDF,

Trimestral: ° solicitudes recibidas.
Mot donde se indicaba el nimero de solicitudes recibidas. nimero de soltitudes que fueron rasladadas a
Reporte trimestral sobre peticiones.y respuestas |Informe  timestral  de  Gestion | Secretaria General/Atencion niimero de solicitudes que fueron trasladadas a otra .
- 31 julio . otra insttucion y tiempo de respuesta a cada [EETIG
aestas socializado. al Ciudadano (PQRs) |57 oie e o institucion y tiempo de respuesta a cada solicitud. i
- 30 Enero 2021 némero de solicitudes en las que se neg el acceso a nimero de solicitudes en las que se negé el
Ia informacien, indicandose la razén por la cual se ° . ;
o acceso a la informacion, indicandose la razén por
90 la cual se nego, por trataba de informacion
reservada.
Trimestral: . ’
Elaborar  acciones  preventivas  y  de| Mo La Secretaria general realizo las acciones de mejoras, La Secretaria general realizo las acciones de|
mejoramiento que permitan _generar _control|Presentacion de acciones de| Secretaria General/Atencién |3 del seguimiento de todas las PQRSDF, recibidad por, mejoras_para el seguimiento de todas  las [N
5“"0‘"“""”""‘9 1 frente a la oportunidad de respuesta emitidas a|mejoramiento trimestrales. al Ciudadano (PQRs) Bljoctuhre la FND, mediante las alertas de respuesta oportuna PQRSDF, recibidad por la FND, mediante la|
g las peticiones. mediante el correo electronico. implementacion del formato GJA-PD-03-FT-02
dministat 30 Enero 2021
i Sty -
Direccionamiento
estratégico
Trimestral: La Secretaria general realizo las acciones del
Realizar seguimiento a las acciones del Plan de|Matriz de seguimiento del plan de| Secretaria General/Atencion :gg m’[’l‘ :;f;f;z‘:g:3::‘:;1:?:::;??:;52?:9 mejory mejor sobre las PQRSDF y actualizacion de las
Participacion Ciudadana.(PQRS) participacion ciudadana. al Ciudadano (PQRS) |~ 37 Bimore atcomupcion y de atendion al Gudadano mism la_matriz de anticorrupcion y de|
atencion al cludadano.
- 30 Enero 2021
Trimestral:
Publicar la_ caracterizacion del uso de. los| Secretaria General /. |- 30 abril La Secretaria general realizo la publicidad a la La Secretaria general realizo la publicidad a la|
canales de atencion de los diferentes usuarios| Publicar el ejercicio de caracterizacion Atencion al - 31 julio caracterizacion del procedimiento y actividades a los BTN . acterizacion del procedimiento y actividades al
de la entidad Ciudadano(PQRs) |31 Octubre colaboradores y/o usuarios internos. los colaboradores y/o usuarios internos.
- 30 Enero 2021
Seoretaria General | T;'(')":s‘r;‘a‘ La Secretaria general realizo la implementacion de
N . Un protocolo servicio al ciudadadano, " : La Secretaria general realizo la_elaboracion del . dicho protocolo dentro del procediemiento de o0
Diseftar el protocolo de Servicio al ciudadano ncion al - 31 julio 100% 100%
actualizado protocolo de atencion digna al ciudadano atencion al ciudadano el cual se publico el dia 29
Ciudadano(PQRs) |- 31 Octubre de agosto en la pagina web de la FND
- 30 Enero 2022 a9 pag g
. Trimestral
Sub te 2
G Divulgar un protocolo para la atencion de . Secretaria General /. |- 30 abril La Secretaria general realizo la publicacion y|
Fortalecimiento de los denuncias y de posibles actos de corrupcién al| Un protocolo de atencién de atencion encion a1 31 jlfo La Secretaria_general realizo la elaboracion el NSNS ©  CTC BTCE (RS PSRRI
canales de atencién interior de la FND y de proteccion alal ciudadano Cludadano(PORS) | a1 Octabre protocolo de atencion digna al ciudadano e

denunciante - 30 Enero 2023

Trimestral:
Implementacion del chat virual en horaro| Actualzacion del prfocco y diuson|  SSCIETACenerall. |30 abl La Secretaria general realizo la consulta a tecnologia La Secretaria general realizo la publicacion del
esgblem e o I END, el il P y - 31 julio sobre la viabilidad del chat de las diferentes redes formulario virtual y correo de PQRSDF en la
P - C\udaﬂanu(PQRs) - 31 Octubre sociales de FND. agina web de la FND.

- 30 Enero 2024

La Secretaria General llevo acabo las reunios de|

Trimestral:

Realizar capacitaciones a los colaboradores en s Secretaria General /. La Secretaria General organizo y coordino el plan de| socializacion y  capacitacion  del  nuevo
. Sensibilizacion de los servidores en > - 30 abril
Subcomponente 3 relacion con la atencion ciudadana con la Atencién al i trabajo y cronograma de actividades para llevar acabo procedimiento de atencian al ciudadano a las
Talento Humano participacion de la SGH, en el plan de p ci QRS)! Gestion | 51 de la socializacion y capacitacion de todos los Jefetura de Control Interno, Gestion Humana y|
Atencion al Ciudadano - 31 Octubre

capcitacion Institucional d ela FND Humana 30 Erero 2025 colaboradores de la FND programo las demas realizar con las restantes

Subdirecciones.

Socializacion y  sensibilizacion  a los

colaboradores de planta y contratos en Trimestral

normatividad vigente, Ley 1712/2014 (Ley de La Secretaria General organizo y coordino el La Secretaria General realizo varias de las
Secretaria General / - 30 abril

Transparencia y del Derecho de Acceso a lafformato de sensibilizaciones y cronograma de la- reuniones de  socializacion y, reuniones  de  socializacion soclahzacmn y

Informacion Pablica), Ley 1755/2015 (regula el|capacitacioes capacitaciones  para todos los y o ara todos los

Derecho Fundamental de Peticion), ~otras, funcionarios de planta de la FND. colaboradoesymnmonanosdeplama dela FND.

Atencion al - 31 julio
Ciudadano(PQRs) (- 31 Octubre
- 30 Enero 2021

Subcomponente 4

normas como ejemplo C-951/2014, de la Corte
NEMEDY Constitucional,
procedimental
Secretaria General / Se realiz6 Ia laboracion y ajustes del procedimionto Se realiz la publicacion e implementacion del
Diseftar un procedimientos para las PQRSF | procedimiento actualizados Atencion al S0abrildel 2020 | L ot Cocig AT PD.0S procedimiento de atencién al ciudadano Codigo JEETIE)
Ciudadano(PQRS) GAJ-PD-03
Trimestral: La Secretaria general realizo informe del primer
Realizar informes periddicos de medicion de; Secretaria General /. |- 30 abril imeste. del sequmiento 3 todas las PORSDE, La Secretaria general realizo informe del segundol
satisfaccion ciudadana frente a los. servicios|Informes Atencién al -31julio roind o D dente. e Tos. imestre del seguimiento de todas las PQRSDF,
prestados por la FND Ciudadano(PQRs) |- 31 Octubre : recibidad por la FND.
Subcomponente 5 - 30 Enero 2021 establecidos en la Ley.
Relacionamiento con
el ciudadano
La Secretaria general la publicidad de las policitas
Eborar , digar una polfica para e Secretaria General /. La Secretaria general elaboro y determino las poliitas para el tratamiento de los datos personales
amianic do Cintor personelcn en 1D politica divuigada Atencién al 30 abril de 2020 |para el ratamiento de los datos personales conforma a conforma a la Ley 1581 de 2012 y el 1377 de
Ciudadano(PQRS) I Ley 1581 de 2012y el 1377 de 2013. 2013 en el formato de PQRSDF con codigo GJA-

PD-03-FT-01.
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anente 6: Iniciativas adicio

Observaciones 0CI

Actvidades Meta o products Responsable

Geston Humana
Desarolar esuategia de sociaizacion of [Ofcina de

orvacion dol Giigo as riogda 5 €000 denegrdad st 1. Adopeio del Coigo de ntgridad y 1. Estategas vituales para apropiacion |
ey [[eronizacion del Cocigo de imeqrdad 3| <oiatzao en'a pagna | Comumicaciones! 301012020 |sociabzacion  los coreos corporats fos valores ol coigo
inerasadas. e weo Secnolona 2. Inchusion ena incuccion vituel

. La Oficna de controlterno , ecomendo que el

Evakar conocimertos  apropacien el 30102020 [No hay avances (oo de egridad se acapatar a a reakiad
o

tome e Ofcina de Contel
(Codgo de integricad de b Fr Imemo.

beomponente
1

La Secretara general elaboro e inplementos los La Secretara general publico el formato

1o [Promovercaraes e semnca de| Seorearta Cental | 3110020 | caain o trcion i coadan done e PQRSDF o coigo GIAPD-03.FT0L donde
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4 |en contia de la comupcion drigio al

1% | ados los colaboradores de planta y de| CATPANS reaizadas
contato de a enticad.

La Secretara general realizo capacitaciones a sus

31102020 actualiza o matiz del PAAC, que fue.
Socializada a os colaboradores de la

‘Geston Humana -
secretaria general.

ez del PAAC, cue fue socialzada.  los
colaboradores de fa secretaria generl.




